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GJETJET KRYESORE

10.

Largimi kolektiv i 578 zyrtaréve policoré serbé né vitin 2022 e ¢rregulloi seriozisht
modelin e méparshém té strukturés policore né veri té Kosovés.

Rekrutimet e mévonshme rritén pérfagésimin e komuniteteve joshumicé. Né vitin 2025,
Drejtoria Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri kishte 155 zyrtaré policoré serbé dhe 120
pjesétaré té komuniteteve té tjera joshumicé.

Strukturat policore gé veprojné né veri té Kosovés jané pjesé e sistemit té unifikuar té
Policisé sé Kosovés, ndérsa Drejtoria Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri, Policia Kufitare
dhe njésité e dislokuara nga niveli gendror kané funksione dhe kompetenca té
ndryshme.

Té anketuarit shprehén besim té kufizuar né veprimin profesional dhe té€ paanshém té
policisé. Pérgjigje negative kané dhéné 54,4% e té anketuarve, ndérsa 17,6% jané
pérgjigjur pozitivisht.

Nga 57 té€ anketuarit, 64,9% besojné se policia né pérgjithési nuk i trajton té gjithé
gytetarét né ményré té barabarté.

Té anketuarit e lidhin integritetin policor mé shpesh me ndikimin politik,
profesionalizmin dhe zbatimin selektiv té ligjit sesa me korrupsionin né kuptimin e
ngushte.

Njohurité pér sistemin e ankesave jané té kufizuara. Vetém 29,8% e té anketuarve e
diné se ku mund té paragesin ankesg, ndérsa 70,1% ose nuk e diné ose nuk jané té
sigurt.

Policia e Kosovés ka mekanizma té brendshém disiplinoré, ndérsa Inspektorati Policor i
Kosovés (IPK) ushtron mbikéqyrje té jashtme dhe publikon té dhéna pér ankesat, duke
pérfshiré ndarjen sipas pérkatésisé etnike dhe, né disa raste, sipas rajonit. Megjithaté,
té dhénat pér rezultatet e ankesave nuk paragiten sipas rajonit.

Disponueshméria e informacioneve dhe dokumenteve té caktuara né gjuhén serbe
mbetet e pabarabarté, vecanérisht sa i pérket plotésisé, publikimit né kohé dhe cilésisé
sé pérmbajtjes sé ofruar.

Forma té ndryshme té komunikimit ndérmjet policisé dhe komunitetit, si dhe té
monitorimit qytetar té punés sé policisé, ekzistojné né veri té Kosovés, por efektiviteti i
tyre varet nga vazhdimésia dhe ndjekja e pérgjigjeve institucionale.



1. HYRIE

Policia éshté ndér institucionet veprimet e té cilave ndikojné drejtpérdrejt te qytetarét, pasi roli i
saj pérfshin ruajtien e rendit publik, parandalimin e krimit dhe zbatimin e ligjit. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme né mjedise té ndjeshme politike dhe etnike, ku komunitetet mund té
kené marrédhénie té ndryshme me institucionet. Prandaj, ményra se si zyrtarét policoré ushtrojné
kompetencat e tyre, i trajtojné individét, komunikojné me komunitetin dhe reagojné ndaj
pretendimeve pér sjellje té pahijshme ka ndikim té konsiderueshém né ndjenjén e sigurisé sé
gytetaréve dhe né besimin e tyre ndaj policisé.

Besimi i gytetaréve né polici ka réndési té veganté praktike né njé mjedis té tillé. Ai ndikon né
gatishmériné e tyre pér té raportuar vepra penale dhe incidente té tjera, pér té ofruar
informacione, pér t'iu drejtuar policisé kur kané nevojé pér ndihmé dhe pér té pérdorur
mekanizmat ekzistues té ankesave. Pér mé tepér, besimi nuk bazohet vetém né aftésiné e policisé
pér té ruajtur rendin publik dhe pér t'iu pérgjigjur sfidave té sigurisé. Ai formésohet gjithashtu nga
profesionalizmi dhe paanshméria e veprimit policor, trajtimi i barabarté i qytetaréve, pérfagésimi i
komuniteteve brenda strukturés policore, transparenca e punés sé policisé, gasshméria e
mekanizmave té llogaridhénies dhe mundésia pér té komunikuar me policiné né gjuhét zyrtare.

Neé veri té Kosovés, kéto ¢éshtje kané njé réndési shtesé pér shkak té ndryshimeve té médha qé ka
pésuar struktura policore gjaté dekadés sé fundit. Marrédhénia ndérmjet policisé dhe komunitetit
lokal éshté zhvilluar paralelisht me procesin e integrimit institucional né veri, ndryshimet né
pérbérjen e policisé dhe periudhat e tensioneve té theksuara politike dhe té sigurisé. Pér kété
arsye, marrédhénia e sotme e qytetaréve me Policiné e Kosovés nuk mund té shqyrtohet ve¢gmas
nga zhvillimi dhe funksionimi i modelit institucional té krijuar qé nga viti 2013.

Marréveshja e Brukselit e prillit 2013 pérbénte njé piké kyce né kété proces. Marréveshja
parashikonte njé Polici té vetme té Kosovés dhe integrimin e personelit policor gé mé paré kishte
vepruar né kuadér té strukturave serbe né veri té Kosovés. ! Njé Drejtori Rajonale e veganté ishte
parashikuar pér Mitrovicén e Veriut, Zvecanin, Zubin Potokun dhe Leposavigin, me njé komandant
rajonal nga komuniteti serb, i cili do té emérohej nga Ministria e Punéve té Brendshme nga njé
listé kandidatésh té propozuar nga kryetarét e katér komunave. Marréveshja gjithashtu
parashikonte qé pérbérja e policisé né veri té pasqyronte pérbérjen etnike té popullsisé, né
pérputhje me parimin ligjor sipas té cilit, pér aq sa éshté e mundur, pérbérja etnike e zyrtaréve
policoré té caktuar brenda njé komune duhet té pasqyrojé pérbérjen e popullsisé lokale.?

Krijimi i kétij modeli pérfagéson njé ndryshim té réndésishém institucional, por funksionimi i tij u
pérball edhe me njé séré sfidash. Né raportet gé mbulojné periudhén nga viti 2016 deri né vitin
2018, EULEX-i vuri né dukje koordinimin e pamjaftueshém sistematik midis niveleve rajonale dhe

g .

>

'Qeveria e Republikés s¢ Kosovés, Marréveshja ¢ Paré mbi Paripret qé R ¢ Normalizimin ¢ Marré
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07 / First-agreement-of-principles-governing-the-
normalization-of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf .

2 Kuvendi i Republikés sé Kosovés, Ligji Nr. 04/L-076 pér Policiné. https://gzk.rks-
vov.net/ActDetail.aspx? ActID=106020 .
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gendrore, ndikimin politik, policimin kryesisht reaktiv, policimin né komunitet té pazhvilluar dhe
dobésité né hetimet e krimeve té rénda.34°

Komisioni Evropian vuri né dukje probleme té ngjashme né raportet e tij gé mbulojné periudhén
nga viti 2019 deri né vitin 2022. Krimi i organizuar né veri té Kosovés u identifikua vazhdimisht si
njé sfidé e vecanté pér organet e zbatimit té ligjit. Né té njéjtén kohé, né vlerésimet gé lidhen me
Policiné e Kosovés né térési, Komisioni theksoi nevojén pér forcimin e pavarésisé operacionale
dhe integritetit, profesionalizimin e hetimeve penale, si dhe zbatimin mé té géndrueshém té
policimit t&¢ udhéhequr nga inteligienca dhe policimit né komunitet..678° Gjetjet gqé lidhen me
krimin e organizuar kané té béjné drejtpérdrejt me veriun e Kosovés, ndérsa vlerésimet e tjera té
cituara pérshkruajné dobési mé té gjera institucionale té Policisé sé Kosovés dhe ofrojné
kontekstin né té cilin ka vepruar edhe Drejtoria Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri.

Gjaté viteve 2021 dhe 2022, tensionet politike dhe té sigurisé né veri t& Kosovés u rritén
gradualisht né lidhje me disa vendime té Qeverisé sé Kosovés, veganérisht ato qé kishin té bénin
me targat e automjeteve dhe dokumentet, té cilat u kundérshtuan nga pérfagésuesit politiké té
serbéve né veri té Kosovés. Mosmarréveshjet lidhur me zbatimin e tyre u shndérruan né njé séré
krizash té sigurisé, té shogéruara me protesta, barrikada rrugore dhe prani té shtuar policore.° !

Tensionet politike né fillim té néntorit 2022 guan né largimin kolektiv té pérfagésuesve té
komunitetit serb nga institucionet e Kosovés né katér komunat e veriut té Kosovés. Né até kohé,
578 zyrtaré policoré serbé nga veriu i Kosovés u larguan nga Policia e Kosovés, duke prishur
seriozisht ekuilibrin e vendosur mé paré ndérmjet pérbérjes etnike té policisé dhe popullsisé
lokale dhe duke e béré mé té véshtiré funksionimin né praktiké té modelit t€ komandés rajonale.
Komisioni Evropian vlerésoi se largimi i tyre krijoi njé vakum sigurie..'?

Periudha gé pasoi shénoi njé pérshkallézim té métejshém té situatés sé sigurisé né veri, té
karakterizuar nga protesta dhe barrikada rrugore, prani e shtuar policore dhe incidente té

3Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e ng]lt né Kosové (PULP)() Rapom i Progresit #¢ Marréveshjes

Kompakte 2016 , https: I 7/d pdf .

4Misioni i Bashklrnlt Pvropmn pér Sundlmm e Ligjit né Kosove E ULP)() Raporti i ngmzf ¢ Marréveshyes

Kompakte 2017 , https://www.culex-kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf .

SMisioni i Bashkirnit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX), Raporti i Progresit té Marréveshjes

Kompakte 2018 , https:/ /www.culex-kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-2018-En.PDF .

*Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2019 , https://eur-lex.curopa.cu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216 .

"Komisioni Evropian, Raporti pér Kesovén 2020 , https://enlargement.ec.curopa.cu/system/files /2020-
0/kosovo_report 2020.pdf .

8Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2021 , https://eur-lex.europa.cu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:520218C0292 .

° Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovin 2022 , https:/ /eur-lex.curopa.cu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334 .

Sherblml hvroplan i Veprlmlt té Jashtem Dialogn Bmgmzz’ -Prishtiné: Kr)/mqgofmtom‘ drﬂ/ne njé marreve:/]je ])er te

reach-arrangement-resolve- tenslon north kosovo en.
”Shcrblml Evropmn i Vepnmlt té Jashtém, Dialogu Beograd-Prishtiné: Deklaraté nga Zédbénési mbi Vendimin e Fundit

1ZI&omlslombvrop1an Rﬂpm‘zperKo;wM 2023 , https://enlargement.cc.europa.cu/system/files /2023-

11/SWD_2023 692%20Kosovo%20report 0. pdf


https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/English-Report-2016.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-2018-En.PDF?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334&utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334&utm_source=chatgpt.com
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en?utm_source=chatgpt.com
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023_692%20Kosovo%20report_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023_692%20Kosovo%20report_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

ndryshme té dhunshme. Pérshkallézimi kulmoi me njé sulm té armatosur nga njé grup serbésh té
armatosur ndaj Policisé sé Kosovés né Banjské, mé 24 shtator 2023, gjaté té cilit u vra njé zyrtar
policor..13

Fillimisht, pozitat e lira u plotésuan pérmes dislokimit té& pérkohshém té zyrtaréve policoré nga
pjese té tjera té Kosovés, pas s€ cilés u nisén cikle té reja rekrutimi pér pjesétarét e komuniteteve
joshumicé. Né té njéjtén kohé, u rrit prania e zyrtaréve policoré dhe njésive té dislokuara nga
pjeseé té tjera té Kosovés, ndérsa infrastruktura policore né veri u zgjerua. Ciklet e reja té rekrutimit
shénuan fillimin e rikthimit gradual té pérfagésimit té pjesétaréve té komunitetit serb dhe
komuniteteve té tjera joshumicé brenda strukturés policore. Né raportin e tij té vitit 2024,
Komisioni Evropian vuri né dukje se, pas largimit té zyrtaréve policoré serbé, né Policiné e
Kosovés ishin rekrutuar 150 pjesétaré té komuniteteve joshumicé, pérfshiré 75 serbé, duke
vazhduar njékohésisht té theksojé nevojén qé pérbérja e policisé té pasqyrojé pérbérjen etnike té
komunave.**

Pas prishjes sé modelit t¢ méparshém né vitin 2022, marrédhénia ndérmjet policisé dhe
komunitetit lokal hyri késhtu né njé fazé té re, né té cilén, pérvec pérbérjes sé policisé dhe
meényrés sé organizimit té pranisé sé saj, réndési gjithnjé e mé té madhe kané marré funksionimi i
mekanizmave té llogaridhénies, gasshméria e tyre pér qytetarét dhe cilésia e komunikimit té
policisé me komunitetin.

Kjo analizé shqgyrton marrédhénien ndérmjet Policisé sé Kosovés dhe komunitetit lokal né veri té
Kosovés né kontekstin aktual institucional dhe té sigurisé. VEmendje e vecanté u kushtohet
ndryshimeve gé pasuan ¢rregullimin institucional té vitit 2022 dhe procesit té riintegrimit té
pjesétaréve té komuniteteve joshumicé né strukturén policore. Analiza shqyrton perceptimet e
gytetaréve pér profesionalizmin, paanshmériné dhe trajtimin e barabarté nga policia;
pérfagésimin e komuniteteve; mekanizmat e brendshém dhe té jashtém té llogaridhénies;
trajtimin e ankesave; gasshmeériné e informacionit dhe pérdorimin e gjuhéve zyrtare; si dhe format
ekzistuese té komunikimit té policisé me komunitetin lokal. Zhvillimi i méparshém i strukturés
policore shgyrtohet né masén e nevojshme pér té kuptuar kornizén aktuale institucionale dhe
ndryshimet gé guan né situatén e tanishme.

Analiza fillimisht paraget gasjen metodologjike dhe kornizén ligjore dhe institucionale, duke
pérfshiré zhvillimin e strukturés policore né veri para dhe pas vitit 2022. Mé pas paraqgiten
rezultatet e anketés me qytetarét, té ndjekura nga analiza e mekanizmave té llogaridhénies sé
policisé, trajtimit t€ ankesave, qasshmeérisé praktike té kétyre mekanizmave dhe formave
ekzistuese té komunikimit dhe mbikéqyrjes gytetare. Pérfundimet dhe rekomandimet jané nxjerré
né bazé té kétyre gjetjeve.

13Shérbimi Evropian i Veprimit t€ Jashtém, Kosove: Deklaraté nga Pérfagésuesi i Larté Josep Borrell mbi Sulmin kundér
Policisé s¢ Kosovés , 24 shtator 2023, https://www.ceas.europa.cu/eeas/kosovo-statement-high-representative-
josep-borrell- attack against-kosovo-police en .

14Komisioni Evropian, Raporti péir Kosovén 2024
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-
43c1b6f01e10_enrfilename=Kosovo+Report+2024.pdf .
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2. METODOLOG!JIA DHE DizAINI I HULUMTIMIT

Analiza kombinon njé anketé me qytetarét né katér komunat e veriut t€ Kosovés me analizén e
dokumenteve ligjore, institucionale dhe dokumenteve té tjera relevante té disponueshme
publikisht. Anketa ofron njé pasqyré té pérvojave té drejtpérdrejta dhe perceptimeve té
gytetaréve, ndérsa korniza ligjore dhe institucionale, zhvillimi i strukturés policore dhe
funksionimi i mekanizmave t€ llogaridhénies shqyrtohen né bazé té akteve ligjore dhe nénligjore,
té dhénave zyrtare, raporteve institucionale dhe vlerésimeve té pavarura.

Analiza e dokumenteve pérfshiu ligjet relevante dhe legjislacionin sekondar, Marréveshjen e
Brukselit té vitit 2013 dhe dokumentet gé lidhen me integrimin e policisé, si dhe raportet vjetore
dhe dokumentet e tjera té disponueshme publikisht té Policisé sé Kosovés dhe Inspektoratit
Policor té Kosovés, dokumentet e Institucionit té€ Avokatit té Popullit dhe Zyrés sé Komisionerit pér
Gjuhét, si dhe raportet e Komisionit Evropian, EULEX-it, UNMIK-ut dhe organizatave té shoqgérisé
civile. Burimet u pérzgjodhén né bazé té réndésisé sé tyre té drejtpérdrejté pér céshtjet e
shqyrtuara né analizé, besueshmérisé sé burimit dhe mundésisé pér té verifikuar né ményré té
pavarur té dhénat dhe gjetjet e cituara.

Qasja metodologjike bazohet né burime té disponueshme publikisht dhe té verifikueshme, né
ményré gé gjetjet dhe pérfundimet kryesore t€ mund té kontrollohen né ményré té pavarur.
Analiza pérgendrohet né rregullat institucionale, modelet dhe funksionimin e sistemit né nivelin e
politikave publike, dhe jo né vértetimin e pavarur té fakteve né raste individuale té kontestuara.
Ngjarjet individuale pérdoren kur ato ndihmojné pér té ilustruar se si funksionon né praktiké njé
mekanizém i caktuar i llogaridhénies dhe kur ekzistojné informacione té mjaftueshme té
disponueshme publikisht. Kjo mundéson dallimin ndérmjet pretendimeve t€ béra publike,
pérgjigjeve institucionale, masave procedurale té ndérmarra nga organet mbikéqyrése dhe
pérgjegjésisé sé pércaktuar pérfundimisht.

Anketa u realizua pérmes njé pyetésori té€ plotésuar né ményré té pavarur nga té anketuarit
pérmes njé platforme digjitale. Pyetésori ishte i disponueshém né gjuhén serbe dhe shqgipe. Né
anketé morén pjesé gjithsej 57 té anketuar nga katér komunat e veriut té Kosovés: 28 nga
Mitrovica e Veriut, 13 nga Zvecani, 9 nga Leposaviqi dhe 7 nga Zubin Potoku. Pyetésorin né gjuhén
serbe e plotésuan 48 té anketuar, ndérsa né gjuhén shqgipe 9. Sa i pérket pérkatésisé etnike,
mostra pérfshinte 43 pjesétaré té komunitetit serb dhe 9 pjesétaré té komunitetit shqiptar, 2
pjesétaré té komunitetit boshnjak dhe 2 pjesétaré té komunitetit goran, ndérsa 1 i anketuar nuk e
deklaroi pérkatésiné etnike.

Pyetésori pérfshinte kontaktin e drejtpérdrejté me policing, profesionalizmin dhe paanshmériné e
veprimit policor, trajtimin e barabarté té qytetaréve, trajtimin e raportimeve, pérvojat me sjellje té
pahijshme, njohurité pér mekanizmat e ankesave, perceptimet pér korrupsionin dhe fushat né té
cilat té anketuarit identifikojné rrezik té shtuar. Pérvec pyetjeve té mbyllura, pyetésori pérfshinte
edhe pyetje té hapura, pérmes té cilave té anketuarit mund té pérshkruanin né ményré meé té
detajuar pérvojat e tyre me policiné, té identifikonin problemet gé i konsideronin té réndésishme
pér transparencén dhe integritetin e punés sé policisé dhe té propozonin masa g€, sipas tyre,
mund té kontribuonin né rritjen e besimit té publikut.



Pér shkak té madhésisé dhe strukturés sé mostrés, gjetjet e anketés jané indikative dhe nuk mund
té pérgjithésohen statistikisht pér té gjithé popullsiné e veriut té Kosovés. Vlera e tyre géndron né
identifikimin e modeleve né pérvojat e drejtpérdrejta dhe perceptimet e té anketuarve, si dhe né
evidentimin e fushave ku ekziston njé hendek ndérmjet mekanizmave institucionalé té pércaktuar
formalisht dhe ményrés se si kéta mekanizma njihen, jané té gasshém ose perceptohen nga
gytetarét. Rréfimet e té anketuarve pér ngjarje konkrete pérfagésojné pérvojat dhe perceptimet e
tyre, ndérsa vlerésimet e kornizés institucionale dhe funksionimit t& mekanizmave té
llogaridhénies bazohen né té dhéna té dokumentuara dhe té verifikueshme publikisht.

3. KORNIZA LIGJORE DHE INSTITUCIONALE

Marrédhénia ndérmjet Policisé sé Kosovés dhe komunitetit lokal né veri té Kosovés formésohet si
nga rregullat gé pércaktojné organizimin dhe llogaridhénien e policisé, ashtu edhe nga ndryshimet
gé ka pésuar struktura policore né veri gé nga fillimi i procesit té integrimit. Prandaj, pér té
kuptuar situatén aktuale, éshté e nevojshme té béhet dallimi ndérmjet kornizés normative, e cila
pércakton pozitén e strukturave policore rajonale dhe gendrore, pérfagésimin e komuniteteve dhe
mekanizmat e llogaridhénies, dhe ményrés se si kéto rregulla jané zbatuar né njé kontekst politik
dhe té sigurisé né ndryshim.

Pjesa e paré e kétij kapitulli paraget kornizén ligjore pér punén e policisé dhe institucionet e
pérfshira né mbikéqyrjen e brendshme dhe té jashtme té policisé. Pjesa e dyté paraget zhvillimin
e strukturés policore né veri t& Kosovés, nga integrimi pas Marréveshjes sé Brukselit, pérmes
problemeve gé shoqgéruan funksionimin e kétij modeli, deri te largimi kolektiv i zyrtaréve policoré
serbé nga pozitat e tyre né néntor 2022 dhe plotésimi gradual i mévonshém i mungesés sé krijuar
té personelit. Kjo pasqyré mundéson qé marrédhénia aktuale ndérmijet policisé dhe komunitetit té
shqyrtohet né kuadér té njé procesi mé té gjaté té zhvillimit institucional, dhe jo vetém pérmes
ngjarjeve individuale apo perceptimeve aktuale té publikut.

3.1. Korniza Ligjore dhe Mekanizmat e Pérgjegjshmérisé

Ligji pér Policiné pércakton parimet themelore té punés sé policisé. Neni 2(1) parashikon trajtim
té barabarté dhe té drejté té té gjithé personave, respekt pér té drejtat e njeriut dhe lirité
themelore, paanshméri dhe neutralitet politik, integritet, ndershméri dhe llogaridhénie né
shérbimin publik, si dhe transparencé ndaj qytetaréve dhe publikut. ¥ Parimi i pérfagésimit té
komuniteteve éshté vecanérisht i réndésishém pér marrédhénien ndérmjet policisé dhe
komunitetit lokal. Neni 35(4) i Ligjit pér Policiné parashikon qé, pér ag sa éshté e mundur,
pérbérja etnike e policisé brenda njé komune duhet té pasqyrojé pérbérjen etnike té popullsisé sé
asaj komune. Né veri té Kosovés, ky parim fitoi réndési shtesé institucionale pas Marréveshjes sé
Brukselit té vitit 2013. *Pika 7 e Marréveshjes parashikonte integrimin e policisé né veri né njé
Polici té vetme té Kosovés, ndérsa Pika 9 pércaktoi njé rregullim specifik t& komandés rajonale
pér katér komunat me shumicé serbe dhe parimin gé pérbérja e policisé né veri duhet té

1Kuvendi i Republikés s¢ Kosovés, Ligji Nr. 04/1.-076 pér Policing, op. cit.
16Qeveria e Republikés s¢ Kosovés, Marréveshja e Paré e Parimeve gé Rregullojné Normalizimin e Marrédbénieve , op. cit.
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pasqyrojé pérbérjen etnike té popullsisé sé tyre. Prandaj, pérfagésimi lokal éshté njé nga
elementet e modelit institucional mbi té cilin u bazua integrimi i policisé né veri.

Ligji pér Policiné rregullon gjithashtu veprimin e forcave gendrore dhe speciale té policisé brenda
zonave té stacioneve lokale té policisé. Sipas Nenit 35(5), pérpara ndérmarrjes s€ veprimeve té
tilla, komandanti i stacionit lokal té policisé duhet té informohet nga Drejtori i Pérgjithshém,
drejtori rajonal ose njé zyrtar tjetér policor gé ndérmerr veprimin, pérvec nése rrethanat operative
kérkojné ndryshe. Ky éshté njé detyrim pér njoftim dhe jo njé kérkesé pér marrjen e pélgimit
paraprak té komandantit té stacionit lokal.

Pérveg organizimit dhe kompetencave té policisé, korniza ligjore pércakton disa mekanizma té
llogaridhénies pér sjelljen e policisé. Inspektorati Policor i Kosovés pérfagéson njé mekanizém té
vecanté té mbikéqyrjes sé jashtme té policisé. Sipas Nenit 2(1) té Ligjit pér Inspektoratin Policor
té Kosovés, mandati i tij pérfshin parandalimin, zbulimin, dokumentimin dhe hetimin e veprave
penale té kryera nga punonjésit e Policisé sé Kosovés; inspektimin e strukturave dhe funksioneve
té policisé; hetimin e disa incidenteve disiplinore té profilit té larté dhe shkeljeve disiplinore nga
menaxherét e larté; si dhe pranimin e té gjitha ankesave nga qytetarét dhe pércaktimin se cilat
ankesa do té hetohen nga IPK-ja dhe cilat do t’i referohen Policisé sé Kosovés ose njé institucioni
tjetér kompetent.?” Neni 17 rregullon né ményré mé té detajuar kompetencén hetimore té IPK-sg,
ndérsa Neni 18(4) parashikon qé, kur ekziston dyshim i arsyeshém se njé punonjés i policisé ka
kryer njé vepér penale, IPK-ja i paraget kallézim penal prokurorit kompetent sé bashku me provat
e mbledhura.

IPK-ja ka gjithashtu njé funksion té vecanté inspektimi. Neni 23 i Ligjit pércakton se IPK-ja kryen
inspektime té Policisé sé Kosovés, ndérsa Neni 24 pércakton se ajo mund té fillojé njé inspektim
me iniciativén e vet ose me udhézim té Ministrit. Sipas Nenit 25, fushat e inspektimit pérfshijng,
ndér té tjera, menaxhimin e burimeve njerézore, procedurat gjaté ndalimit dhe arrestimit, hetimet
penale, menaxhimin e ankesave dhe procedurat disiplinore, kontrollin kufitar dhe policimin né
komunitet.

Llogaridhénia e brendshme disiplinore pérbén njé pjesé té vecanté té sistemit. Neni 43(1) i Ligjit
pér Policiné parashikon gé shkeljet disiplinore nga punonjésit e Policisé sé Kosovés, pérvec
rasteve g€, sipas Ligjit pér Inspektoratin Policor té Kosovés, jané né kompetencén e IPK-sé,
hetohen dhe vendosen nga Policia e Kosovés. Paragrafi 2 i té njéjtit nen parashikon qé shkeljet,
masat dhe procedurat disiplinore té rregullohen né ményré mé té detajuar me legjislacion
sekondar. Kéto c¢éshtje aktualisht rregullohen me Udhézimin Administrativ Nr. 04/2019 pér
Shkeljet, Masat dhe Procedurat Disiplinore né Policiné e Kosovés dhe ndryshimet dhe plotésimet
e tij té vitit 2023.18 °Disiplina e brendshme dhe mbikéqyrja e IPK-sé pérbéjné, pra, mekanizma té
lidhur, por institucionalisht té ndaré, kompetencat e té ciléve varen nga natyra e rastit specifik.

"Kuvendi i Republll\es s¢ Kosovés, ng/z 1\7 03/1.-231 pér Inspektoratin Policor #& Kosovés, , https://gzk.rks-
et/ A 1 spx? \ )

Kosovés,,

uputstva/ .

Y Policia ¢ Kosovés, Udhézimi Administrativ Nr. 03/2023 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Udhézimit
Administrativ Nr. 04/2019, https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-

administrativna-uputstva/ .
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Sjellja e policisé mund t'i nénshtrohet edhe mbikéqyrjes nga institucione té tjera té pavarura.
Sipas nenit 16(1) té Ligjit pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit heton ankesat nga personat
fiziké dhe juridiké né lidhje me shkeljet e mundshme té té drejtave té njeriut, duke pérfshiré
veprimet ose mosveprimet nga autoritetet publike. °Neni 16(4) gjithashtu i lejon Avokatit té
Popullit té fillojé njé hetim ex officio. Pérve¢ késaj, si Mekanizmi Kombétar Parandalues kundér
Torturés, Avokati i Popullit mund té vizitojé, sipas nenit 17(2), pika 2.1, vendet ku mbahen
personat e privuar nga liria, duke pérfshiré mjediset e paraburgimit policor. Kéto kompetenca e
béjné Avokatin e Popullit njé mekanizém mbikéqyrés pérkatés edhe né rastet e sjelljes sé policisé
gé mund té keté implikime pér té drejtat e njeriut.

Pérdorimi i barabarté i gjuhéve zyrtare éshté gjithashtu i réndésishém pér marrédhénien ndérmjet
policisé dhe komunitetit né veri té Kosovés. Neni 2(1) dhe (2) i Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve
pércakton gjuhén shqgipe dhe gjuhén serbe si gjuhé zyrtare me status té barabarté né institucionet
e Kosovés dhe parashikon gé té gjithé personat kané té drejta té barabarta né pérdorimin e tyre.
2INeni 4(2) gjithashtu u garanton qytetaréve té drejtén pér té komunikuar me institucionet
gendrore dhe pér té marré shérbimet dhe dokumentet e tyre publike né njérén nga gjuhét zyrtare.

Zbatimi i té drejtave gjuhésore monitorohet nga Zyra e Komisionerit pér Gjuhét. Sipas Nenit 16 té
Rregullores Nr. 07/2012, Zyra monitoron zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve né té gjithé
Kosovén, ndérsa Neni 17(1), pikat 1.1 dhe 1.4, parashikon gé ajo monitoron pajtueshmériné me
Ligjin dhe kryen hetime me iniciativén e vet ose né bazé té ankesave té personave fiziké dhe
juridiké. 22Né punén e policisé, kéto té drejta lidhen, ndér té tjera, me aftésiné e qytetaréve pér té
marré informacion, pér té kuptuar njoftimet e policisé dhe pér té pérdorur mekanizmat e
raportimit dhe ankesave né gjuhén zyrtare gé pérdorin.

Sé fundi, gjaté analizimit té pranisé sé policisé né veri, éshté e nevojshme té béhet dallimi
ndérmjet Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri dhe Policisé Kufitare. Neni 32(4) i Ligjit pér
Policiné parashikon stacione té vecanta té policisé kufitare nén autoritetin e drejtorive rajonale té
Policisé Kufitare. Sipas strukturés zyrtare organizative té Policisé sé Kosovés, Departamenti i
Policisé Kufitare éshté i organizuar né nivel gendror dhe lokal, ndérsa Drejtoria Rajonale e Policisé
Kufitare “Veriu” kontrollon, ndér té tjera, pikat e kalimit kufitar Jarinje dhe Bérnjak, si dhe
stacionet e mbikéqyrjes kufitare né Leposaviq dhe Zubin Potok.%Si pasojé, sjellja né pikat e
kalimit kufitar ose gjaté operacioneve té kontrollit kufitar nuk mund t'i atribuohet automatikisht
Drejtorisé Rajonale té Mitrovicés Veriore.

3.2. Zhvillimi i Strukturés sé Policisé né Veri té Kosovés

Zhvillimi institucional i Policisé sé Kosovés filloi né vitin 1999, kur Misioni i OSBE-sé né Kosové
hapi Shkollén e Policisé dhe filloi trajnimin e gjeneratés sé paré té oficeréve té policisé. 2*Pér

2 Kuvendi i Republikés sé Kosovés, Ligji Nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, https://gzk.rks-

gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10922 .
2 Skupstina  Republike  Kosova,  Zakon br.  02/1.-37 o wupotrebi  jegika

gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2440 .
2 Vlada Kosova, Uredba br. 07/2012 o  Kancelarjji  poverenika za  jegike

gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8364 .

ZPolicia e Kosovés, Departamenti i Kufirit ,

botder/ .

24Policija Kosova, Istorija , https://www.kosovopolice.com/sr/o-nama/istorija/ .
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veriun e Kosoveés, njé ndryshim kyc institucional erdhi me Marréveshjen e Brukselit té vitit 2013, e
cila parashikoi njé shérbim té vetém policor né Kosové, integrimin né Policiné e Kosovés té
personelit policor gé mé paré kishte vepruar brenda strukturave serbe né veri, dhe njé rregullim
specifik t&€ komandés rajonale pér katér komunat veriore. 2Si pjesé e zbatimit té Marréveshjes, u
krijua Drejtoria Rajonale e Mitrovicés Veriore, e cila mbulonte stacionet policore né Mitrovicén
Veriore, Zvegan, Zubin Potok dhe Leposavig. Ish-anétaré té Ministrisé sé Punéve té Brendshme té
Serbisé u integruan gjithashtu né té, dhe Drejtoria Rajonale u bé operative né mars 2014. %

Vitet e para té modelit té integruar treguan si progres ashtu edhe kufizime. Né raportet gé
mbulojné periudhén nga viti 2016 deri né vitin 2018, EULEX-i regjistroi progres né integrimin dhe
komunikimin e strukturave policore né veri, por edhe njé numeér kufizimesh né funksionimin e tyre
praktik.2” 22 2%Aj vuri né dukje koordinimin e pamjaftueshém sistematik midis niveleve rajonale dhe
gendrore, ndikimin politik dhe mosbesimin e ndérsjellé, policimin kryesisht reaktiv, policimin né
komunitet té pazhvilluar dhe dobésité né menaxhimin e burimeve policore. Né té njéjtén kohg,
EULEX-i shénoi gjithashtu pérparim né fusha té caktuara, duke treguar se integrimi institucional
ishte njé proces qé dha disa rezultate, por nuk eliminoi té gjitha problemet né funksionimin e
policisé né veri.

Disa probleme vazhduan edhe né vitet né vijim. Né raportet e tij té viteve 2019 dhe 2020,
Komisioni Evropian e identifikoi krimin e organizuar né veri té Kosovés si njé sfidé té veganté pér
organet e zbatimit té ligjit.3° 3INé nivelin e Policisé sé Kosovés, u theksua nevoja pér zbatim mé té
géndrueshém té policimit t& udhéhequr nga inteligienca dhe policimit né komunitet, si dhe
nevojén pér té mbrojtur punén operative nga ndikimi politik. Kéto vlerésime nuk pérbénin njé
vlerésim té vecanté té punés sé Drejtorisé Rajonale té Mitrovicés Veriore né té gjitha kéto fusha,
por ato tregojné kontekstin mé té gjeré institucional né té cilin ajo vepronte.

Deri né vitin 2021, Policia e Kosovés kishte miratuar njé Plan té ri Strategjik pér Zhvillim, njé
strategji té integruar gé mbulon policimin e udhéhequr nga inteligienca dhe policimin né
komunitet, si dhe masa gé synojné forcimin e integritetit. Megjithaté, Komisioni Evropian vazhdoi
té theksonte dobésité né zbatimin praktik té kétyre gasjeve dhe nevojén pér njé prani mé té
madhe té oficeréve té policisé né komunitet, puné mé proaktive dhe ndértim besimi. Krimi i
organizuar né veri vazhdoi té identifikohej si njé sfidé e vecanté.3?

Njé pamje e ngjashme ishte e pranishme menjéheré para shpérbérjes institucionale té vitit 2022.
NEé raportin e tij té publikuar né tetor té atij viti, Komisioni Evropian vlerésoi se Policia e Kosovés
kishte kapacitete bazé té mjaftueshme pér té luftuar krimin e organizuar, duke paralajméruar

%Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX), Raporti i Progresit t& Marréveshjes
Kompakte 2017 , op. cit.

20Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX), Raporti i Progresit t& Marréveshjes
Kompakte 2016 , op. cit.

21Tbid.

Z8Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX), Raporti i Progresit ti Marréveshjes
Kompakte 2017 , op. cit.

Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX), Raporti i Progresit ti Marréveshjes
Kompakte 2018 , op. cit.

W Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2019 , cituar mé sipér.

SIKomisioni Evropian, Raporti pér Kosovéin 2020 , cituar mé sipér.

2Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2021 , cituar mé sipér.
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gjithashtu se hetimet e krimit té organizuar mbetén té ndjeshme ndaj korrupsionit dhe ndikimit té
paligijshém. Komisioni gjithashtu theksoi nevojén pér té forcuar pavarésiné operative, pér té
zbatuar masa integriteti dhe pér té profesionalizuar hetimet penale, ndérsa zbatimi praktik i
policimit té udhéhequr nga inteligjenca dhe policimit né komunitet vazhdoi té vlerésohej si i
pamjaftueshém.3

Né té njéjtén kohé, nga viti 2021 e tutje, policimi né veri u zhvillua né njé mjedis politik dhe té
sigurisé gjithnjé e mé té tensionuar. Vendimet e Qeverisé sé Kosovés lidhur me targat dhe
dokumentet, té cilat u kundérshtuan nga pérfagésuesit politiké té serbéve né veri, cuan né disa
kriza té shogéruara me bllokime rrugésh dhe prani té shtuar policore. Né shtator 2021,
mosmarréveshja lidhur me targat coi né dislokimin e njésive speciale té policisé né Jarinje dhe
Bérnjak dhe né bllokime rrugésh, ndérsa, me ndérmjetésimin e Bashkimit Evropian, u arrit
marréveshje pér térhegjen e njékohshme té tyre dhe hegjen e bllokimeve rrugore. ® jaté vitit
2022, mosmarréveshjet lidhur me dokumentet dhe targat vazhduan, ndérsa né fund té tetorit BE-
ja béri thirrje pér njé periudhé mé té gjaté tranzicioni né zbatimin e vendimit pér targat dhe pér
pérmbajtje nga veprimet gé mund ta destabilizonin mé tej situatén.

Tensionet kulmuan né fillim té néntorit 2022 me largimin kolektiv té pérfagésuesve té komunitetit
serb nga institucionet e Kosovés né katér komunat veriore. Né até kohé, 578 zyrtaré policoré
serbé né veri té Kosovés u larguan nga Policia e Kosovés. Komisioni Evropian vlerésoi se largimi i
tyre krijoi njé vakum sigurie dhe kushte mé té favorshme pér krimin e organizuar. * Kjo ngjarje pati
pasoja mé té drejtpérdrejta pér strukturén policore sesa problemet e méparshme né funksionimin
e modelit té integruar, pasi njé pjesé e madhe e personelit policor lokal mbi té cilin ishte
mbéshtetur modeli u largua brenda njé periudhe té shkurtér.

Largimi kolektiv i zyrtaréve policoré nuk e shfugizoi formalisht modelin ligjor dhe institucional té
Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri, por e ¢rregulloi seriozisht funksionimin e saj praktik.
Pérfagésimi i pjesétaréve té komunitetit lokal serb ra ndjeshém. Fillimisht, pozitat e lira u
plotésuan pérmes dislokimit té pérkohshém té zyrtaréve policoré nga pjesé té tjera té Kosovés,
gjé gé ndryshoi mé tej pérbérjen e méparshme té policisé né veri dhe funksionimin e strukturés
rajonale. Kjo krijoi njé hendek ndérmjet modelit formalisht ekzistues, i cili vazhdoi t€ mbéshtetej
né organizimin rajonal dhe parimin e pérfagésimit lokal, dhe funksionimit té tij praktik pas néntorit
2022.

Né periudhén gé pasoi, Policia e Kosovés nisi disa cikle rekrutimi pér pjesétarét e komuniteteve
joshumicé me géllim plotésimin e njé pjese té mungesés sé krijuar té personelit. Né raportin e tij
té vitit 2024, Komisioni Evropian vuri né dukje se, pas largimit té zyrtaréve policoré serbé, ishin
rekrutuar 150 pjesétaré té rinj té komuniteteve joshumicé, pérfshiré 75 serbé. Komisioni
gjithashtu theksoi nevojén gé pérbérja etnike e policisé té pasqyrojé pérbérjen etnike té

3Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2022 , cituar mé sipér.

3Shérbimi Evropian i Veprimit t€ Jashtém, Dialogu Beograd-Prishtiné: Deklaraté nga Zédhénési mbi 1 endimin e Fundit
né Lidlje me Targat , op. cit.

3Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovéin 2023, cituar mé sipér.

SKomisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2024, cituar mé sipér.
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popullsisé sé komunave.® Kéto té dhéna tregojné njé rikthim gradual té pérfagésimit té
komuniteteve joshumicé brenda strukturés policore.

Progres i métejshém né plotésimin e strukturés policore u evidentua edhe né raportin e
Komisionit Evropian té vitit 2025. Drejtoria Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri kishte 155 zyrtaré
policoré nga komuniteti serb, té cilét pérbénin 33,5% té Drejtorisé, dhe 120 pjesétaré té
komuniteteve té tjera joshumicé, ose 25,9% 3 Komisioni vlerésoi se pérpjekjet pér rekrutimin e
kadetéve serbé dhe té komuniteteve té tjera joshumicé kishin dhéné rezultate té prekshme. Né té
njéjtén kohé, i njéjti raport thekson se policimi né veri vazhdoi té ishte burim tensioni né
marrédhéniet me pjesé té komunitetit lokal serb dhe evidenton shgetésimet e ngritura nga
gytetarét dhe shoqéria civile lidhur me raste té caktuara té sjelljes policore. Prandaj, pérbérja e
personelit dhe besimi i komunitetit jané ¢éshtje té ndérlidhura, por té dallueshme.

Ndryshimet né pérbérjen e personelit u shogéruan me ndryshime né shkallén dhe ményrén e
pranisé policore. Pas vitit 2022, prania e zyrtaréve policoré dhe njésive té dislokuara nga pjesé té
tjera té Kosovés u rrit, ndérsa infrastruktura policore né veri gjithashtu u zgjerua. Ky proces u
zhvillua né njé mjedis serioz té sigurisé, i cili pérfshinte sulmin e armatosur ndaj Policisé sé
Kosovés né Banjské né shtator 2023. 3 Né té njéjtén kohé, ndértimi i disa objekteve policore u
lidh me mosmarréveshje rreth shpronésimit té tokés. Né vitin 2023, Zyra e BE-sé né Kosové
shprehu shgetésim lidhur me krijimin e katér bazave policore né toké private dhe shoqérore, né
disa raste pérpara se té fillonin procedurat e shpronésimit, 4° Prandaj, ndryshimet né praniné
policore né veri ndodhén paralelisht me sfidat e sigurisé dhe mosmarréveshjet lidhur me ményrén
e krijimit té infrastrukturés sé re policore.

Brenda Policisé sé Kosovés, né veri té Kosovés veprojné disa komponenté organizativé. Drejtoria
Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri kryen detyra té pérgjithshme policore né katér komunat veriore,
ndérsa Policia Kufitare éshté e organizuar vegmas brenda Departamentit t€ Policisé Kufitare, dhe
njésité gendrore dhe té specializuara mund té veprojné né veri né kuadér té kompetencave té tyre
pérkatése. Ky dallim éshté i réndésishém sepse sjellja né pikat e kalimit kufitar ose gjaté
operacioneve té menaxhuara nga niveli gendror nuk duhet t’i atribuohet automatikisht Drejtorisé
Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri.

Né térési, zhvillimi i strukturave té Policisé sé Kosovés né veri té Kosovés ka kaluar népér faza té
ndryshme té integrimit institucional, ¢crregullimit dhe rikthimit té kapaciteteve té caktuara.

Procesi i integrimit pas vitit 2013 solli né Policiné e Kosovés personel policor qé mé paré kishte
vepruar né kuadér té strukturave serbe dhe krijoi njé rregullim specifik té komandés rajonale me
pérfagésim té konsiderueshém té komunitetit lokal serb. Megjithaté, gjaté periudhés né té cilén
ky model funksionoi, u dokumentuan probleme né koordinim, ndikim politik, policim proaktiv,

3Tbid.

8 Komisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2025,
https://enlargement.ec.curopa.cu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56¢-
2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf .

¥Shérbimi Evropian i Veprimit té Jashtém, Kosové: Deklaraté nga Pérfagésuesi i Larté Josep Borrell mbi Sulmin kundér
Policisé s¢ Kosovés , op. cit.

#0Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové, Deklaraté mbi VVendimin e Qeverisé pér Shpronésimin e Tokés pér Interes Publik
né Kommnat ¢ Leposavigit dhe Zubin Potokut , https://www.ceas.europa.cu/delegations/kosovo/statement-
governments-decision-expropriation-land-public-interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en .
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bashképunim me komunitetin dhe kapacitete té caktuara operacionale. Largimi kolektiv i
zyrtaréve policoré serbé né vitin 2022 pérfagésoi njé ¢rregullim shumé mé té thellé institucional,
pasi ndryshoi drejtpérdrejt pérbérjen e personelit dhe ményrén se si ishte organizuar prania
policore né veri. Ciklet e mévonshme té rekrutimit zvogéluan njé pjesé té mungesés sé krijuar té
personelit, por rikthimi i pérfagésimit t¢é komunitetit né aspektin numerik nuk do té thoté né
vetvete se éshté rikthyer edhe besimi. Marrédhénia ndérmjet kornizés formale institucionale,
funksionimit té saj praktik dhe ményrés se si qytetarét e perceptojné até, pra, pérbén bazén pér
analizén gé vijon.

4. REZULTATET E ANKETES SE QYTETAREVE

Si pjesé e hulumtimit, u realizua njé anketé me qytetarét e katér komunave né veri té Kosovés pér
té shqyrtuar pérvojat dhe piképamijet e tyre lidhur me punén e Policisé sé Kosovés. Pyetésori
pérfshinte kontaktin e drejtpérdrejté me zyrtarét policoré, profesionalizmin dhe paanshmériné e
sjellies sé tyre, perceptimet pér trajtimin e barabarté té qytetaréve, pérvojat me sjellje té
pahijshme, njohurité pér mekanizmat e ankesave, si dhe perceptimet pér korrupsionin dhe fushat
me rrezik té larté pér korrupsion.

4.1. KONTAKTI ME POLICINE DHE PROFESIONALIZMI | SJELLIES

Nga 57 té anketuar, 45, ose 78,9%, raportuan se kishin pasur kontakt té drejtpérdrejté me
Policiné e Kosovés gjaté 12 muajve t€ méparshém. Arsyet mé té zakonshme ishin ndalimi gjaté
njé kontrolli rutiné dhe kalimi népér pikat administrative té kalimit, ndérsa kundérvajtjet né trafik,
paraqgitja e njé kallézimi dhe kontakti né cilésiné e viktimés ose té dyshuarit u pérmendén mé
rrallé.

Ndér té anketuarit gé kishin pasur kontakt té drejtpérdrejté me policing, 45,5% e vlerésuan
negativisht profesionalizmin e zyrtaréve policoré me té cilét kishin pasur kontakt, pérfshiré 25%
gé e vlerésuan até si shumé té dobét dhe 20,5% si té€ dobét. Njé vlerésim neutral ose mesatar u
dha nga 36,4% e té anketuarve, ndérsa 18,2% e vlerésuan pozitivisht profesionalizmin. Prandaj,
vlerésimet negative ishin dukshém mé té shpeshta se ato pozitive.

Si do ta vlerésonit profesionalizmin e zyrtaréve policoré me té cilét
keni pasur kontakt?

Shumé dobét
Dobét
Mesatarisht

Miré

Shumé miré
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Grafiku 1. Vlerésimi i Profesionalizmit té Oficeréve té Policisé
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4.2. BESIMI NE SJELLJEN PROFESIONALE DHE TE PAANSHME

Né pérgjigje té deklaratés “Kam besim se Policia e Kosovés do té veprojé profesionalisht dhe né
Né pérgjigje ndaj pohimit ,,Kam besim se Policia e Kosovés do té veprojé né ményré profesionale
dhe té paanshme®, 54,4% e té anketuarve dhané pérgjigje negative: 28,1% nuk u pajtuan aspak,
ndérsa 26,3% kryesisht nuk u pajtuan.

Gjithsej 28,1% e té anketuarve as nuk u pajtuan dhe as nuk kundérshtuan, ndérsa 12,3% u
pajtuan plotésisht dhe 5,3% kryesisht u pajtuan me pohimin, qé do té thoté se gjithsej 17,6%
dhané pérgjigje pozitive.

Pérgjigjet negative ishin dukshém mé té shpeshta se ato pozitive, duke treguar njé nivel té kufizuar
besimi ndérmjet té anketuarve né sjelljen profesionale dhe té paanshme té Policisé sé Kosovés.

Né ¢faré mase pajtoheni me pohimin e méposhtém: ,,Kam besim se
Policia e Kosovés do té veprojé né ményré profesionale dhe té
paanshme.

Nuk pajtohem aspak 28.1%
Kryesisht nuk pajtohem 26.3%
As pajtohem, as nuk pajtohem 28.1%
Kryesisht pajtohem 5.3%
Pajtohem plotésisht 12.3%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Grafiku 2. Besimi né sjelljen profesionale dhe té paanshme té Policisé sé Kosovés
4.3. TRAITIM | BARABARTE DHE PERGJIGJE NDAJ RAPORTEVE TE QYTETAREVE

Njé model i ngjashém vérehet né pérgjigjet lidhur me trajtimin e barabarté té qytetaréve nga
Policia e Kosovés. Pothuajse dy té tretat e té anketuarve, 64,9%, besojné se Policia e Kosovés né
pérgjithési nuk i trajton, ose nuk i trajton aspak, té gjithé qytetarét né ményré té barabarté,
pavarésisht nga pérkatésia e tyre kombétare, politike apo ndonjé pérkatési tjetér. Né vecanti,
49,1% e té anketuarve deklaruan se policia ,,nuk i trajton aspak” té gjithé qytetarét né ményre té
barabarté.

Trajtimi pjesérisht i barabarté u evidentua nga 14% e té anketuarve. Gjithsej 14,1% dhané
pérgjigje pozitive, ndérsa 7% deklaruan se nuk e diné.
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A mendoni se Policia e Kosovés i trajton té gjithé qytetarét né ményré
té barabarté, pavarésisht pérkatésisé s¢ tyre kombétare, politike apo
tjetér?

Nuk e di
Aspak 49.1%
Kryesisht jo
Pjesérisht

Kryesisht po
Po, patjetér 12.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Grafiku 3. Perceptimi i Trajtimit té Barabarté nga Policia e Kosovés

Vlerésime negative jané té pranishme edhe né lidhje me trajtimin e raporteve té qytetaréve. Njé
total prej 36.9% e té anketuarve besojné se policia i trajton raportet kryesisht ose shumé té
papérgjegjshme, ndérsa 29.8% japin njé vlerésim té nivelit t&¢ mesém. Njé vlerésim pozitiv jepet
nga 15.8% e té anketuarve, ndérsa 17.5% thoné se nuk e diné se si do ta vlerésonin trajtimin e
raporteve nga policia.

Gjetjet mbi trajtimin e barabarté dhe trajtimin e raportimeve tregojné se besimi i kufizuar midis té
anketuarve lidhet si me ményrén se si ushtrohen kompetencat e policis€, ashtu edhe me reagimin
e policisé ndaj raportimeve té qytetaréve.

4.4. PROBLEMET KRYESORE NE PUNEN E POLICISE SE KOSOVES

Té anketuarit mund té zgjidhnin pérgjigje té shuméfishta kur u pyetén pér problemet mé té médha
né punén e Policisé sé Kosovés. Ndikimi politik né punén e policisé u zgjodh mé shpesh, nga
50.9% e té anketuarve. Kjo u pasua nga sjellja joprofesionale e oficeréve individualé té policisé
me 45.6%, zbatimi selektiv i ligjit dhe pérfagésimi i pamjaftueshém i anétaréve té komunitetit né
Policiné e Kosovés me 42.1% secili, dhe komunikimi i pamjaftueshém me qytetarét me 33.3%.
Korrupsioni u identifikua si njé nga problemet mé té médha nga 19.3% e té anketuarve, dhe
transparenca e pamjaftueshme nga 14%.

Shpérndarja e pérgjigjeve tregon se té anketuarit e lidhin mé shpesh integritetin e policisé me
ndikimin politik, profesionalizmin, zbatimin selektiv té ligjit, pérfagésimin e komunitetit dhe
komunikimin sesa me korrupsionin né kuptimin e ngushté.
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Cilin nga problemet e méposhtme e konsideroni si problemin mé té
madh né punén e Policisé s¢ Kosovés?

Tjetér
Nuk ka ndonjé problem té réndésishém
Reagimi i ngadalshém
Transparenca e pamjaftueshme
Korrupsioni
Komunikimi i pamjaftueshém me qytetarét
Pérfaqésimi i pamjaftueshém i pjesétaréve té..
Zbatimi selektiv i ligjit
Sjellja joprofesionale e zyrtaréve té caktuar..

Ndikimi politik né punén e policisé

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
Grafiku 4. Problemet mé té médha né punén e Policisé sé Kosovés

Disponueshmeéria e informacionit né lidhje me punén e Policisé sé Kosovés lidhet gjithashtu me
¢éshtjet e komunikimit. Vetém 19.3% e té anketuarve e konsiderojné informacionin té jeté
plotésisht ose kryesisht i disponueshém, ndérsa 40.4% e vlerésojné até si kryesisht ose plotésisht
té padisponueshém. Njé 21.1% e konsiderojné até pjesérisht té disponueshém, ndérsa 19.3%
nuk e diné se si do ta vlerésonin disponueshmeérinég e tij.

Sa té disponueshme jané pér qytetarét informacionet pér punén e
Policisé sé Kosovés?

Nuk e di 19.3%
Plotésisht i padisponueshém 19.3%
Kiryesisht i padisponueshém 21.1%
Pjesérisht i disponueshém 21.1%
Kryesisht i disponueshém 10.5%
Plotésisht i disponueshém 8.8%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Grafiku 5. Disponueshmeéria e informacionit mbi punén e Policisé sé Kosovés
4.5. PERVOJAT E SJELLJES SE KEQ DHE MEKANIZMAT E ANKESAVE

Kur u pyetén nése kishin pérjetuar personalisht sjellje té pahijshme né punén e Policisé sé
Kosovés gjaté 12 muajve té méparshém, 40.4% e té anketuarve u pérgjigién po, 31.6% u
pérgjigjén jo, ndérsa 22.8% thané se nuk ishin té sigurt.
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Koncepti i sjelljes sé kege né kété pyetje éshté mé i gjeré se korrupsioni dhe mund té pérfshijé
forma té ndryshme sjelljeje qé té anketuarit i konsiderojné joprofesionale, té papérshtatshme,
selektive ose té paligjshme. Prandaj, ky rezultat duhet té shihet si njé tregues i pérvojave té té
anketuarve, dhe jo si té dhéna mbi shkeljet e rregullave té pércaktuara institucionalisht.

A e dini se kujt mund t’i parashtroni ankesé nése konsideroni se njé
zyrtar policor ka vepruar né ményré joprofesionale ose té
kundérligjshme?

Jo 33.3%
Nuk jam i/e sigurt 36.8%
Po 29.8%
O.OI% 1O.I0% ZO.IO% 3O.IO% 4O.IO%

Grafiku 6. Pérvoja personale e sjelljes sé kege né punén e Policisé sé Kosovés

Né té njéjtén kohé, njohurité pér mekanizmat e ankesave jané relativisht té kufizuara. Njé total
prej 29.8% e té anketuarve deklarojné se e diné se ku mund té paragesin njé ankesé nése besojné
se njé oficer policie ka vepruar né ményré joprofesionale ose té paligjshme. Njé tjetér 33.3%
thoné se nuk e diné, ndérsa 36.8% nuk jané té sigurt. Njé tjetér 5.2% refuzuan té pérgjigjen.

Kjo do té thoté gé njé total prej 70.1% e té anketuarve ose nuk e diné ose nuk jané té sigurt se kujt
mund t'i drejtohen né lidhje me sjelljen e supozuar joprofesionale ose té paligjshme té policisé. Ky
zbulim éshté vecanérisht i réndésishém pér analizén pasuese té aksesueshmérisé dhe
dukshmérisé sé Inspektoratit té Policisé sé Kosovés dhe mekanizmave té tjeré té llogaridhénies.

Gjaté 12 muajve t€ fundit, a keni pasur personalisht pérvojé me
parregullsi né punén e Policisé sé Kosovés?

Preferoj té mos pérgjigjem
Jo
Nuk jam i/e sigurt

Po 40.4%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%

Grafiku 7. Njohurité mbi Mekanizmat e Ankesave
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4.6. PERCEPTIMI | KORRUPSIONIT DHE FUSHAT ME RREZIK TE RRITUR

Ndryshe nga géndrimet relativisht té garta té shprehura lidhur me paanshmériné, trajtimin e
barabarté dhe aspekte té tjera té punés sé policisé, té anketuarit jané dukshém mé pak té sigurt
kur béhet fjalé pér pérhapjen e korrupsionit.

Grupi mé i madh i té anketuarve, 43,9%, deklaruan se nuk e diné se sa i pérhapur éshté
korrupsioni brenda Policisé sé Kosovés. Gjithsej 29,8% e konsiderojné até shumeé ose kryesisht té
pérhapur, ndérsa 17,5% vlerésojné se éshté pjesérisht i pérhapur. Njé tjetér 8,8% besojné se
korrupsioni kryesisht nuk éshté ose nuk éshté aspak i pérhapur.

Kéto gjetje tregojné se mosbesimi i theksuar ndaj aspekteve té caktuara té punés sé policisé nuk
shogérohet me njé perceptim po aq té qarté pér pérhapjen e korrupsionit. Té anketuarit kané
géndrime mé té pércaktuara lidhur me ndikimin politik, zbatimin selektiv té ligjit dhe
profesionalizmin sesa lidhur me praniné e praktikave korruptive si té tilla.

Kur té anketuarit kishin mundési té zgjidhnin disa fusha né té cilat shihnin rrezikun mé té madh té
korrupsionit, kontrolli kufitar u pérmend mé sé shpeshti, nga 43,9% e té anketuarve, i ndjekur nga
policimi i trafikut me 40,4%. Hetimet penale dhe kontrolli i brendshém dhe procedurat disiplinore
u pérmendén secila nga 24,6% e té anketuarve, ndérsa 22,8% nuk e dinin se né cilén fushé rreziku
ishte mé i madh.

Rekrutimi dhe avancimi brenda policisé u pérmendén nga 14% e té anketuarve, ndérsa prokurimi
publik dhe trajtimi i raportimeve té qytetaréve u pérmendén secila nga 10,5%.

NE cilat fusha té€ punés sé Policisé sé Kosovés konsideroni se ekziston
rreziku mé i madh i korrupsionit?

Tjetér
Trajtimi i raportimeve té qytetaréve
Prokurimi publik
Rekrutimi dhe avancimi né polici
Nuk e di

Kontrolli i brendshém dhe procedurat..
Hetimet penale

Policia e trafikut 40.4%

Kontrolli kufitar

43.9%

0.0%  10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Grafiku 8. Fushat e Punés sé Policisé sé Kosovés me Rrezikun mé té Larté té Korrupsionit
4.7. GATISHMERIA PER TE RAPORTUAR DHE FAKTORET PER RRITJEN E BESIMIT

Kur u pyetén nése do té raportonin njé rast korrupsioni né Policiné e Kosovés nése do té viheshin
né dijeni pér njé té tillé, pothuajse gjysma e té anketuarve, 49,1%, nuk ishin té sigurt nése do ta
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bénin kété. Gjithsej 31,6% u pérgjigjen pozitivisht, ndérsa 19,3% deklaruan se nuk do ta
raportonin rastin.

Niveli i larté i pasigurisé sé té anketuarve lidhur me raportimin e njé rasti t& mundshém
korrupsioni duhet té shqyrtohet sé bashku me njohurité e tyre té kufizuara pér sistemin e
ankesave. Megjithaté, anketa nuk mundéson pércaktimin nése kjo pasiguri buron nga mungesa e
njohurive pér institucionet, mosbesimi né rezultatin e raportimit, frika nga pasojat apo arsye té
tjera, gé do té thoté se kéto motive do té kérkonin hulumtim té métejshém.

Kur u pyetén se ¢faré do té kontribuonte mé sé shumti né rritjen e besimit né Policiné e Kosovés,
pjesa mé e madhe e té anketuarve, 26,3%, zgjodhén pérfagésimin mé té madh té pjesétaréve té
komuniteteve né polici. Sanksionimi mé i rrepté i zyrtaréve policoré gé shkelin ligjin dhe
komunikimi mé i miré me qytetarét u zgjodhén secila nga 19,3% e té anketuarve, ndérsa 14%
identifikuan paanshméri mé té madhe né veprimet e policisé. Trajtimi mé i shpejté i kérkesave té
gytetaréve u zgjodh nga 7%, ndérsa transparenca mé e madhe nga 5,3%.

Pérgjigjet tregojné se té anketuarit e lidhin rritien e besimit me disa faktoré. Pérfagésimi i
komuniteteve éshté pérgjigjja individuale mé e shpesht€, e ndjekur nga llogaridhénia e zyrtaréve
policoré, komunikimi me qytetarét dhe paanshméria né veprim.

Sipas mendimit tuaj, ¢faré do té kontribuonte mé sé shumti né rritjen
e besimit té qytetaréve né Policiné e Kosovés?

Transparencé mé e madhe

Reagim mé i shpejté ndaj kérkesave té
qytetaréve

Tjetér

Paanshméri mé e madhe né veprimet e

policisé

Komunikim mé i miré me qytetarét

Sanksione mé té rrepta pér zyrtarét policoré
qé shkelin ligjin

Pérfagésim mé i madh i pjesétaréve té

komuniteteve né Policiné e Kosovés

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%
Grafiku 9. Masat pér Ndértimin e Besimit né Policiné e Kosovés
4.8. PERGJIGIJET NDAJ PYETJEVE TE HAPURA DHE PERVOJAT E QYTETAREVE

Pérgjigjet né pyetjet e hapura ofrojné njé pasqyré shtesé mbi ményrén se si té anketuarit i
shpjegojné vlerésimet e tyre pér punén e policisé. Ato duhet té shihen si njé plotésim cilésor i
gjetjeve sasiore dhe jo si tregues i shpeshtésisé sé géndrimeve té caktuara né mostrén e
pérgjithshme.

Pérshkrimet e pérvojave dhe vézhgimeve té drejtpérdrejta pérfshijné pretendime pér sjellje té
pahijshme dhe pérdorim té tepruar té forcés, anshméri politike, standarde té ndryshme té
trajtimit dhe probleme né komunikimin né gjuhén serbe. Disa té anketuar raportojné pérvoja
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negative né pikat administrative té kalimit ose gjaté kontakteve té tjera me policiné, ndérsa disa
pérgjigje theksojné né ményré specifike se zyrtarét policoré nuk e flasin ose nuk e pérdorin gjuhén
serbe. Né té njéjtén kohé, disa té anketuar deklarojné se nuk kané pasur pérvoja té drejtpérdrejta
negative ose nuk kané vérejtur parregullsi t&¢ médha, ndérsa pérgjigje individuale theksojné
gjithashtu réndésiné e policisé pér ruajtjen e rendit dhe siguriseé.

Kur u pyetén pér rritjen e transparencés dhe zvogélimin e rrezikut té korrupsionit, pérgjigjet mé sé
shpeshti i referohen komunikimit mé té miré me qytetarét, zvogélimit té ndikimit politik né punén
e policisé, zbatimit mé té géndrueshém dhe joselektiv té ligjit dhe llogaridhénies mé té madhe té
zyrtaréve policoré. Té anketuarit pérmendin gjithashtu mbikéqyrje té& brendshme mé efektive,
sanksione mé té rrepta pér sjelljet e pahijshme té konstatuara, kanale mé té garta dhe mé té
sigurta pér raportim, aktivitete informuese té drejtuara ndaj qytetaréve dhe trajnime shtesé pér
zyrtarét policoré né fushén e komunikimit. Né disa pérgjigje, transparenca lidhet gjithashtu me
pérfagésimin mé té madh té pjesétaréve té komunitetit lokal serb né polici.

Tema té ngjashme shfagen edhe né pérgjigjet lidhur me masat gé mund té kontribuojné né rritjen
e besimit. Té anketuarit theksojné vecanérisht pérfagésimin mé té madh té serbéve lokalé né
polici, veprimin profesional dhe té paanshém pa standarde té ndryshme pér qytetaré té
ndryshém, llogaridhénien e zyrtaréve policoré pér sjelljen e tyre dhe komunikimin dhe dialogun
mé té miré me komunitetin lokal. Disa pérgjigje theksojné réndésiné e sanksionimit té zyrtaréve
policoré gé shkelin rregullat, ndérsa té tjera e lidhin drejtpérdrejt besimin me mbéshtetjen mé té
madhe né zyrtarét policoré lokalé.

Pérgjigjet né pyetjet e hapura, pra, né masé té madhe konfirmojné modelet e identifikuara né
pjesén sasiore té hulumtimit. Té anketuarit nuk e lidhin integritetin kryesisht me korrupsionin né
kuptimin e ngushté, por mé tepér me meényrén se si policia ushtron kompetencat e saj,
paanshmériné politike, profesionalizmin, pérfagésimin lokal, llogaridhénien dhe komunikimin me
gytetarét. Né té njéjtén kohé, prania e pérvojave pozitive ose neutrale tregon se géndrimet ndaj
policisé nuk jané uniforme dhe se pérvojat individuale me zyrtarét policoré mund té ndryshojné.

5. LLOGARIDHENIA E POLICISE, TRAJTIMI | ANKESAVE DHE MARREDHENIET ME KOMUNITETIN

Llogaridhénia e policisé éshté njé nga elementet e réndésishme té marrédhénies ndérmjet
policisé dhe komunitetit. Pérvec rregullave qé pércaktojné kompetencat e policis€, éshté e
réndésishme té ekzistojné mekanizma pérmes té ciléve mund té shqyrtohet sjellja e zyrtaréve
policoré, té pércaktohet pérgjegjésia individuale ose institucionale dhe té adresohen manggsité e
identifikuara. Né Kosové, ky sistem pérfshin disa nivele té ndérlidhura: pranimin dhe shqyrtimin e
ankesave té qytetaréve, hetimet penale ndaj zyrtaréve policoré, procedurat e brendshme
disiplinore, mbikéqyrjen pérmes inspektimit dhe auditimit, si dhe mbikéqyrjen e pavarur nga
institucione té tjera.

Pér veriun e Kosovés, éshté vecanérisht e réndésishme té shqyrtohet se si funksionojné kéta
mekanizma né praktiké dhe né ¢faré mase jané té gasshém pér popullsiné lokale. Kjo nénkupton
jo vetém mundésiné e paraqitjes sé njé ankese, por edhe gartésiné lidhur me kompetencat e
institucioneve té ndryshme, gasjen né informacione mbi rrjedhén e procedurave, pérdorimin e
gjuhéve zyrtare dhe ekzistencén e té dhénave té disponueshme publikisht gé& mundésojné
monitorimin e veprimeve té organeve mbikéqyrése. Prandaj, ky kapitull fillimisht shqyrton
sistemin e ankesave dhe llogaridhénien e brendshme, mé pas véllimin e trajtimit té rasteve dhe
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mbikéqyrjen pérmes inspektimit, t€ dhénat dhe rastet konkrete nga veriu i Kosovés, gasshmériné
praktike té mekanizmave té llogaridhénies dhe, sé fundi, format ekzistuese té dialogut dhe
monitorimit qytetar té punés sé policisé.

5.1. Sistemi i Ankesave dhe Pérgjegjésia Disiplinore e Brendshme

Inspektorati Policor i Kosovés (IPK) pranon ankesat e qytetaréve lidhur me punén e punonjésve té
Policisé sé Kosovés dhe, pas shqyrtimit fillestar, pércakton rrjedhén e tyre té métejshme. Né
kuadér té Departamentit pér Menaxhimin e Ankesave, ankesa shqyrtohet dhe klasifikohet brenda
pesé ditésh. Kur pretendimet tregojné pér njé vepér t& mundshme penale, rasti i referohet
komponentit hetimor té IPK-sé, i cili vepron né koordinim me prokuroriné kompetente. Ankesat gé
tregojné pér shkelje disiplinore né pérgjithési i referohen Policisé sé Kosovés pér proceduré
administrative-disiplinore, ndérsa, né bazé té mandatit té tij ligjor, IPK-ja mund té veprojé
gjithashtu né raste té caktuara disiplinore té profilit té larté. Ankuesi informohet pér rrijedhén e
métejshme té rastit, ndérsa IPK-ja thekson se ankesat dhe informacionet e qytetaréve trajtohen
né ményré konfidenciale.**

Llogaridhénia e brendshme disiplinore rregullohet me udhézimet administrative té Policisé sé
Kosovés pér shkeljet, masat dhe procedurat disiplinore.[2] [3] Brenda sistemit té brendshém,
Drejtoria pér Hetime té Brendshme dhe Verifikim té sé Kaluarés trajton rastet disiplinore,
Komisioni i Brendshém Disiplinor shqyrton rastet brenda kompetencés sé tij dhe merr vendime,
ndérsa Komisioni pér Ankesa vendos lidhur me ankesat ndaj vendimeve disiplinore. Njé rast
disiplinor mund té iniciohet edhe brenda veté strukturés policore, pa gené e nevojshme qé
paraprakisht té jeté paragitur njé ankesé né IPK.*2

Ky rregullim nénkupton se statistikat e IPK-sé dhe statistikat mbi procedurat e brendshme
disiplinore té Policisé sé Kosovés nuk duhet té trajtohen si kategori identike ose drejtpérdrejt té
krahasueshme. Disa nga ankesat e pranuara nga IPK-ja i referohen strukturave té brendshme té
policisé, por sistemi disiplinor pérfshin gjithashtu raste té iniciuara pérmes kanaleve té tjera.
Prandaj, numri i ankesave té paraqgitura nuk tregon se né sa raste éshté konstatuar sjellje e
pahijshme, ashtu si¢ numri i rasteve disiplinore, né vetvete, nuk tregon rezultatin e tyre
pérfundimtar. Vlerésimi i funksionimit té sistemit kérkon ndjekjen e té gjithé rrjedhés sé njé rasti,
nga pranimi dhe klasifikimi i ankesés, pérmes hetimit dhe vendimmarrjes, deri te ¢cdo proceduré
eventuale e ankesés.

5.2. Fusha e Trajtimit té Céshtjeve dhe Mbikéqyrjes sé Inspektimit

é dhénat e IPK-sé tregojné njé véllim té konsiderueshém té trajtimit té rasteve né mbaré Kosovén.
Deri mé 26 dhjetor 2025, IPK-ja kishte pranuar dhe trajtuar 2.480 ankesa, krahasuar me 2.046
gjaté vitit 2024. Nga numri i pérgjithshém, 1.753 ankesa u klasifikuan si raste t€ mundshme
disiplinore dhe iu referuan Drejtorisé pér Hetime té Brendshme dhe Verifikim té sé Kaluarés té
Policisé sé Kosovés, ndérsa 717 raste iu referuan Departamentit t& Hetimeve té IPK-sé nén

#nspektorati i Policisé sé Kosovés, Pyetje # Shpeshta , https: . .
4 Policija Kosova, Godisnji igvestaj o radu Policije Kosova — 2025 , https://www.kosovopolice.com/wp-
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dyshimin pér kryerjen e njé vepre penale. Rastet e mbetura iu referuan institucioneve té tjera ose
komponentit té inspektimit té IPK-sé.*

Gjaté sé njéjtés periudhé, IPK-ja arrestoi 47 persona té dyshuar, pérfshiré 41 punonjés té Policisé
sé Kosovés, dha 129 rekomandime pér suspendim dhe dy rekomandime pér transferim. Ajo u
dorézoi prokurorive kompetente 110 kallézime penale, 36 raporte té veganta dhe 85 raporte
informative.*Kéto té dhéna tregojné se roli i IPK-sé nuk kufizohet vetém né pranimin dhe
shqyrtimin e Kéto té dhéna tregojné se roli i IPK-sé nuk kufizohet vetém né pranimin dhe
shqyrtimin e ankesave, por pérfshin gjithashtu funksione hetimore dhe mbikéqyrése, duke
pérfshiré ndérmarrjen e veprimeve procedurale dhe rekomandimin e masave té pérkohshme.

Numri i ankesave u rrit me mé shumeé se njé té pestén krahasuar me vitin paraprak. Megjithaté, njé
ndryshim i tillé nuk tregon né vetvete njé rritje pérkatése té sjelljes sé pahijshme policore. Numri i
ankesave mund té ndikohet nga gasshméria e mekanizmit, niveli i informimit té gytetaréve dhe
gatishméria e tyre pér té raportuar sjellien e policisé. Veté IPK-ja e lidh rritjen e numrit té
ankesave, ndér té tjera, me rritjen e besimit té publikut né institucion dhe transparencén e tij. %
Vlerésimi i IPK-sé pér arsyet e rritjes sé ankesave duhet té shihet né kontekstin e té dhénave né
dispozicion té veté institucionit, ndérsa pérfundime mé té besueshme né lidhje me trendet né
sjelljen e policisé do té kérkonin monitorimin e rezultateve té rasteve gjaté njé periudhe mé té
gjaté.

Té dhénat e Policisé sé Kosovés japin njé pamje shtesé té sistemit té brendshém disiplinor. Gjaté
vitit 2024, Drejtoria pér Hetime té Brendshme dhe Verifikime té Sfondit trajtoi 932 raste
disiplinore, 648 prej té cilave u hapén gjaté atij viti. “6Gjaté vitit 2025, u administruan 1,025 raste
disiplinore, nga té cilat 743 u hapén né vitin 2025 dhe 282 u bartén nga vitet e méparshme. U
pérfunduan gjithsej 741 raste, me 311 té vlerésuara si té bazuara dhe 430 si té pabazuara ose té
pambéshtetura.*’

Gjaté vitit 2025, Komisioni i Brendshém Disiplinor nxori 458 vendime disiplinore. Masat e
renditura pérfshinin 18 ndérprerje té& marrédhénies sé punés, njé ulje né pozité, ulje té pagés pér
shkelje té rénda dhe té lehta disiplinore, transferime disiplinore, si dhe vérejtje me shkrim dhe me
gojé. Komisioni pér Ankesa pranoi 501 ankesa dhe shqyrtoi mé shumé se 500 raste; shumica e
ankesave u refuzuan, ndérsa disa u miratuan ose u miratuan pjesérisht dhe raste té caktuara u
kthyen pér plotésim ose rishqyrtim. “éKéto té dhéna tregojné se sistemi i brendshém disiplinor
pérfshin disa nivele té njépasnjéshme: hetimin, vendimmarrjen disiplinore dhe procedurén e
ankesés. Megjithaté, té dhénat e publikuara jané té agreguara pér Kosovén dhe nuk mundésojné
vecimin e rezultateve shumévjecare né ményré specifike pér Drejtoriné Rajonale té Policisé
Mitrovicé Veri.

“lnspektorati 1 Policisé sé Kosovés, Pérmbledhje ¢ aktiviteteve i Inspektoratit té Policisé s¢ Kosoves gaté vitit 2025
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934 .

# Policia e Kosovés, Raporti  Vjetor i Punés 2024 ,  https://www.kosovopolice.com/wp-
content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGIISHT-2024.pdf .

#Inspektorati i Policisé s¢ Kosovés, Pérmbledlje ¢ aktiviteteve ¢ Inspektoratit té Policisé sé Kosovés giaté vitit 2025, op.
cit.

#Policia ¢ Kosovés, Raporti 1 jetor i Punés 2024, op. cit.

4"Policija Kosova, Godisnji igvestaj o radn Policije Kosova — 2025, op. cit.

48 Ibid.
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Funksioni inspektues i IPK-sé duhet té dallohet nga procedurat disiplinore. Qéllimi i tij nuk éshté
té pércaktojé pérgjegjésiné individuale né ¢do rast té veganté, por té vlerésojé funksionimin e
strukturave dhe procedurave policore, duke pérfshiré ligjshméring, efikasitetin dhe
pérputhshmériné e tyre me rregullat né fugi. Gjaté vitit 2025, IPK-ja realizoi 12 inspektime, pesé té
rregullta dhe shtaté té jashtézakonshme, dhe dha 76 rekomandime pér pérmirésimin e punés sé
policisé. “*Fushat e mbikéqyrjes pérfshinin, ndér té tjera, punén e stacioneve policore, pérgjigjet
ndaj thirrjeve té qytetaréve, policimin kufitar, dhunén né familje, ekzekutimin e urdhrave
gjyqésoré, trajtimin e rasteve té trafikimit té drogés dhe menaxhimin e gendrave té ndalimit.

Me réndési té veganté pér kété analizé éshté fakti se inspektimet e listuara publikisht pér vitin
2025 nuk pérfshijné njé vlerésim té rregullt té ndonjé stacioni policor né katér komunat né veri té
Kosovés. Inspektimi i stacionit policor né rajonin e Mitrovicés kishte té bénte me Mitrovicén e
Jugut.5°%Prandaj, né bazé té raporteve té disponueshme publikisht, nuk éshté e mundur té
pércaktohet se né ¢faré mase stacionet policore té Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri
iu nénshtruan vlerésimeve specifike inspektuese gjaté asaj periudhe. Kjo nuk do té thoté se forma
té tjera t& mbikéqyrjes nuk kané ekzistuar, por se té dhéna té tilla nuk jané té dukshme né
pasqyrén e publikuar té raporteve té inspektimit.

NEé té njéjtén kohé, Policia e Kosovés kryen auditimet dhe inspektimet e veta té brendshme. Gjaté
vitit 2025, Zyra e Auditimit realizoi 12 auditime té rregullta dhe dha 55 rekomandime, ndérsa
inspektimet e brendshme pérfshinin 27 inspektime té rregullta dhe 23 té jashtézakonshme. Ato
mbuluan fusha té ndryshme, duke pérfshiré zbatimin e strategjisé sé policimit té& udhéhequr nga
inteligienca dhe policimit né komunitet, menaxhimin e provave, pérdorimin e automjeteve
policore, ekzekutimin e urdhrave gjyqésoré dhe respektimin e rregullave té brendshme pér
disiplinén dhe profesionalizmin..5?

Njé gasje parandaluese ndaj integritetit plotéson kéto mekanizma. Policia e Kosovés ka njé Plan
Integriteti pér periudhén 2024-2026, i cili identifikon rreziget e korrupsionit dhe shkeljeve té tjera
té integritetit, mekanizmat ekzistues té kontrollit dhe masat parandaluese. **Qé nga viti 2023,
éshté zbatuar edhe njé projekt kamerash gé vishen né trup, pas testimit né njésité e kontrollit té
trafikut dhe éshté hartuar si njé mjet shtesé pér dokumentimin e sjelljes policore dhe forcimin e
llogaridhénies. *Megjithaté, burimet e disponueshme publikisht nuk ofrojné té dhéna té
mjaftueshme té ndara sipas rajoneve pér té vlerésuar shkallén né té cilén kéto masa zbatohen né
ményré specifike né veri té Kosovés.

5.3. Ankesat nga Veriu dhe Trajtimi i Rasteve Specifike

#“Inspektorati i Policisé s¢ Kosovés, Pérmbledlye e aktiviteteve ¢ Inspektoratit t¢ Policisé sé Kosovés giaté vitit 2025, op.
Cit.

50 Ibid.

Snspektorati i Policisé sé Kosovés, Raportet e Inspektimit | https: .
S2Policija Kosova, Godisnji igvestaj o radn Policije Kosova — 2025, op. cit.
3 Policija Kosova, Plan integritet 2024-2026 <
dokumente/ .

Policia e Kosovés, Policia e Kosovés fillon gyrtarisht gbatimin e projektit 1¢ kamerave té veshura né trup , 1 gusht 2023,
https://www.kosovopolice.com/en/kosovo-police-officially-begins-the-implementation-of-body-worn-

cameras-project/ .
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Té dhénat rajonale té disponueshme publikisht pér ankesat jané dukshém mé té kufizuara sesa
statistikat e agreguara pér Kosovén. Né shtator 2025, IPK-ja deklaroi se, gjaté njé periudhe
gjashtémujore, zyra e saj né Mitrovicén e Veriut dhe selia gendrore né Hajvali kishin pranuar dhe
trajtuar 38 ankesa nga qytetarét e katér komunave veriore. Sipas IPK-sé, né secilin rast ishin
ndérmarré veprimet pérkatése: rastet né té cilat ishin identifikuar elemente té njé vepre té
mundshme penale iu referuan prokurorive kompetente, ndérsa rastet e mundshme disiplinore iu
referuan Policisé sé Kosovés. IPK-ja gjithashtu deklaroi se ankuesit ishin informuar pér statusin e
ankesave té tyre.®

Megjithaté, deklarata e publikuar nuk paraqget rezultatet pérfundimtare té kétyre 38 rasteve. Ajo
nuk tregon se sa raste jané pérfunduar, sa kané mbetur né proceduré, sa kané rezultuar me masa
disiplinore ose masa té tjera, apo cili ka gené rezultati pérfundimtar i rasteve té referuara
institucioneve té tjera. Prandaj, né bazé té té dhénave té disponueshme, nuk éshté e mundur té
llogaritet pérgindja e ankesave né té cilat éshté konfirmuar sjellje e pahijshme. Disponueshméria
e kufizuar e té dhénave mbi rezultatet e rasteve e véshtiréson vlerésimin e funksionimit real dhe
transparenceés sé sistemit té llogaridhénies.

Funksionimi i sistemit mund té shqyrtohet mé tej pérmes rasteve individuale né té cilat
pretendimet lidhur me sjellien e policisé jané béré publike, t€ pasuara nga njé shpjegim
institucional i policisé dhe pérfshirja e mévonshme e organeve mbikéqyrése. Kéto raste nuk
pérdoren si bazé pér nxjerrjen e pérfundimeve té pérgjithshme pér punén e policisé apo pér
pércaktimin e pavarur té pérgjegjésisé, por si shembuj té ményrés se si mekanizmat e ndryshém
té kontrollit aktivizohen né praktiké.

Né maj 2025, vémendja e publikut u pérgendrua né njé incident gjaté festimit t€ maturés sé
shkollés s&€ mesme né Mitrovicén e Veriut. Video-incizimet e ngjarjes dhe reagimet e akteréve
lokalé ngritén piképyetje lidhur me pérdorimin e forcés ndaj njé maturanti. Veton Elshani,
pérfagésues i Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri, deklaroi se policia kishte vepruar pér
té parandaluar pérshkallézimin e métejshém pas gjesteve provokuese dhe se, sipas vlerésimit té
tij, nuk kishte pasur pérdorim té tepruar té forcés. Maturanti nuk u arrestua, por u lirua me
vérejtje. °Né anén tjetér, Shefi i EULEX-it, Giovanni Pietro Barbano, e pérshkroi publikisht
veprimin si pérdorim té tepruar té forcés, ndérsa IPK-ja hapi hetim pér rastin. Njé raport i
mévonshém i Sekretarit té Pérgjithshém té Kombeve té Bashkuara evidentoi si incidentin, ashtu
edhe hapjen e hetimit nga IPK-ja.%”

Njé vit mé voné, parakalimi i maturantéve né Mitrovicén e Veriut u zhvillua pa incidente. Ngjarjes
sé vitit 2026 i parapriu koordinimi me autoritetet pérkatése lokale dhe marréveshjet paraprake
lidhur me organizimin e parakalimit dhe ruajtjen e rendit publik.%®

% Inspektorati i Policis¢ sé Kosovés, Komunikaté pér Shtyp

gov.net/Publication/Details?IDPublication=8901 .

Kosovo Online, Efisani: Manji incident na Setalistu, maturant je provocirao i pokagivao tri prsta, pusten uz, opomenu

https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-manji-incident-na-setalistu-maturant-je-provocatiao- .
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Njé shembull i dyté ndodhi mé 10 gusht 2025 né fshatin Vugé, né komunén e Leposavigit. Sipas
shpjegimit publik té Veton Elshanit, zyrtarét e Policisé Kufitare ndaluan njé automjet, pas sé cilés
dy persona tentuan té largoheshin nga vendi i ngjarjes, ndérsa njé zyrtar policor shtiu me armeé kur
personi qé po largohej u kthye né drejtim té policisé duke mbajtur né doré njé objekt qé zyrtarit
policor iu duk i dyshimté. Personi mé voné u paraqit vullnetarisht né stacionin policor i shogéruar
nga njé avokat, ndérsa IPK-ja u pérfshi né procesin e vértetimit té fakteve. ®Raporti i Sekretarit té
Pérgjithshém té OKB-sé gjithashtu regjistroi ngjarjen dhe faktin se askush nuk u l&ndua. Ky rast
ilustron mé tej réndésiné e dallimit ndérmjet Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri dhe
Policisé Kufitare, e cila i pérket njé strukture té vecanté organizative.

Né gusht 2026, publiku reagoi ndaj rastit t&¢ Nenad RasSkovi¢-it nga fshati Dren, né komunén e
Zubin Potokut, i cili pretendoi se zyrtarét policoré e kishin keqtrajtuar fizikisht gjaté njé operacioni
policor mé 11 gusht. Sipas raportimeve té mediave, Raskovi¢ u shtrua né spital né Mitrovicén e
Veriut pas incidentit dhe mé voné u transferua né Beograd pér trajtim té métejshém pér shkak té
lendimeve. Pérfagésuesit e Policisé sé Kosovés fillimisht deklaruan se nuk kishin informacione se
zyrtarét policoré kishin rrahur ndonjé person dhe se Inspektorati Policor i Kosovés ishte informuar
pér pretendimet. Né té njéjtén kohé, policia deklaroi se operacionet né até zoné lidheshin me
informacione pér posedim té kundérligjshém té arméve.5! 6263

Mé 12 gusht, IPK-ja inicioi ex officio njé hetim paraprak pér té verifikuar pretendimet e Raskovic-it
dhe pér té pércaktuar rrethanat e veprimit té policisé gjaté operacionit né Dren. Pas veprimeve
fillestare hetimore, mé 18 gusht IPK-ja rekomandoi suspendimin e dy zyrtaréve policoré té
Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri nén dyshimin pér veprén penale té keqtrajtimit gjaté
ushtrimit té detyrés zyrtare ose autorizimeve publike. IPK-ja deklaroi se hetimi po vazhdonte né
bashképunim me Prokuroriné Themelore né Mitrovicé.®

Dy zyrtarét policoré u kthyen né detyré mé 21 shtator 2026, pasi suspendimi i tyre u hoq. Kthimi i
tyre u konfirmua nga Erduan Baligi, udhéheqés i Njésisé pér Planifikim Operacional dhe Vlerésim
té Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri, i cili deklaroi se suspendimi kishte pérfunduar
dhe se pér informacione té métejshme lidhur me procedurén duhej kontaktuar IPK-ja. IPK-ja mé
pas sqaroi se rasti vazhdonte té ishte né fazén e hetimit paraprak dhe se kthimi i zyrtaréve
policoré ishte rekomanduar pasi vazhdimi i suspendimit té tyre nuk konsiderohej mé i nevojshém

®Kosovo Online, E/jfani: Kosovska policja u V'uii pucala na jednun osobu jer je u rukama driala nesto summnjivo
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-kosovska-policija-u-vuci-pucala-na-jednu-osobu-jer-je-

u-rakama-drzala-nesto .
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Kosové: Raporti i Sekretarit té Pergjithshim, S/ 2025/ 634, op. cit.
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pér zhvillimin e hetimit. IPK-ja gjithashtu deklaroi se raportet mbi veprimet hetimore té ndérmarra
i ishin dorézuar Prokurorisé Themelore né Mitrovicé.%

Gjaté shénimit té Vidovdanit né Gazimestan mé 28 gershor 2026, Policia e Kosovés zbatoi njé
plan té vecanté operacional dhe kontrolloi pjesémarrésit gjaté hyrjes né zonén ku mbahej
ceremonia. Pas pérfundimit té shénimit, policia deklaroi se 37 persona ishin dérguar né stacionet
policore pér intervistim pér shkak té asaj qé ajo e pérshkroi si thirrje provokuese qé pérmbanin
elemente té nxitjes sé urrejtjes, ndérsa njé person u gjobit pér prishje té rendit dhe getésisé
publike. Sipas policisé, personat né fjalé iu referuan gjykatés kompetente. Mediat lokale
raportuan, duke cituar njé avokat qé pérfagésonte disa prej té ndaluarve, se 36 persona u liruan
meé voné gjaté asaj dite dhe se duhej té paragiteshin para gjykatés né proceduré kundérvajtése.
Mé 1 korrik, Gjykata Themelore né Prishtiné shqiptoi gjoba prej 700 eurosh ndaj personave qé u
shpallén pérgjegjés, ndérsa shtetasve té huaj iu urdhérua gjithashtu té largoheshin nga Kosova
dhe iu shqgiptua ndalim hyrjeje pér tre vjet..6” 58 €

Policia e Kosovés mé voné iu pérgjigj kritikave té Eparhisé sé Rashkés dhe Prizrenit, duke theksuar
se veté ceremonia né Gazimestan ishte zhvilluar pa pengesa ose ndérhyrje nga policia. Sipas
deklaratés sé policis€, masat e ndérmarra pas ceremonisé nuk ishin drejtuar kundér besimtaréve,
identitetit serb apo riteve fetare, por ndaj individéve pér té cilét ekzistonte dyshim i arsyeshém se
me sjelljen e tyre kishin nxitur urrejtje, provokuar té tjerét ose prishur rendin publik. Policia
gjithashtu deklaroi se vendimet pér gjoba, largim ose ndalim hyrjeje nuk ishin marré nga veté
policia, por nga autoritetet kompetente administrative dhe gjygésore.”

Né té njéjtén kohé, disa nga qytetarét e ndaluar pretenduan se gjaté transportimit né stacionin
policor i ishin nénshtruar dhunés fizike dhe psikologjike. Né bazé té ankesave té pranuara,
informacioneve nga organizatatjoqeveritare dhe raportimeve t'é mediave Institucioni i Avokatit té
ishte pércaktimi i fakteve dhe vlerésimi nése Sjellja e zyrtaréve policoré kishte gené né pérputhje
me standardet kushtetuese, ligjore dhe ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut.”*

Kéta shembuj tregojné ményra té ndryshme se si mund té aktivizohet sistemi i llogaridhénies,
gofté né baze té ankesave té qytetaréve, informacioneve té publikuara né media apo veprimeve té

% KoSSev, Pa/myﬁ mvgzbmdomm gbog sluiaja \emzda Raskovica  vraéeni  na  posao  na  Severu

“’I&oSSeV PIK za KoSSev: Istraga n sluéagju Raskovica i dalje traje, policajei vraceni jer njihov rad vise ne ometa pnmxpak
https://kossev.info/pik-za-kossev-istraga-u-slucaju-raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-vise-
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ndérmarra ex officio nga institucionet mbikéqyrése. Ata gjithashtu tregojné réndésiné e dallimit
ndérmjet njé pretendimi fillestar, njé pérgjigjeje institucionale, masave hetimore ose té
pérkohshme dhe pércaktimit pérfundimtar té pérgjegjésisé. Né rastet qé pérfshijné dyshime pér
sjellje penale nga zyrtarét policoré, IPK-ja ndérmerr veprime hetimore né koordinim me prokurorin
kompetent dhe, kur konstatohet dyshim i arsyeshém, i paraget prokurorisé kallézim penal dhe
provat e mbledhura. Cdo pércaktim i mévonshém i pérgjegjésisé penale béhet pérmes
procedurés prokuroriale dhe, kur ngrihet aktakuzé, pérmes procedurés gjyqésore. Prandaj, hapja
e njé hetimi, rekomandimi pér suspendim ose njé maseé tjetér e pérkohshme nuk pércakton né
vetvete pérgjegjésiné e njé zyrtari policor.

5.4. Aksesueshméria e mekanizmave té llogaridhénies

Ekzistenca e njé sistemi formal té llogaridhénies ka vleré praktike vetém nése qytetarét kané
gasje né té, i kuptojné kompetencat e institucioneve té pérfshira dhe mund té marrin
informacione pér ményrén se si trajtohet njé ankesé. Né kété aspekt, jané té réndésishme numri
dhe gasshmeéria e kanaleve pér raportim, prania fizike e institucioneve mbikéqyrése né veri,
gasshmeéria gjuhésore e informacioneve dhe mundésia pér té ndjekur rrjedhén e métejshme té njé
rasti.

IPK-ja ofron disa ményra pér paragitjen e ankesave. Ato mund té paragiten personalisht ose
pérmes postés, pérmes formularit elektronik, pérmes linjés telefonike pa pagesé 08000 3333,
drejtpérdrejt te zyrtarét e IPK-s€, pérmes njé personi té treté, né stacionin mé té afért policor ose
né njé zyré rajonale té IPK-sé. Linja telefonike pa pagesé éshté né dispozicion 24 oré né dité,
ndérsa IPK-ja deklaron se ankesat dhe informacionet e qytetaréve trajtohen né ményré
konfidenciale.”?

Qasshmeéria fizike e kétij mekanizmi né veri u rrit mé tej me rifillimin e punés sé zyrés rajonale té
IPK-sé né Mitrovicén e Veriut. Né shtator 2025, IPK-ja deklaroi se zyra funksiononte rregullisht dhe
ishte e hapur pér té gjithé qytetarét. Né té njéjtén deklaraté u theksua se IPK-ja zhvillon takime né
veri me qytetarét, organizatat e shoqérisé civile dhe pérfagésuesit lokalé dhe ndérkombétaré,
gjaté té cilave shpjegon procedurat e trajtimit té ankesave dhe paraqet té dhéna pér punén e saj.”

Qytetarét u informuan gjithashtu pérmes bashképunimit té IPK-sé me shogériné civile. Gjaté vitit
2024, u organizuan diskutime dhe aktivitete publike pér té shpjeguar mandatin e IPK-sé dhe
ményrat se si mund té raportohet sjellja e policis€, duke pérfshiré diskutime me qytetarét,
materiale informative dhe pérmbajtje mediatike. 7Aktivitete té tilla mund té rrisin dukshmériné e
mekanizmave ekzistues, vecanérisht né njé mjedis ku kompetencat e Policisé sé Kosovés, IPK-sé
dhe institucioneve té tjera mund té mos dallohen gjithmoné qarté né perceptimin e publikut.

Njé aspekt i vecanté i gasshmérisé éshté pérdorimi i gjuhés serbe. IPK-ja dhe Policia e Kosovés
kané fage interneti dhe kanale té tjera komunikimi né gjuhén serbe, por monitorimi i realizuar nga
0JQ Aktiv gjaté vitit 2025 evidentoi dallime té konsiderueshme né véllimin, publikimin né kohé
dhe cilésiné e pérmbaijtjes sé disponueshme. Né rastin e IPK-sé, u evidentua se pjesé té fages sé

"Inspektorati i Policisé s¢ Kosovés, Pyese #Z Shpeshta , op. cit.
TInspektorati i Policisé sé Kosovés, Komunikaté pér Shtyp , op. cit.
" ACDC, Puna e Inspektoratit té Policisé s¢ Kosovés , https://acdc-kosovo.org/podkast/work-of-the-police-
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internetit ishin té disponueshme vetém né gjuhén shqipe, disa dokumente nuk ishin té
disponueshme né gjuhén serbe dhe numri i publikimeve né gjuhén serbe ishte i kufizuar.
Monitorimi gjithashtu konstatoi se IPK-ja nuk punéson pérkthyes pér gjuhén serbe, por pérdor
shérbimet e njé ofruesi té jashtém té shérbimeve té pérkthimit.”

Mangési té ngjashme u evidentuan edhe gjaté monitorimit té Policisé sé Kosovés, duke pérfshiré
disponueshmériné e pabarabarté té kategorive té caktuara té pérmbajtjes dhe dokumenteve né
gjuhén serbe, si dhe pérdorimin dukshém mé té kufizuar té gjuhés serbe né komunikimin pérmes
rrieteve sociale. Prandaj, gjetjet tregojné mé shumé pér probleme né vazhdimésiné dhe plotésiné
e informacioneve té disponueshme sesa pér mungesé té ploté té komunikimit né gjuhén serbe.

Té marra sé bashku, kéto té dhéna tregojné se ekzistenca formale e disa ményrave pér paragitjen
e ankesave nuk do té thoté domosdoshmérisht se ato jané njésoj té gasshme né praktiké. Pérvec
pranisé fizike té IPK-sé né Mitrovicén e Veriut, pérdorimi i mekanizmave ekzistues ndikohet nga
disponueshméria e informacioneve, qartésia e kompetencave institucionale, mundésia pér té
ndjekur rrjedhén e procedurave dhe disponueshméria e vazhdueshme e pérmbajtjes né gjuhét
zyrtare.

5.5. Dialogu me Komunitetin dhe Mbikéqyrja Qytetare

Llogaridhénia e policisé ndaj komunitetit nuk realizohet vetém pérmes ankesave formale,
hetimeve dhe procedurave disiplinore. Komunikimi i rregullt me qytetarét dhe organizatat e
shoqgérisé civile mundéson identifikimin e problemeve pérpara se ato té zhvillohen né
mosmarréveshje dhe i mundéson policisé té marré informacione té drejtpérdrejta pér nevojat e
sigurisé sé komunitetit lokal. Policia e Kosovés e zhvillon policimin né komunitet si njé gasje té
vecanté té bazuar né partneritet, shkémbim té informacioneve, parandalim dhe identifikim té
pérbashkeét té problemeve lokale té sigurisé. Komitetet Lokale pér Siguri Publike, té konceptuara
si forume késhilluese pér bashképunimin ndérmjet policisé dhe qytetaréve, jané gjithashtu pjesé
e kétij sistemi.”

Sipas Raportit Vjetor té Punés sé Policisé sé Kosovés pér vitin 2025, strukturat pérgjegjése pér
policimin né komunitet zhvilluan 153 takime me institucione, organizata dhe organizata
jogeveritare, si dhe 87 konferenca, tryeza té rrumbullakéta dhe punétori né mbaré Kosovén.
Pérvec késaj, u pérgatitén 53 raporte informative pér media dhe u realizuan gjashté prezantime né
media. Kéto té dhéna i referohen Kosovés né térési dhe nuk tregojné ve¢mas intensitetin e
aktiviteteve né veri, por konfirmojné se bashképunimi me komunitetin éshté i pérfshiré formalisht
né organizimin e punés sé policisé..”

Né veri té Kosovés, gjaté viteve té fundit jané organizuar forma té ndryshme té komunikimit té
drejtpérdrejté ndérmjet policisé, qytetaréve dhe organizatave té shoqérisé civile. Gjaté vitit 2024,
kéto pérfshinin takime ndérmjet pérfagésuesve té Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri
dhe Inspektoratit Policor té Kosovés, nga njéra ané, dhe qytetaréve dhe akteréve lokalé, nga ana

"5 OJQ Aktiv, z\faﬂztgmm i Zbatimit  t¢ Ligit  né  Institucione 2025, https://ngoaktiv.org/wp-
d A
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76 Policia e Kosovés, Komitetet Lokale t¢ Signrisé Publike
policing/local-public-safety-committees/ .

""Policija Kosova, Godisnji izvestaj o radu Policije Kosova — 2025, op. cit.
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tjetér, ku u diskutuan puna e policisé, kompetencat institucionale, procedurat e ankesave dhe
céshtje té tjera me réndési pér komunitetin lokal.”® ”®Takime té tilla mundésojné shkémbimin e
drejtpérdrejté té informacioneve, por vetém fakti se ato jané mbajtur nuk tregon se né ¢faré mase
Géshtjet e ngritura gjaté dialogut adresohen mé pas.

Njé formé tjetér e komunikimit publik éshté prezantimi i rezultateve té punés sé udhéhegjes
rajonale. Né shkurt 2026, Drejtoria Rajonale e Policisé Mitrovicé Veri prezantoi rezultatet e punés
sé saj pér vitin 2025 para pérfagésuesve té institucioneve gjygésore dhe té sigurisé, agjencive té
ndryshme dhe organizatave té shogérisé civile. Prezantimi pérfshinte té dhéna pér kriminalitetin,
konfiskimet dhe aktivitetet parandaluese, si dhe aktivitetet g€ synonin bashképunimin me
gytetarét dhe inkurajimin e raportimit.&°

Monitorimi qytetar i punés sé policisé duhet té dallohet nga komunikimi institucional dhe policimi
né komunitet. Njé shembull i kohéve té fundit éshté programi ,,Accountability in Action®, i nisur né
vitin 2026, né kuadér té té cilit ekipet shumetnike té shoqérisé civile monitorojné punén e
institucioneve té sigurisé né rajonin e Mitrovicés, komunikojné me qytetarét dhe pérgatisin gjetje
dhe rekomandime. N€é kuadér té programit u krijua gjithashtu Qendra Rajonale e Komunitetit pér
Siguri Publike né Mitrovicé, si njé hapésiré pér komunikim ndérmjet shoqgérisé civile, qytetaréve
dhe institucioneve té sigurisé.s!

Kéta shembuj tregojné se né veri ekzistojné forma té ndryshme té komunikimit ndérmjet policisé
dhe komunitetit lokal, si dhe forma mé té reja t€ monitorimit té organizuar gytetar té€ punés sé
policisé. Megjithaté, funksionet e tyre ndryshojné. Policimi né komunitet dhe takimet e
drejtpérdrejta shérbejné kryesisht pér komunikim dhe shkémbim té informacioneve, ndérsa
monitorimi qytetar mundéson vézhgim mé sistematik té sjelljes sé policisé, formulimin e
rekomandimeve dhe ndjekjen e pérgjigjeve institucionale. Prandaj, réndésia e tyre nuk varet
vetém nga numri i aktiviteteve té realizuara, por edhe nga fakti nése ¢éshtjet dhe rekomandimet e
ngritura pérmes kétyre mekanizmave ndigen dhe shqyrtohen mé pas.

BACDC, Njé Tryezé e Rmmhﬂ//ﬂ/eet midis Policisé dhe erz‘etﬂm/e né Veri te Ko;oyex mbi Bashkéipunimin dhe Sfidat
acdc-kos d-table he-poli d g <

cooperation-and-challenges .

7 ACDC, Poliia ¢ Kosovés dhe IPK  takoben me qytetaré pér dialog dhe transparencé , https://acdc-
kosovo.org/vesti/kosovo-police-and-pik-meet-with-citizens-for-dialogue-and-transparency .

80Policija Kosova, Prezentacija izvestaja o radu 3a 2025. godinu Regionalne Policijske Direkcije Severna Mitrovica
https://www.kosovopolice.com/st/prezentacija-izvestaja-o-radu-za-2025-godinu-regionalne-rovicij

81 BIRN, Hapet Qendra Rajonale Komunitare ¢ Kosovés pér Siguri Publike né Mitroviee , 16 mars 2020,
https://birn.eu.com/news-and-events/kosovo-regional-community-centre-for-public-safety-opens-in-

mitrovica/ .
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6. PERFUNDIM

Marrédhénia ndérmjet Policisé sé Kosovés dhe komunitetit lokal né veri té Kosovés nuk mund té
shqyrtohet vetém pérmes vlerésimeve aktuale té punés sé policisé. Situata e tanishme éshté
rezultat i njé procesi mé té gjaté té integrimit institucional, ndryshimeve né pérbérjen e policisé
dhe krizave politike dhe té sigurisé gé ndikuan drejtpérdrejt né ményrén e funksionimit té policisé.
Modeli i krijuar pas Marréveshjes sé Brukselit e lidhi integrimin e policisé me njé organizim té
vecanté rajonal pér katér komunat veriore dhe me parimin qé pérbérja e policisé duhet té
pasqyrojé pérbérjen etnike té popullsisé lokale. Ky parim mbeti pjesé e kornizés ligjore dhe
institucionale edhe pas ndryshimeve té mévonshme.

Largimi kolektiv i 578 zyrtaréve policoré serbé né néntor 2022 pérfagésoi ndryshimin mé té thellé
né funksionimin e kétij modeli. Struktura rajonale vazhdoi té ekzistonte formalisht, por brenda njé
periudhe té shkurtér humbi njé pjesé té madhe té personelit lokal mbi té cilin ishte mbéshtetur
meé paré. Pozitat e lira fillimisht u plotésuan me zyrtaré policoré té dislokuar nga pjesé té tjera té
Kosovés, ndérsa mé voné u nisén cikle té reja rekrutimi pér pjesétarét e komuniteteve joshumice.
Né té njéjtén kohé, shkalla e pranisé policore dhe infrastruktura policore né veri u zgjeruan gjaté
njé periudhe té karakterizuar nga incidente serioze té sigurisé dhe tensione politike.

Procesi i ripértériré i rekrutimit tregon se pérfagésimi i komuniteteve lokale po rikthehet
gradualisht. Pér vitin 2025, Komisioni Evropian evidentoi 155 zyrtaré policoré nga komuniteti serb
dhe 120 pjesétaré té komuniteteve té tjera joshumicé né Drejtoriné Rajonale té Policisé Mitrovicé
Veri, duke vlerésuar se pérpjekjet pér rekrutim kishin dhéné rezultate té prekshme. Megjithaté,
pérfagésimi né pérbérjen e personelit dhe besimi i publikut nuk jané e njéjta ¢éshtje. Rritja
numerike e pjesémarrjes sé pjesétaréve té komuniteteve lokale mund té kontribuojé né rikthimin
e njé elementi té modelit t¢ méparshém institucional, por besimi formésohet gjithashtu nga
ményra se si policia i ushtron kompetencat e saj né praktikén e pérditshme, komunikon me
gytetarét dhe reagon kur paraqiten pretendime pér sjellje té pahijshme.

Né kété aspekt, rezultatet e anketés tregojné pér njé hendek té konsiderueshém ndérmjet
kornizés formale institucionale dhe ményrés se si njé pjesé e publikut e percepton punén e
policisé. Ndér té anketuarit gé kishin pasur kontakt té drejtpérdrejté me policing, vlerésimet
negative pér profesionalizmin jané dukshém mé té shpeshta se ato pozitive, ndérsa shumica e té
anketuarve shprehin mosbesim ndaj veprimit profesional dhe té paanshém. Perceptimi pér
trajtim té pabarabarté té qytetaréve éshté edhe mé i theksuar. Pér shkak té madhésisé dhe
strukturés sé mostrés, kéto gjetje nuk mund té pérgjithésohen pér té gjithé popullsiné e veriut, por
ato tregojné fushat né té cilat nevojitet monitorim i métejshém i marrédhénies ndérmjet policisé
dhe komunitetit lokal.

Njé gjetje e réndésishme e hulumtimit éshté gjithashtu se té anketuarit nuk e reduktojné ¢éshtjen
e integritetit policor vetém né korrupsionin né kuptimin e ngushté. Ndikimi politik, sjellja
joprofesionale e zyrtaréve té caktuar policoré, zbatimi selektiv i ligjit dhe pérfagésimi i
komuniteteve pérmenden mé shpesh sesa veté korrupsioni. Né té njéjtén kohé, njé pjesé e madhe
e té anketuarve nuk kané njé géndrim té qarté pér shkallén e pérhapjes sé korrupsionit. Kjo tregon
se besimi né polici né veri té Kosovés lidhet né masé té& madhe me ¢éshtjen mé té gjeré té
ményrés se si ushtrohen kompetencat policore, pérkatésisht nése ato ushtrohen né ményré
profesionale, té paanshme dhe té barabarté ndaj qytetaréve té ndryshém.
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Korniza ligjore dhe institucionale parashikon njé sistem té zhvilluar té llogaridhénies sé policisé.
Ai pérfshin procedurat e brendshme disiplinore brenda Policisé sé Kosovés, hetimet penale dhe
inspektimet nga Inspektorati Policor i Kosovés, procedurat e ankesés, auditimet dhe inspektimet
e brendshme, si dhe mbikéqyrjen nga Avokati i Popullit né rastet gé mund té pérfshijné shkelje té
té drejtave té njeriut. Té dhénat pér vitin 2025 tregojné se kéta mekanizma pérdoren né njé shkallé
té konsiderueshme. IPK-ja pranoi 2.480 ankesa, shumica e té cilave iu referuan sistemit té
brendshém disiplinor té Policisé sé Kosovés, ndérsa 717 raste iu referuan komponentit hetimor té
IPK-sé pér shkak té dyshimit pér vepra penale. Analiza e rasteve individuale nga veriu i Kosovés
tregon gjithashtu se mekanizmat mbikégyrés mund té aktivizohen né bazé té ankesave té
gytetaréve, informacioneve té disponueshme publikisht ose veprimit ex officio té institucioneve
mbikéqyrése.

Megjithaté, ekzistenca e kétyre mekanizmave nuk mundéson né vetvete njé vlerésim té ploté té
efektivitetit té tyre né veri. Té dhénat e disponueshme publikisht pér ankesat, procedurat
disiplinore, inspektimet dhe rezultatet e tyre pérgjithésisht paragiten né formé té agreguar pér
Kosovén. Pér 38 ankesat e gytetaréve nga katér komunat veriore, té evidentuara nga IPK-ja gjaté
njé periudhe gjashtémujore né vitin 2025, u publikuan informacione pér shqyrtimin dhe referimin
e tyre fillestar, por jo té dhéna té plota pér rezultatet pérfundimtare. Prandaj, nuk éshté e mundur
té pércaktohet né ményré té besueshme se sa prej kétyre rasteve jané pérfunduar, né sa prej tyre
éshté konstatuar sjellje e pahijshme dhe ¢faré masash, nése ka pasur té tilla, jané ndérmarré. Té
dhénat e ndara sipas rajoneve dhe ndjekja sistematike e rezultateve do t& mundésonin njé
vlerésim mé té ploteé té funksionimit té sistemit té llogaridhénies.

Njé problem i dyté lidhet me qasshmériné praktike t€ mekanizmave qé tashmé ekzistojné. IPK-ja
ofron disa ményra pér paragqitjen e ankesave dhe ka njé zyré rajonale né Mitrovicén e Veriut, por
rezultatet e anketés tregojné se shumica e té anketuarve nuk e diné ose nuk jané té sigurt se ku
mund té paragesin ankesé pér sjellje joprofesionale ose té kundérligishme té policisé. Kjo tregon
se disponueshméria formale e sistemit nuk éshté e njéjté me dukshmériné e tij ndérmjet
gytetaréve. Funksionimi praktik i sistemit varet gjithashtu nga shpjegimi i garté i kompetencave té
institucioneve té ndryshme, mundésia pér té marré informacione pér rrjiedhén e métejshme té njé
rasti dhe disponueshméria e kétyre informacioneve né gjuhén zyrtare qé pérdorin qytetarét.

Qasshmeéria gjuhésore éshté pjesé e sé njéjtés ¢éshtje. Monitorimi i realizuar gjaté vitit 2025
evidentoi disponueshméri té pabarabarté té pérmbajtjeve té caktuara té Policisé sé Kosovés dhe
IPK-sé né gjuhén serbe, duke pérfshiré probleme me disponueshmériné e dokumenteve, cilésiné
e pérkthimit dhe praniné e gjuhés serbe né kanale té caktuara té komunikimit. Prandaj, problemi
nuk géndron né mungesén e ploté té komunikimit né gjuhén serbe, por né vazhdimésing, cilésiné
dhe plotésiné e tij. Né fushén e llogaridhénies sé policisé, kjo ka réndési té veganté praktike, pasi
gytetarét duhet té jené né gjendje té kuptojné té drejtat e tyre, kompetencat e institucioneve dhe
procedurén pérmes sé cilés mund té kundérshtojné sjelljen e njé zyrtari policor.

Né veri ekzistojné gjithashtu forma té ndryshme té komunikimit té policisé me komunitetin dhe
forma mé té reja té€ monitorimit qytetar té€ punés sé policisé. Kéta mekanizma ofrojné njé bazé pér
shkémbim mé té drejtpérdrejté té informacioneve ndérmijet policisé, qytetaréve dhe shoqérisé
civile, por réndésia e tyre nuk duhet té matet vetém pérmes numrit té takimeve, tryezave té
rrumbullakéta ose aktiviteteve té tjera té realizuara. Mé e réndésishme éshté nése ¢éshtjet e
ngritura pérmes dialogut lidhen me njé pérgjigje té pérshtatshme institucionale dhe nése éshté e
mundur té ndiget se ¢faré veprimesh jané ndérmarré meé pas.
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Prandaj, analiza tregon se marrédhénia ndérmjet policisé dhe komunitetit lokal né veri ndodhet
tashmé né njé fazé té ndryshme nga periudha menjéheré pas ¢rregullimit institucional té vitit
2022. Njé pjesé e mungesés sé personelit éshté plotésuar, pérfagésimi i komunitetit serb dhe
komuniteteve té tjera joshumicé éshté rritur, ndérsa korniza ligjore ekzistuese parashikon disa
mekanizma té llogaridhénies sé brendshme dhe té jashtme. Né té njéjtén kohé, gjetjet e anketés
dhe analiza e funksionimit praktik té kétyre mekanizmave tregojné se mbeten ¢éshtje lidhur me
profesionalizmin dhe paanshmériné e veprimit policor, dukshmériné e sistemit té ankesave,
transparencén e rezultateve té tij, qasshmériné gjuhésore dhe komunikimin me komunitetin.

Pérmirésimi i métejshém i marrédhénies ndérmjet policisé dhe komunitetit lokal, prandaj, nuk
varet nga njé zgjidhje e vetme institucionale. Pérfagésimi i komuniteteve lokale mbetet njé pjesé e
réndésishme e modelit, por ai duhet té shoqgérohet me veprim profesional dhe té
parashikueshém, dallim té garté ndérmjet kompetencave té strukturave té ndryshme policore,
mekanizma té gasshém dhe transparenté té llogaridhénies, pérdorim té barabarté té gjuhéve
zyrtare dhe komunikim té vazhdueshém me qytetarét. Ndérlidhja e kétyre elementeve mund té
zvogélojé gradualisht hendekun ndérmjet kornizés formale institucionale dhe ményrés se si
qytetarét e pérjetojné punén e policisé.

7. REKOMANDIME

1. Té vazhdohet me rritjen dhe stabilizimin e pérfaqésimit t€ komuniteteve lokale né
Drejtoriné Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri.

Policia e Kosovés duhet té vazhdojé rekrutimin e synuar té pjesétaréve té komunitetit serb dhe
komuniteteve t€ tjera joshumicé, me theks mé t&€ madh né mbajtjen né puné té zyrtaréve policoré
gé tashmé jané rekrutuar. Té dhénat pér pérbérjen e Drejtorisé Rajonale, rekrutimet e reja dhe
mbaijtjen e personelit duhet té publikohen periodikisht, né ményré qé té mundésohet monitorimi i
zbatimit praktik té parimit té pérfagésimit lokal.

2. Pér kryerjen e detyrave té rregullta policore, té mbéshtetet né masén mé té madhe té
mundshme né strukturat rajonale dhe lokale té policisé.

Angazhimi i njésive gendrore dhe té specializuara duhet t’i pérgjigjet natyrés sé detyrés konkrete
té sigurisé, ndérsa né situata té pranisé sé shtuar policore, publikut lokal duhet t’i shpjegohen
garté, brenda kufijve qé lejon siguria operacionale, kompetencat e njésisé sé angazhuar, arsyeja e
pranisé sé saj dhe natyra e detyrés qé ajo kryen. Kjo do ta bénte mé té qarté edhe dallimin
ndérmjet Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri, Policisé Kufitare dhe njésive qé veprojné
nga niveli gendror.

3. Té vendoset raportim i rregullt rajonal pér ankesat dhe rezultatet e tyre.

IPK-ja dhe Policia e Kosovés duhet té publikojné periodikisht té dhéna té konsoliduara dhe té
anonimizuara pér katér komunat veriore lidhur me numrin e ankesave té pranuara, klasifikimin e

34



tyre, statusin e procedurave dhe rezultatet pérfundimtare. Publikimi i kétyre té dhénave do té
mundésonte dallimin ndérmjet numrit t& ankesave dhe numrit té rasteve né té cilat éshté
konstatuar sjellje e pahijshme, si dhe njé vlerésim mé té besueshém té funksionimit té sistemit té
llogaridhénies.

4. Té forcohet mbikéqyrja pérmes inspektimit té strukturave policore né veri té Kosovés dhe
dukshméria e saj publike.

Né kuadér té mandatit té saj ekzistues, IPK-ja duhet té pérfshijé periodikisht stacionet policore
dhe funksionet relevante né veri né inspektime tematike ose té rregullta. VEmendje e vecanté
mund t’i kushtohet trajtimit té ankesave, ushtrimit t€ kompetencave policore, policimit né
komunitet dhe disponueshmérisé sé shérbimeve né gjuhét zyrtare. Gjetjet, rekomandimet dhe
informacionet pér zbatimin e tyre duhet té publikohen né masén gé kjo nuk cenon hetimet ose té
dhénat e mbrojtura.

5. Procesi i paragitjes dhe ndjekjes sé ankesave té béhet mé i dukshém dhe mé i thjeshté pér
qytetarét.

IPK-ja dhe Policia e Kosovés duhet té shpjegojné né ményré mé té garté dhe té vazhdueshme se
cilit institucion duhet t’i drejtohen gytetarét né situata té ndryshme, si paraqitet njé ankesg, cilit
institucion i referohet ajo dhe si mund té merren informacione pér statusin e saj. Zyra rajonale e
IPK-sé né Mitrovicén e Veriut ofron njé bazé institucionale ekzistuese pér informimin dhe
komunikimin e vazhdueshém me publikun, pa gené e nevojshme té krijohen mekanizma té rinj.

6. Té sigurohet disponueshméri e vazhdueshme dhe e ploté e informacioneve né gjuhén serbe.

Policia e Kosovés dhe IPK-ja duhet té sigurojné qé formularét, shpjegimet e procedurave, raportet,
deklaratat dhe pérmbaijtjet e tjera relevante pér ushtrimin e té drejtave té qytetaréve té€ jené té
disponueshme njékohésisht dhe né masé té krahasueshme né té dyja gjuhét zyrtare. Gjithashtu,
duhet té sigurohen kapacitete té pérshtatshme pér pérkthim né kohé dhe cilésor, sé bashku me
monitorimin periodik té respektimit té detyrimeve gjuhésore.

7. Té zhvillohet dialog i vazhdueshém me komunitetin lokal, me ndjekjen e ¢éshtjeve dhe
rekomandimeve té dakorduara.

Format ekzistuese té policimit né komunitet, takimet me qytetarét dhe monitorimi qytetar duhet
té lidhen mé ngushté me njé sistem té pérgjigjes institucionale. Géshtjet dhe rekomandimet e
ngritura pérmes kétyre mekanizmave duhet té evidentohen, té shqyrtohen me strukturat
kompetente policore dhe, kur éshté e mundur, pjesémarrésit dhe publiku duhet té informohen mé
pas pér masat e ndérmarra. Kjo do ta zhvendoste fokusin nga numri i aktiviteteve té realizuara
drejt vazhdimésisé sé komunikimit dhe ndjekjes sé rezultateve té tyre.
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8. BURIMET

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ACDC. Tryezé e rrumbullakét ndérmjet Policisé dhe qytetaréve né veri té Kosovés mbi
bashképunimin dhe sfidat. https://acdc-kosovo.org/vesti/a-round-table-between-the-
police-and-citizens-in-the-north-of-kosovo-on-cooperation-and-challenges

ACDC. Policia e Kosovés dhe IPK takohen me qytetarét pér dialog dhe transparencé.
https://acdc-kosovo.org/vesti/kosovo-police-and-pik-meet-with-citizens-for-dialogue-
and-transparency

ACDC. Puna e Inspektoratit Policor té Kosovés. https://acdc-kosovo.org/podkast/work-
of-the-police-inspectorate-of-kosovo

BIRN. Hapet Qendra Rajonale e Komunitetit pér Siguri Publike né Mitrovicé. 16 mars
2026. https://birn.eu.com/news-and-events/kosovo-regional-community-centre-for-
public-safety-opens-in-mitrovica/

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2019. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2020.
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf
Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2021. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2022. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2023.
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-
11/SWD_2023_692%20Kosovo%20report_0.pdf

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2024.
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-
43c1b6f01e10_en?filename=Kosovo+Report+2024.pdf

Komisioni Evropian. Raporti pér Kosovén 2025.
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c¢-
2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf

Shérbimi Evropian i Veprimit té Jashtém. Dialogu Beograd-Prishtiné: Kryenegociatorét
arriiné  marréveshje pér zgjidhjen e tensioneve né veri té Kosovés.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-
arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en

Shérbimi Evropian i Veprimit té Jashtém. Dialogu Beograd-Prishtiné: Deklaraté e
zédhénésit mbi vendimin e fundit lidhur me targat.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-
spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en

Shérbimi Evropian i Veprimit té Jashtém. Kosova: Deklaraté e Pérfaqgésuesit té Larté
Josep Borrell mbi sulmin ndaj Policisé sé Kosovés. 24 shtator 2023.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/kosovo-statement-high-representative-josep-
borrell-attack-against-kosovo-police_en

Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX). Raporti i Progresit
té Kompaktit 2016. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/English-Report-
2016.pdf
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31.

Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX). Raporti i Progresit
té Kompaktit 2017. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf
Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové (EULEX). Raporti i Progresit
té Kompaktit 2018. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-
2018-En.PDF

Qeveria e Republikés sé Kosovés. Marréveshja e Paré mbi Parimet qé Rregullojné
Normalizimin e Marrédhénieve. https://kryeministri.rks-gov.net/wp-
content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-
of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf

Institucioni i Avokatit té Popullit. Njoftim pér media - Avokati i Popullit nis hetimet lidhur
me pretendimet pér keqtrajtim té personave té arrestuar né Gazimestan. https://oik-
rks.org/sr/2026/07/07/saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-
navodima-o-zlostavljanju-uhapsenih-na-gazimestanu/

Kosovo Online. Balji¢i: Inspektorati Policor mori pérsipér rastin pas raportimit se zyrtarét
policoré  kishin ~ rrahur  njé¢  person  né Dren. https://www.kosovo-
online.com/vesti/hronika/baljici-policijski-inspektorat-preuzeo-slucaj-nakon-prijave-
da-su-policajci-pretukli

Kosovo Online. Elshani: Policia e Kosovés gélloi ndaj njé personi né Vugé pasi ai mbante
né duar dicka té dyshimté. https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-
kosovska-policija-u-vuci-pucala-na-jednu-osobu-jer-je-u-rakama-drzala-nesto

Kosovo Online. Elshani: Incident i vogél né shétitore, maturanti provokoi dhe tregoi tre
gishta, u lirua me vérejtje. https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-manji-
incident-na-setalistu-maturant-je-provocirao-i-pokazivao-tri-prsta

Kosovo Online. Raskovic¢ nga Dreni, i cili ishte rrahur, u pranua pér trajtim né Qendrén
Klinike té Serbisé. https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/pretuceni-raskovic-iz-
drena-primljen-na-lecenje-u-kbc-srbije-12-8-2026

Policia e Kosovés. Raporti Vjetor i Punés 2024. https://www.kosovopolice.com/wp-
content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGLISHT-2024.pdf

Policia e Kosovés. Departamenti i Kufirit.
https://www.kosovopolice.com/en/departments/department-of-border/

Policia e Kosovés. Policia e Kosovés fillon zyrtarisht zbatimin e projektit té kamerave té
vendosura né trup. 1 gusht 2023. https://www.kosovopolice.com/en/kosovo-police-
officially-begins-the-implementation-of-body-worn-cameras-project/

Policia e Kosovés. Komitetet Lokale té Sigurisé Publike.
https://www.kosovopolice.com/en/community-policing/local-public-safety-
committees/

Policia e Kosovés. Reagim ndaj deklaratés s€ Eparkisé sé Rashé-Prizrenit.
https://www.kosovopolice.com/en/reagimi-pér-deklaratén-e-eparkisé-rashe-prizren/
KoSSev. Filipovié: Té 36 personat e ndaluar pas Vidovdanit né Gazimestan u liruan,
nesér seanca pér kundérvajtie. https://kossev.info/filipovic-pusteno-svih-36-
privedenih-nakon-vidovdana-na-gazimestanu-sutra-prekrsajno-rociste/

KoSSev. Maturantét né Mitrovicén e Kosovés shénuan pérfundimin e shkollimit me
paradé dhe ndezje té flakadanéve. https://kossev.info/maturanti-u-kosovskoj-mitrovici-
obelezili-kraj-skolovanja-defileom-i-bakljadom/

KoSSev. IPK pér KoSSev: Hetimi né rastin Raskovi¢ vazhdon ende, zyrtarét policoré jané
kthyer né puné pasi puna e tyre nuk e pengon mé procedurén. https://kossev.info/pik-
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https://kossev.info/pik-za-kossev-istraga-u-slucaju-raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-vise-ne-ometa-postupak/
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47.

za-kossev-istraga-u-slucaju-raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-
vise-ne-ometa-postupak/

KoSSev. Zyrtarét policoré té pezulluar pér shkak té rastit té Nenad Raskovic jané kthyer
né puné né veri. https://kossev.info/policajci-suspendovani-zbog-slucaja-nenada-
raskovica-vraceni-na-posao-na-severu/

KoSSev. Policia dhe IPK morén deklaratén e RasSkovi¢ né spital, u mor edhe
dokumentacioni mjekésor. https://kossev.info/policija-i-pik-uzeli-izjavu-od-raskovica-
u-bolnici-preuzeta-i-medicinska-dokumentacija/

KoSSev/Kim. Gjykata Themelore: Gjobé dhe débim pér personat e ndaluar né
Gazimestan. https://kossev.info/osnovni-sud-novcana-kazna-i-deportacija-za-lica-
privedena-na-gazimestanu/

0JQ Aktiv. Monitorimi i Zbatimit té Ligjit né Institucione 2025. https://ngoaktiv.org/wp-
content/uploads/2025/09/MONITORING-THE-IMPLEMENTATION-OF-THE-LAW-IN-
INSTITUTIONS-2025-1.pdf

Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové. Deklaraté mbi Vendimin e Qeverisé pér
Shpronésimin e Tokés pér Interes Publik né Komunat e Leposaviqit dhe Zubin Potokut.
https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/statement-governments-decision-
expropriation-land-public-interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en
Inspektorati Policor i Kosovés. Informacion shtesé — IPK rekomandon pezullimin e dy
zyrtaréve policoré té Drejtorisé Rajonale té Policisé Mitrovicé Veri. 18 gusht 2026.
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?idPublication=8988

Inspektorati Policor i Kosovés. Pyetjet e Shpeshta. https://ipk.rks-gov.net/FAQs
Inspektorati  Policor i Kosovés. Raportet e Inspektimit. https://ipk.rks-
gov.net/Reports/InspectionReports

Inspektorati Policor i Kosovés. Komunikaté pér Shtyp. 9 shtator 2025. https://ipk.rks-
gov.net/Publication/Details?IDPublication=8901

Inspektorati Policor i Kosovés. Pérmbledhje e aktiviteteve té Inspektoratit Policor té
Kosovés gjaté vitit 2025. https://ipk.rks-
gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934

Policia e Kosovés. Udhézimi Administrativ Nr. 03/2023 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e
Udhézimit Administrativ Nr. 04/2019.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-
administrativna-uputstva/

Policia e Kosovés. Udhézimi Administrativ Nr. 04/2019 pér Shkeljet, Masat dhe
Procedurat Disiplinore né Policiné e Kosovés.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-
administrativna-uputstva/

Policia e Kosovés. Raporti Vjetor i Punés sé Policisé sé Kosovés - 2025.
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-
SERBISHT.pdf

Policia e Kosoveés. Historia. https://www.kosovopolice.com/sr/o-namal/istorija/

Policia e Kosoveés. Plani i Integritetit 2024-2026.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/strateske-dokumente/

Policia e Kosovés. Policia e Kosovés menaxhon situatén e sigurisé dhe mbarévajtjen e
aktiviteteve gjaté manifestimeve me rastin e “Vidovdanit”.
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https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-SERBISHT.pdf
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-SERBISHT.pdf
https://www.kosovopolice.com/sr/o-nama/istorija/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/strateske-dokumente/
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49.
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51.

52.

53.

54.

https://www.kosovopolice.com/sr/policija-kosova-upravlja-bezbednosnom-situacijom-
i-nesmetanim-odvijanjem-aktivnosti-tokom-manifestacija-povodom-vidovdana/
Policia e Kosovés. Prezantimi i Raportit té Punés pér vitin 2025 té Drejtorisé Rajonale té
Policis€ Mitrovicé Veri. https://www.kosovopolice.com/sr/prezentacija-izvestaja-o-
radu-za-2025-godinu-regionalne-policijske-direkcije-severna-mitrovica/

Kuvendi i Republikés sé Kosovés. Ligji Nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve.
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2440

Kuvendii Republikés s€ Kosovés. Ligji Nr. 03/L-231 pér Inspektoratin Policor té Kosovés.
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActIiD=2720

Kuvendi i Republikés sé Kosovés. Ligji Nr. 04/L-076 pér Policiné. https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=106020

Kuvendi i Republikés sé Kosovés. Ligji Nr. 05/L-019 pér Avokatin e Popullit.
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=10922

Késhilli i Sigurimit i Kombeve té Bashkuara. Misioni i Administratés sé Pérkohshme té
Kombeve té Bashkuara né Kosové: Raporti i Sekretarit té Pérgjithshém, S/2025/634.
https://unmik.unmissions.org/sites/default/files/s_2025_634-en.pdf

Qeveria e Kosovés. Rregullorja Nr. 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét.
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8364
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