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KLJUCNI NALAZI

10.

Kolektivni odlazak 578 srpskih policijskih sluzbenika 2022. godine ozbiljno je poremetio
prethodno uspostavljeni model policijske strukture na severu Kosova.

Naknadno regrutovanje povecalo je zastuplienost nevecinskih zajednica. U 2025.
Regionalna direkcija Mitrovica Sever imala je 155 srpskih policijskih sluzbenika i 120
policijskih sluzbenika iz drugih nevecinskih zajednica.

Policijske strukture koje deluju na severu deo su jedinstvenog sistema Kosovske
policije, dok Regionalna direkcija Mitrovica Sever, GraniCna policija i jedinice
angaZovane sa centralnog nivoa imaju razliCite funkcije i nadleZnosti.

Poverenje u profesionalno i nepristrasno postupanje medu ispitanicima je ograniceno.
Negativnu ocenu daje 54,4% ispitanika, dok pozitivno odgovara 17,6%.

Medu 57 ispitanika, 64,9% smatra da policija uglavnom ili uopste ne postupa jednako
prema svim gradanima.

Integritet policije ispitanici CeS¢e povezuju sa politickim uticajem, profesionalnoScu i
selektivnom primenom zakona nego sa korupcijom u uzem smislu.

Poznavanje sistema prituzbi je ograniCeno. Samo 29,8% ispitanika zna kome mozZe da
podnese prituzbu, dok 70,1% ne zna ili nije sigurno.

Kosovska policija ima mehanizme unutrasnje disciplinske odgovornosti, dok PIK vrSi
spoljni nadzor i objavljuje podatke o prituzbama, uklju€ujuci prema etnickoj pripadnosti
i ponekad po regionima. Ishodi prituzbi ne prikazuju se po regionima.

Dostupnost pojedinih informacija i dokumenata na srpskom jeziku ostaje
neujednacena, posebno u pogledu potpunosti, azurnosti i kvaliteta sadrzaja.

Na severu postoje razli¢iti oblici komunikacije policije sa zajednicom i gradanskog
pracenja policijskog rada, ali njihov znaCaj zavisi od kontinuiteta i pracenja
institucionalnih odgovora.



1. Uvob

Policija predstavlja jednu od institucija Cije delovanje najneposrednije uti¢e na poloZaj gradana,
buduéi da se njena uloga odnosi na odrZavanje javnog reda, spreavanje kriminala i primenu
zakona. Taj znacaj je posebno izrazen u politi¢ki i etnicki osetljivim sredinama, u kojima zajednice
mogu imati razli¢it odnos prema institucijama. Nacin na koji policijski sluzbenici primenjuju svoja
ovlaSéenja, postupaju prema pojedincima, komuniciraju sa zajednicom i reaguju na navode o
nepravilnostima zato znacajno utiCe na osecaj sigurnosti i poverenje gradana u policiju.

Poverenje gradana u policiju u takvom okruzenju ima poseban prakti¢ni zna¢aj. Ono utice na
spremnost gradana da prijavljuju krivicna dela i druge incidente, pruzaju informacije, obracaju se
policiji kada im je potrebna pomoc¢ i koriste postoje¢e mehanizme za podnoSenje prituzbi.
Poverenje se, pritom, ne zasniva samo na sposobnosti policije da odrzava javni red i odgovori na
bezbednosne izazove. Na njega utiCu i profesionalnost i nepristrasnost postupanja, jednak
tretman gradana, zastuplienost zajednica u policijskoj strukturi, transparentnost rada,
dostupnost mehanizama odgovornosti i moguénost komunikacije sa policijom na sluzbenim
jezicima.

Na severu Kosova ova pitanja imaju dodatnu tezinu zbog velikih promena kroz koje je policijska
struktura prolazila tokom prethodne decenije. Odnos policije i lokalne zajednice razvijao se
uporedo sa procesom institucionalne integracije severa, promenama u sastavu policije i
periodima izraZenih politickih i bezbednosnih tenzija. Zbog toga se danasnji odnos gradana prema
Kosovskoj policiji ne moZe sagledati odvojeno od razvoja i funkcionisanja institucionalnog modela
koji je uspostavljan od 2013. godine.

Briselski sporazum iz aprila 2013. predstavljao je klju¢nu tacku tog procesa. Sporazumom je
predvideno postojanje jedinstvene Kosovske policije i integracija policijskog osoblja koje je do
tada delovalo u srpskim strukturama na severu Kosova.'Za Severnu Mitrovicu, Zvecan, Zubin
Potok i Leposavi¢ predvidena je posebna Regionalna direkcija, sa regionalnim komandantom iz
srpske zajednice, kojeg imenuje Ministarstvo unutrasnjih poslova sa liste kandidata koju predlazu
gradonacelnici Cetiri opStine. Sporazum je istovremeno predvideo da sastav policije na severu
odraZava etnicki sastav stanovniStva, $to je u skladu sa zakonskim principom prema kojem etnicki
sastav policijskih sluzbenika rasporedenih u okviru opstine, u meri u kojoj je to moguce, treba da
odraZava sastav lokalnog stanovnistva.?

Uspostavljanje ovog modela predstavljalo je vaZznu institucionalnu promenu, ali je njegovo
funkcionisanje bilo suo€eno i sa nizom izazova. EULEX je u izveStajima za period od 2016. do
2018. godine ukazivao na nedovoljno sistemati¢nu koordinaciju izmedu regionalnog i centralnog

! Government of the Republic of Kosovo, First Agreement of Principles Governing the Nommalization of Relations,
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07 / First-agreement-of-principles-governing-the-
normalization-of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf.

2 Skupstina Republike Kosovo, Zatkon br. 04/1-076 o  policii, https://gzk.rks-
vov.net/ ActDetail.aspx? ActID=106020.
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nivoa, politiCki uticaj, pretezno reaktivan policijski rad, nedovoljno razvijenu policiju u zajednici,
kao i slabosti u istragama ozbiljnog kriminala.® 4°®

Na sli¢ne probleme ukazivala je i Evropska komisija u izveStajima za period od 2019. do 2022.
godine. Organizovani kriminal na severu Kosova kontinuirano je oznac¢avan kao poseban izazov za
organe za sprovodenje zakona. Istovremeno, u ocenama koje se odnose na Kosovsku policiju u
celini, Komisija je ukazivala na potrebu za jaCanjem operativhe nezavisnosti i integriteta,
profesionalizacijom krivicnih istraga i doslednijom primenom policijskog rada zasnovanog na
obavestajnim podacima i policije u zajednici.®” 8 ° Nalazi o organizovanom kriminalu neposredno
se odnose na sever Kosova, dok ostale navedene ocene opisuju Sire institucionalne slabosti
Kosovske policije i predstavljaju kontekst u kojem je funkcionisala i Regionalna direkcija Mitrovica
Sever.

Tokom 2021. i 2022. godine politicke i bezbednosne tenzije na severu Kosova postepeno su rasle
povodom pojedinih odluka Vlade Kosova, naroCito u vezi sa registarskim tablicama i
dokumentima, kojima su se protivili politicki predstavnici Srba na severu Kosova. Neslaganja oko
njihove primene prerasla su u niz bezbednosnih kriza, pracenih protestima, blokadama puteva i
pojacanim policijskim prisustvom.0 11

Politicke tenzije poCetkom novembra 2022. godine dovele su do kolektivnog napustanja
kosovskih institucija od strane predstavnika srpske zajednice u Cetiri opStine na severu Kosova.
Kosovsku policiju tada je napustilo 578 srpskih policijskih sluzbenika sa severa Kosova, ¢ime je
ozbiljno naruSena prethodno uspostavljena srazmera izmedu etni¢kog sastava policije i lokalnog
stanovniStva i otezano prakticno funkcionisanje regionalnog komandnog modela. Evropska
komisija ocenila je da je njihov odlazak stvorio bezbednosni vakuum.?

Period nakon toga predstavljao je fazu dalje eskalacije bezbednosnih prilika na severu, obelezenu
protestima i blokadama puteva, pojacanim policijskim prisustvom i razli¢itim nasilnim

3 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2016, https://www.culex-
kosovo.eu/eul/repository/docs/English-Report-2016.pdf.
* European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2017, https://www.culex-
kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf.
5 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2018, https://www.culex-
kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-2018-En.PDF.
6 European Commission, Kosovo Report 2019, https://eut-lex.ecuropa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216.

European Commission, Kosoro  Report 2020,  https://enlargement.ec.curopa.eu/system/files/2020-

0/kosovo_report 2020.pdf.

8 European Commission, Kosovo Report 2021, https://eut-lex.europa.cu/legal-
content/ EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292.
9 European Commission, Kosovo Report 2022, https://eut-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334.

10 European External Action Service, Befgrade-Pristina Dialogue: Chief Negotiators Reach Arrangement to Resolve Tension
in North of Kosovo, https://www.ceas.europa.cu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-
arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en.

I European External Action Service, Belgrade-Pristina Dialogue: Statement by the Spokesperson on the Latest Decision
Re/zzz‘ed a Lzmm P/dlé’.\' httns www.eeas.europa.cu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-spokespetson-

12 Puropean Commlsslon Komi/a Report 2023, https://enlargement.ec.europa.cu/system/files/2023-

11/SWD_ 2023 692%20Kosovo%20report 0.pdf.
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incidentima. Vrhunac eskalacije predstavljao je oruZani napad naoruzane grupe Srba na Kosovsku
policiju u Banjskoj 24. septembra 2023. godine, u kojem je ubijen jedan policijski sluzbenik.®

Upraznjena mesta su u prvoj fazi popunjavana priviemenim rasporedivanjem policijskih
sluzbenika iz drugih delova Kosova, dok su potom pokrenuti novi ciklusi regrutovanja pripadnika
nevecinskih zajednica. Istovremeno je povecano prisustvo policijskih sluZbenika i jedinica
rasporedenih iz drugih delova Kosova, a proSirena je i policijska infrastruktura na severu. Novi
ciklusi regrutovanja oznacili su poCetak postepenog obnavljanja zastupljenosti pripadnika srpske
i drugih nevecinskih zajednica u policijskoj strukturi. Evropska komisija je u izveStaju za 2024.
zabelezila da je nakon odlaska srpskih policijskih sluzbenika u Kosovsku policiju primljeno 150
pripadnika nevecinskih zajednica, medu kojima 75 Srba, uz nastavak ukazivanja na potrebu da
sastav policije odraZzava etnicki sastav opstina.**

Nakon prekida u funkcionisanju dotadasSnjeg modela 2022. godine, odnos policije i lokalne
zajednice tako ulazi u novu fazu u kojoj, pored sastava policije i naCina organizovanja njenog
prisustva, sve vecCi znacaj imaju funkcionisanje mehanizama odgovornosti, njihova dostupnost
gradanima i kvalitet komunikacije policije sa zajednicom.

Predmet ove analize je odnos Kosovske policije i lokalne zajednice na severu Kosova u sadasnjem
institucionalnom i bezbednosnom kontekstu. Posebna paznja posvecena je promenama nastalim
nakon institucionalnog prekida iz 2022. godine i procesu ponovnog ukljuCivanja pripadnika
nevecinskih zajednica u policijsku strukturu. Analiza razmatra percepcije gradana o
profesionalnosti, nepristrasnosti i jednakom postupanju policije, zastupljenost zajednica,
unutrasnje i spoljne mehanizme odgovornosti, postupanje po prituzbama, dostupnost informacija
na sluzbenim jezicima, kao i postojece oblike komunikacije policije sa lokalnom zajednicom.
Raniji razvoj policijske strukture razmatra se u meri u kojoj je potreban za razumevanje sadasnjeg
institucionalnog okvira i promena koje su dovele do danasnjeg stanja.

U nastavku se najpre prikazuju metodoloSki pristup i pravni i institucionalni okvir, uklju€ujuci
razvoj policijske strukture na severu pre i nakon 2022. godine. Nakon toga se predstavljaju
rezultati ankete sa gradanima, a zatim analiziraju mehanizmi policijske odgovornosti, postupanje
po prituzbama, prakti¢na dostupnost tih mehanizama i postojeéi oblici komunikacije i gradanskog
nadzora. Na osnovu tih nalaza izvode se zakljuéci i preporuke.

13 European External Action Service, Kosovo: Statement by the Hzg/} Repmreﬂtﬂtwe ]o:qp Borrell on lbe Attack aqamﬂ‘
Kosovo  Police, 24 September 2023, https: s. . s/kos c
josep-borrell-attack-against-kosovo-police _en.

14 European Commission, Kosovo Report 2024,
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-

43c1b6£01e10_en?filename=Kosovo+Report+2024.pdf.
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2. METODOLOGIA I DIZAIN ISTRAZIVANJA

Analiza kombinuje anketno istrazivanje sa gradanima Cetiri opStine na severu Kosova i analizu
javno dostupnih pravnih, institucionalnih i drugih relevantnih dokumenata. Anketa pruza uvid u
neposredna iskustva i percepcije gradana, dok se pravni i institucionalni okvir, razvoj policijske
strukture i funkcionisanje mehanizama odgovornosti sagledavaju na osnovu propisa, zvanicnih
podataka, izveStaja institucija i nezavisnih procena.

Analiza dokumenata obuhvatila je relevantne zakone i podzakonske akte, Briselski sporazum iz
2013. godine i dokumente povezane sa integracijom policije, zatim godiSnje izveStaje i druge
javno dostupne dokumente Kosovske policije i Policijskog inspektorata Kosova, dokumente
Institucije ombudsmana i Kancelarije poverenika za jezike, kao i izveStaje Evropske komisije,
EULEX-a, UNMIK-a i organizacija civilnog drustva. Izvori su birani prema njihovoj neposrednoj
relevantnosti za pitanja koja analiza razmatra, stepenu pouzdanosti izvora i moguénosti da se
navedeni podaci i nalazi nezavisno provere.

MetodoloSki pristup zasniva se na javno dostupnim i proverljivim izvorima, tako da se kljucni
nalazi i zaklju¢ci mogu nezavisno proveriti. Analiza je usmerena na institucionalna pravila,
obrasce i funkcionisanje sistema na nivou javnih politika, a ne na samostalno utvrdivanje
¢injenica u pojedinacnim spornim slu¢ajevima. Pojedina¢ni dogadaji koriste se kada
omogucavaju da se pokaZe kako odredeni mehanizam odgovornosti funkcioniSe u praksii kada o
njima postoji dovoljno javno dostupnih informacija. Na taj nacin se razlikuju javno iznete tvrdnje,
institucionalni odgovori, procesne mere nadzornih organa i konacno utvrdena odgovornost.

Anketno istrazivanje sprovedeno je putem upitnika koji su ispitanici samostalno popunjavali preko
digitalne platforme. Upitnik je bio dostupan na srpskom i albanskom jeziku. IstraZivanjem je
obuhvacéeno ukupno 57 ispitanika iz Cetiri opStine na severu Kosova. Iz Severne Mitrovice bilo je
28 ispitanika, iz Zvec€ana 13, iz Leposavica 9 i iz Zubinog Potoka 7. Upitnik je na srpskom jeziku
popunilo 48 ispitanika, a na albanskom 9. Prema etni¢koj pripadnosti, uzorak je obuhvatio 43
pripadnika srpske i 9 pripadnika albanske zajednice, po 2 pripadnika boSnjacke i goranske
zajednice, dok 1 ispitanik nije naveo etni¢ku pripadnost.

Upitnik je obuhvatio pitanja o neposrednom kontaktu sa policijom, profesionalnosti i
nepristrasnosti postupanja, jednakom tretmanu gradana, postupanju po prijavama, iskustvima sa
nepravilnostima, poznavanju mehanizama za podnoSenje prituzbi, percepciji korupcije i
oblastima u kojima ispitanici prepoznaju povecan rizik. Pored zatvorenih pitanja, upitnik je
sadrzao i otvorena pitanja kroz koja su ispitanici mogli detaljnije da opiSu sopstvena iskustva sa
policijom, ukaZzu na probleme koje smatraju vaznim za transparentnost i integritet policijskog rada
i predloZe mere koje bi, prema njihovom misljenju, mogle doprineti ve¢em poverenju gradana.

Zbog veliCine i strukture uzorka, nalazi ankete imaju indikativan karakter i ne mogu se statistiCki
generalizovati na ukupno stanovniStvo severa Kosova. Njihova vrednost je u tome S§to
omogucavaju identifikovanje obrazaca u neposrednim iskustvima i percepcijama ispitanika i
ukazuju na oblasti u kojima postoji razlika izmedu formalno uspostavljenih institucionalnih
mehanizama i nacina na koji ih ispitanici poznaju, koliko su im dostupni i kako ih doZivljavaju.
Navodi ispitanika o konkretnim dogadajima predstavljaju njihova iskustva i percepcije, dok se



ocene institucionalnog okvira i funkcionisanja mehanizama odgovornosti zasnivaju na
dokumentovanim i javno proverljivim podacima.

3. PRAVNITINSTITUCIONALNI OKVIR

Odnos Kosovske policije i lokalne zajednice na severu Kosova oblikovan je kako pravilima koja
ureduju organizaciju i odgovornost policije, tako i promenama kroz koje je policijska struktura na
severu prolazila od pocCetka procesa integracije. Za razumevanje sadadnjeg stanja zato je
potrebno razlikovati normativni okvir, koji odreduje poloZaj regionalnih i centralnih policijskih
struktura, zastupljenost zajednica i mehanizme odgovornosti, od nacina na koji su ta pravila
primenjivana u promenljivom politickom i bezbednosnom kontekstu.

U prvom delu poglavlja prikazani su pravni okvir policijskog rada i institucije koje ucestvuju u
unutrasnjoj i spoljnoj kontroli policije. Drugi deo prati razvoj policijske strukture na severu Kosova
od integracije nakon Briselskog sporazuma, preko problema koji su pratili funkcionisanje tog
modela, do kolektivnog napustanja pozicija od strane srpskih policijskih sluzbenika u novembru
2022. godine i kasnijeg postepenog popunjavanja nastalog kadrovskog jaza. Ovakav pregled
omogucava da se sadasnji odnos policije i zajednice posmatra u okviru duzeg institucionalnog
razvoja, a ne samo kroz pojedinacne dogadaje ili aktuelne percepcije gradana.

3.1. Pravni okvir i mehanizmi odgovornosti

Zakon o policiji utvrduje osnovna nagela policijskog rada. Clan 2. stav 1. propisuje jednak i
pravi¢an tretman svih lica, poStovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, politiCku nepristrasnost i
neutralnost, integritet, poStenje i odgovornost u javnoj sluzbi, kao i transparentnost prema
gradanima i javnosti.’®Za odnos policije i lokalne zajednice posebno je relevantan princip
zastupljenosti zajednica. Clan 35. stav 4. Zakona o policiji predvida da etni¢ki sastav policije u
okviru opstine, u meri u kojoj je to moguée, odrazava etnicki sastav stanovniStva te opStine. Na
severu Kosova ovaj princip dobio je dodatni institucionalni znacaj nakon Briselskog sporazuma iz
2013. godine.*®Tacka 7. Sporazuma predvidela je integraciju policije na severu u jedinstvenu
Kosovsku policiju, dok je tatkom 9. utvrden poseban regionalni komandni aranZman za Cetiri
opStine sa vecinskim srpskim stanovni$tvom i princip da sastav policije na severu odrazava
etnicki sastav njihovog stanovniStva. Zastupljenost lokalnih zajednica je zato jedan od elemenata
institucionalnog modela na kojem je zasnovana integracija policije na severu.

Zakon o policiji istovremeno ureduje delovanje centralnih i specijalnih policijskih snaga na
podrucju lokalnih policijskih stanica. Prema €lanu 35. stav 5. pre preduzimanja takvih radnji
komandir lokalne policijske stanice treba da bude obaveSten od strane generalnog direktora,
regionalnog direktora ili drugog policijskog sluzbenika koji sprovodi radnju, osim kada operativne

15 Skupstina Republike Kosovo, Zakon br. 04/1.-076 o policiji, op. cit.
16 Government of the Republic of Kosovo, First Agreement of Principles Governing the Normalization of Relations, op.
cit.
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okolnosti zahtevaju drugacije. Re€ je o obavezi obaveS$tavanja, a ne o zahtevu za prethodnu
saglasnost komandira lokalne stanice.

Pored organizacije i nadleznosti policije, pravni okvir uspostavlja viSe mehanizama odgovornosti
za policijsko postupanje. Policijski inspektorat Kosova predstavlja poseban mehanizam spoljnog
nadzora nad policijom. Prema ¢lanu 2. stav 1. Zakona o Policijskom inspektoratu Kosova, njegov
mandat obuhvata prevenciju, otkrivanje, dokumentovanje i istragu krivicnih dela zaposlenih u
Kosovskoj policiji, inspekciju policijskih struktura i funkcija, istragu odredenih disciplinskih
incidenata visokog profila i disciplinskih povreda najviSih rukovodilaca, kao i prijem svih prituzbi
gradana i odredivanje koje ¢e od njih istraZivati PIK, a koje ¢e biti prosledene Kosovskoj policiji ili
drugoj nadleznoj instituciji.*’ Clan 17. detaljnije ureduje istraznu nadleznost PIK-a, dok ¢lan 18.
stav 4. predvida da PIK, kada postoji osnovana sumnja da je zaposleni u policiji izvr§io krivino
delo, podnosi krivi€nu prijavu nadleZznom tuziocu zajedno sa prikupljenim dokazima.

PIK ima i posebnu inspekcijsku funkciju. Clan 23. Zakona propisuje da PIK sprovodi inspekcije
Kosovske policije, dok ¢lan 24. predvida da inspekciju moze pokrenuti na sopstvenu inicijativu ili
po nalogu ministra. Oblasti inspekcije, prema ¢lanu 25. obuhvataju izmedu ostalog upravljanje
ljudskim resursima, postupanje pri privodenju i hapSenju, istrage krivicnih dela, upravljanje
prituzbama i disciplinskim postupcima, grani¢nu kontrolu i policiju u zajednici.

Unutras$nja disciplinska odgovornost predstavlja zaseban deo sistema. Clan 43. stav 1. Zakona o
policiji predvida da disciplinske povrede zaposlenih u Kosovskoj policiji, osim slucajeva koji su
Zakonom o Policijskom inspektoratu stavljeni u nadleznost PIK-a, istraZuje i o njima odlu¢uje
Kosovska policija. Stav 2. istog ¢lana predvida da se disciplinske povrede, mere i postupak
detaljnije ureduju podzakonskim aktom. Ova pitanja trenutno ureduju Administrativho uputstvo
br. 04/2019 o povredama, merama i disciplinskim procedurama i njegove izmene iz 2023.
godine.’®® Unutradnja disciplina i nadzor PIK-a zato predstavljaju povezane, ali institucionalno
odvojene mehanizme, Cije nadleZnosti zavise od prirode konkretnog slu¢aja.

Policijsko postupanje moze biti predmet kontrole i drugih nezavisnih institucija. Prema ¢lanu 16.
stav 1. Zakona o Ombudsmanu, Ombudsman istrazuje prituzbe fizickih i pravnih lica koje se
odnose na moguce povrede ljudskih prava, uklju€ujuéi postupanje ili nepostupanje organa
vlasti.? Clan 16. stav 4. omoguc¢ava mu da istragu pokrene i po sluzbenoj duznosti. Pored toga,
kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture, Ombudsman prema ¢lanu 17. stav 2. tacka 2.1
moze da posecCuje mesta u kojima se nalaze lica liSena slobode, ukljuCujuéi policijsko
zadrzavanje. Ova ovlaSéenja Cine Ombudsmana relevantnim mehanizmom nadzora i u
slu€ajevima policijskog postupanja koji mogu imati posledice po ljudska prava.

17 Skupstina  Republike Kosovo, Zakon br. 03/1.-231 o Policjiskom inspektoratu Kosova, https://gzk.rks-

gov.net/ActDocumentDetail.aspx? ActID=2720.

'8 Policija Kosova, Adwministrativno uputstvo br. 04/2019 o povredama, merama i disciplinskim procedurama n Policiji
Kosova, https://www.kosovopolice.com/st/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-

uputstva/.

19 POllCl]a Kosova, Aﬂ’mmm‘mtzmo ﬂpm‘r/ya br. 03/2023 ga z{m’m’ 7 dopune Adwmlemlzmgq ﬂ])m‘rlm br. 04/ 2019,
i licijski-akti vilnici-ad

2 Skupstma Republll\e Kosovo Zakon — br.  05/L-019 o Om/mdmzanu htt s: k rks—
sov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10922.
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Za odnos policije i zajednice na severu Kosova znacajna je i ravnopravna upotreba sluzbenih
jezika. Clan 2. st. 1i 2. Zakona o upotrebi jezika utvrduje da albanski i srpski imaju ravnopravan
status sluzbenih jezika u institucijama Kosova i da sva lica imaju jednaka prava u njihovoj
upotrebi.2 Clan 4. stav 2. dodatno garantuje pravo gradana da komuniciraju sa centralnim
institucijama i dobijaju njihove usluge i javha dokumenta na bilo kojem sluzbenom jeziku.

Primenu jezickih prava prati Kancelarija poverenika za jezike. Prema ¢lanu 16. Uredbe br.
07/2012, Kancelarija nadgleda primenu Zakona o upotrebi jezika na Citavoj teritoriji Kosova, dok
¢lan 17. stav 1 ta¢. 1.1 i 1.4 predvida da nadgleda poStovanje Zakona i sprovodi istrage na
sopstvenu inicijativu ili po prituzbi fizickih i pravnih lica.?? U policijskom radu ova prava odnose se,
izmedu ostalog, na mogucnost gradana da dobiju informacije, razumeju policijska obavestenja i
koriste mehanizme prijavljivanja i podnoSenja prituzbi na sluzbenom jeziku koji koriste.

Konacno, pri analizi policijskog prisustva na severu potrebno je razlikovati Regionalnu direkciju
Mitrovica Sever od Graniéne policije. Clan 32. stav 4. Zakona o policiji predvida posebne granicne
policijske stanice koje se nalaze pod nadleznoScu regionalnih direkcija Grani¢ne policije. Prema
zvani¢noj organizacionoj strukturi Kosovske policije, Departman grani¢ne policije organizovan je
na centralnom i lokalnom nivou, dok Regionalna direkcija grani¢ne policije ,,Sever“ kontroliSe,
izmedu ostalog, prelaze Jarinje i Brnjak i stanice granicnog nadzora u Leposavicu i Zubinom
Potoku.?® Zbog toga se postupanje na grani¢nim prelazima ili u okviru grani¢ne kontrole ne moze
automatski pripisivati Regionalnoj direkciji Mitrovica Sever.

3.2. Razvoj policijske strukture na severu Kosova

Institucionalni razvoj Kosovske policije zapoc€eo je 1999. godine, kada je Misija OEBS-a na Kosovu
otvorila Policijsku $kolu i zapoCela obuku prve generacije policijskih sluzbenika.?* Za sever Kosova
kljuna institucionalna promena usledila je sa Briselskim sporazumom iz 2013. godine, kojim je
predvideno da na Kosovu postoji jedna policijska sluzba, da se policijsko osoblje koje je do tada
delovalo u okviru srpskih struktura na severu integriSe u Kosovsku policiju i da se za Cetiri severne
opstine uspostavi poseban regionalni komandni aranZman.? U okviru primene Sporazuma
formirana je Regionalna direkcija Mitrovica Sever, koja je obuhvatila policijske stanice u Severnoj
Mitrovici, Zve€anu, Zubinom Potoku i Leposavi¢u. U njen sastav integrisani su i bivsi pripadnici
Ministarstva unutrasnjih poslova Srbije, a Regionalna direkcija postala je operativna u martu
2014. godine.®®

Prve godine funkcionisanja integrisanog modela pokazale su istovremeno napredak i ogranicenja.
EULEX je u izveStajima za period od 2016. do 2018. godine belezio napredak u integraciji i
komunikaciji policijskih struktura na severu, ali i niz ograniCenja u njihovom prakticnom

2t Skupstina  Republike  Kosovo, — Zakon  br.  02/1.-37 o wpotrebi  jezika,  https://gzk.rks-

gov.net/ActDocumentDetail.aspx? ActID=2440.

2 Vlada Kosova, Urdba br. 07/2012 o  Kancelariji ~ poverenika — za  jegike,  https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8364.

% Kosovo Police, Department of Border,
border/.

24 Policija Kosova, Istorija, https:/ /www.kosovopolice.com/st/o-nama/istorija/.

%5 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2017, op. cit.
26 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2016, op. cit.
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funkcionisanju.?’ 26 2°Ukazivano je na nedovoljno sistemati¢nu koordinaciju izmedu regionalnog i
centralnog nivoa, politicke uticaje i medusobno nepoverenje, pretezno reaktivan policijski rad,
nedovoljno razvijenu policiju u zajednici i slabosti u upravljanju policijskim resursima.
Istovremeno, EULEX je belezio i napredak u pojedinim oblastima, Sto pokazuje da je
institucionalna integracija bila proces koji je donosio odredene rezultate, ali nije uklonio sve
probleme u funkcionisanju policije na severu.

Odredeni problemi nastavili su se i u narednim godinama. Evropska komisija je u izveStajima za
2019. i 2020. organizovani kriminal na severu Kosova oznacavala kao poseban izazov za organe za
sprovodenje zakona.® 3! Na nivou Kosovske policije isticana je potreba za doslednijom primenom
policijskog rada zasnovanog na obavestajnim podacima i policije u zajednici, kao i za zaStitom
operativnog rada od politickog uticaja. Ove ocene nisu predstavljale zasebnu procenu rada
Regionalne direkcije Mitrovica Sever u svim navedenim oblastima, ali pokazuju Siri institucionalni
kontekst u kojem je ona funkcionisala.

Do 2021. godine Kosovska policija je usvojila novi StrateSki razvojni plan, integrisanu strategiju
koja je obuhvatala policijski rad zasnovan na obavesStajnim podacima i policiju u zajednici, kao i
mere usmerene na jaCanje integriteta. Evropska komisija je, medutim, nastavila da ukazuje na
slabosti u prakti¢noj primeni ovih pristupa i potrebu za vec¢im prisustvom policijskih sluzbenika u
zajednici, proaktivnijim radom i izgradnjom poverenja. Organizovani kriminal na severu i dalje je
izdvojen kao poseban izazov.%?

Sli¢na slika prisutna je neposredno pred institucionalni prelom iz 2022. godine. Evropska komisija
je u izveStaju objavlienom u oktobru te godine ocenila da Kosovska policija raspolaze
odgovaraju¢im osnovnim kapacitetima za borbu protiv organizovanog kriminala, ali je
istovremeno upozorila da su istrage organizovanog kriminala i dalje podlozne rizicima korupcije i
nezakonitog uticaja. Komisija je ukazala i na potrebu jaanja operativne nezavisnosti, sprovodenja
mera integriteta i profesionalnosti krivicnih istraga, dok je prakticna primena policijskog rada
zasnovanog na obavestajnim podacima i policije u zajednici i dalje ocenjena kao nedovoljna.

Istovremeno se od 2021. policijski rad na severu odvijao u sve napetijem politiCkom i
bezbednosnom okruZenju. Odluke Vlade Kosova u vezi sa registarskim tablicama i dokumentima,
kojima su se protivili politiCki predstavnici Srba na severu, dovele su do viSe kriza pracenih
blokadama puteva i pojacanim policijskim prisustvom. U septembru 2021. spor oko registarskih
tablica doveo je do rasporedivanja specijalnih policijskih jedinica na Jarinju i Brnjaku i blokada
puteva, a uz posredovanje Evropske unije dogovoreno je njihovo istovremeno povlacenje i
uklanjanje blokada.* Tokom 2022. sporovi oko dokumenata i registarskih tablica nastavili su se,

27 Ibid.

28 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2017, op. cit.

2 European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX), Compact Progress Report 2018, op. cit.

30 European Commission, Kosovo Report 2019, op. cit.

31 European Commission, Kosovo Report 2020, op. cit.

32 European Commission, Kosovo Report 2021, op. cit.

3 European Commission, Kosovo Report 2022, op. cit.

3 European External Action Service, Belgrade-Pristina Dialogne: Statement by the Spokesperson on the Latest Decision
Related to License Plates, op. cit.
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dok je EU krajem oktobra pozvala na duZi tranzicioni period u primeni odluke o tablicama i
uzdrzavanje od poteza koji bi mogli dodatno destabilizovati situaciju.3®

Tenzije su kulminirale poCetkom novembra 2022. godine kolektivnim napustanjem kosovskih
institucija od strane predstavnika srpske zajednice u Cetiri severne opstine. Kosovsku policiju
tada je napustilo 578 srpskih policijskih sluzbenika na severu Kosova. Evropska komisija je
ocenila da je njihov odlazak stvorio bezbednosni vakuum i povoljnije uslove za delovanje
organizovanog kriminala.*® Ovaj dogadaj je imao neposrednije posledice po policijsku strukturu
od prethodnih problema u funkcionisanju integrisanog modela, jer je u kratkom periodu nestao
veliki deo lokalnog policijskog kadra na kojem je taj model pocivao.

Kolektivni odlazak policijskih sluzbenika nije formalno ukinuo pravni i institucionalni model
Regionalne direkcije Mitrovica Sever, ali je njegovo prakticno funkcionisanje ozbiljno
poremeceno. Naglo je smanjena zastupljenost pripadnika lokalne srpske zajednice. Upraznjena
mesta su u prvoj fazi popunjavana privremenim rasporedivanjem policijskih sluzbenika iz drugih
delova Kosova, $to je dodatno promenilo dotadasnji sastav policije na severu i nacin
funkcionisanja regionalne strukture. Time je nastao jaz izmedu formalno postoje¢eg modela, koji
je i dalje poCivao na regionalnoj organizaciji i principu lokalne zastupljenosti, i njegovog
prakti€nog funkcionisanja nakon novembra 2022. godine.

U narednom periodu Kosovska policija je pokrenula viSe ciklusa zapoSljavanja pripadnika
nevecinskih zajednica kako bi deo nastalog kadrovskog jaza bio popunjen. Evropska komisija je u
izveStaju za 2024. zabelezila da je, nakon odlaska srpskih policijskih sluzbenika, zaposleno 150
novih pripadnika nevecinskih zajednica, medu kojima 75 Srba. Komisija je pritom naglasila
potrebu da etnicki sastav policije odgovara etnickom sastavu stanovnis$tva opstina.®” Ovi podaci
ukazuju na postepeno obnavljanje zastupljenosti nevecéinskih zajednica u policijskoj strukturi.

Dalji napredak u popunjavanju policijske strukture zabeleZen je i u izveStaju Evropske komisije za
2025. godinu. U Regionalnoj direkciji Mitrovica Sever bilo je 155 policijskih sluzbenika iz srpske
zajednice, koji su Cinili 33,5% sastava Direkcije, i 120 pripadnika drugih nevecinskih zajednica,
odnosno 25,9%.% Komisija je ocenila da su napori za regrutovanje srpskih i drugih nevecinskih
kadeta dali opipljive rezultate. Istovremeno, isti izveStaj navodi da je policijski rad na severu i dalje
bio predmet napetosti u odnosu sa delom lokalne srpske zajednice i beleZi zabrinutost gradana i
civilnog drustva povodom pojedinih slu¢ajeva policijskog postupanja. Kadrovsko popunjavanje i
poverenje zajednice zato predstavljaju povezana, ali razliCita pitanja.

Promene u kadrovskom sastavu bile su pracene i promenama u obimu i nacinu policijskog
prisustva. Nakon 2022. povecano je prisustvo policijskih sluzbenika i jedinica rasporedenih iz
drugih delova Kosova, dok je na severu proSirivana i policijska infrastruktura. Ovaj proces odvijao
se u ozbiljnom bezbednosnom okruzenju, koje je ukljucivalo i oruzani napad na Kosovsku policiju

3 European Commission, Kosovo Report 2023, op. cit.

3 European Commission, Kosovo Report 2024, op. cit.

37 Ibid.

38 European Commission, Kosovo Report 2025,
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c-
2d569afd86a5_enrfilename=kosovo-report-2025.pdf.
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u Banjskoj u septembru 2023. godine.® Istovremeno, izgradnja pojedinih policijskih objekata bila
je povezana sa sporovima oko eksproprijacije zemljiSta. Kancelarija EU na Kosovu ukazala je
2023. godine na zabrinutost zbog uspostavljanja Cetiri policijske baze na privatnom i druStvenom
zemljiStu, u pojedinim sluCajevima pre pokretanja postupaka eksproprijacije.* Tako su se
promene policijskog prisustva na severu odvijale istovremeno sa bezbednosnim izazovima i
sporovima u vezi sa nac¢inom uspostavljanja nove policijske infrastrukture.

U okviru Kosovske policije na severu Kosova deluje viSe organizacionih komponenti. Regionalna
direkcija Mitrovica Sever obavlja opste policijske poslove u Cetiri severne opstine, dok je Grani¢na
policija zasebno organizovana u okviru Departmana granicne policije, a centralne i
specijalizovane jedinice mogu delovati na severu u okviru svojih nadleznosti. Ova razlika je vazna
jer se postupanje na grani¢nim prelazima ili tokom operacija kojima se upravlja sa centralnog
nivoa ne moze automatski pripisivati Regionalnoj direkciji Mitrovica Sever.

Posmatrano u celini, uspostavljanje i razvoj struktura Kosovske policije na severu Kosova odvijali
su se kroz razlicite faze integracije, prekida i obnavljanja pojedinih kapaciteta. Umesto toga, on se
odvijao se kroz razliCite faze institucionalne integracije, prekida i ponovnog uspostavljanja
pojedinih kapaciteta.

Proces integracije nakon 2013. godine ukljucio je policijsko osoblje koje je prethodno delovalo u
okviru srpskih struktura u Kosovsku policiju i uspostavio poseban regionalni komandni aranZman
uz znacajnu zastupljenost pripadnika lokalne srpske zajednice. Ipak, tokom perioda njenog
funkcionisanja dokumentovani su problemi koordinacije, politiCkog uticaja, proaktivnog
policijskog rada, saradnje sa zajednicom i pojedinih operativnih kapaciteta. Kolektivni odlazak
srpskih policijskih sluzbenika 2022. godine predstavljao je znatno dublji institucionalni prekid, jer
je neposredno promenio kadrovski sastav i nacin organizovanja policijskog prisustva na severu.
Kasniji ciklusi regrutovanja smanjili su deo nastalog kadrovskog jaza, ali brojéano obnavljanje
zastupljenosti zajednica samo po sebi ne znaCi i obnovu poverenja. Upravo odnos izmedu
formalnog institucionalnog okvira, njegovog prakticnog funkcionisanja i nacina na koji ga gradani
dozivljavaju predstavlja osnovu za analizu koja sledi.

% European External Action Service, Kosovo: Statement by the High Representative Josep Borrell on the Attack against
Kosovo Police, op. cit.

40 Office of the European Union in Kosovo, Statement on the Government's Decision on the Expropriation of Land for
Public Interest in the Municipalities of Leposavié/ Leposavig and Zubin Potok,
https://www.eeas.curopa.eu/delegations/kosovo/statement-governments-decision-expropriation-land-public-
interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en.
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4.  REZULTATI ANKETE SA GRADANIMA

U okviru istrazivanja sprovedena je anketa medu gradanima Cetiri opStine na severu Kosova sa
ciliem da se sagledaju njihova iskustva i stavovi o radu Kosovske policije. Anketni upitnik
obuhvatao je pitanja o neposrednom kontaktu sa policijskim sluzbenicima, profesionalnosti i
nepristrasnosti njihovog postupanja, percepciji jednakog tretmana gradana, iskustvima sa
nepravilnostima, poznavanju mehanizama za podnoSenje prituzbi, kao i percepciji korupcije i
oblastima povec¢anog korupcijskog rizika.

4.1. KONTAKT SA POLICIJOM | PROFESIONALNOST POSTUPANJA

Od ukupno 57 ispitanika, njih 45, odnosno 78,9%, navodi da je tokom prethodnih 12 meseciimalo
neposredan kontakt sa Kosovskom policijom. Najces¢i razlozi za kontakt bili su zaustavljanje
tokom rutinske kontrole i prelazak preko administrativnih prelaza, dok su rede navodeni
saobracajni prekrSaji, podnoSenje prijave i kontakt u svojstvu Zrtve ili osumnjicenog.

Medu ispitanicima koji su imali neposredan kontakt sa policijom, 45,5% profesionalnost
sluzbenika sa kojima su bili u kontaktu ocenjuje negativno, od Cega 25% kao veoma loSu, a 20,5%
kao loSu. Osrednju ocenu daje 36,4%, dok 18,2% profesionalnost ocenjuje pozitivno. Negativne
ocene su tako znatno zastupljenije od pozitivnih.

Kako biste ocenili profesionalnost policijskih sluzbenika sa kojima ste
bili u kontaktu?

Veoma lose I 2 5.09%,
Loje MEEEEEEEEEEEEESSS———— (.59,
Osrednje I 36.49)
Dobro s 11.4%
Veoma dobro I 6.8%,

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Grafikon 1. Ocena profesionalnosti policijskih sluzbenika
4.2. POVERENJE U PROFESIONALNO | NEPRISTRASNO POSTUPANJE

Na tvrdnju ,Imam poverenja da ¢e Kosovska policija postupati profesionalno i nepristrasno®,
54,4% ispitanika daje negativan odgovor, pri Cemu se 28,1% uopSte ne slazZe, a 26,3% uglavnom
ne slaze sa ovom tvrdnjom.

Niti se slaZe niti se ne slaze 28,1% ispitanika, dok se 12,3% u potpunosti, a 5,3% uglavnom slaze
sa tvrdnjom, odnosno ukupno 17,6% daje pozitivan odgovor.

Negativni odgovori znatno su zastupljeniji od pozitivnih, $to ukazuje na ograniceno poverenje u
profesionalno i nepristrasno postupanje Kosovske policije medu ispitanicima.
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U kojoj meri se slazete sa slede¢om tvrdnjom: ,,Jmam poverenja da ¢e
Kosovska policija postupati profesionalno i nepristrasno.*

Uopste se ne slazem 28.1%
Uglavnom se ne slazem 26.3%
Niti se slazem niti se ne slazem 28.1%
Uglavnom se slazem 5.3%
U potpunosti se slazem 12.3%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Grafikon 2. Poverenje u profesionalno i nepristrasno postupanje Kosovske policije
4.3. JEDNAK TRETMAN | ODGOVORNOST PREMA PRIJAVAMA GRADANA

Slian obrazac pojavljuje se i kod pitanja jednakog postupanja prema gradanima od strane
Kosovske policije. Gotovo dve trecine ispitanika, 64,9%, smatra da Kosovska policija uglavnom ili
uopSte ne postupa jednako prema svim gradanima bez obzira na nacionalnu, politicku ili drugu
pripadnost. Pri tome 49,1% ispitanika odgovara da policija ,,uopSte ne“ postupa jednako prema
svim gradanima.

Delimicno jednak tretman prepoznaje 14% ispitanika. Pozitivan odgovor daje ukupno 14,1%, dok
7% navodi da ne zna.

Da li smatrate da Kosovska policija jednako postupa prema svim
gradanima, bez obzira na njihovu nacionalnu, politicku ili drugu
pripadnost?

Ne znam

Uopste ne 49.1%
15.8%

14.0%

Uglavnom ne
Delimic¢no
Uglavnom da

U potpunosti da 12.3%

0.0% 10.0%  20.0%  30.0%  40.0%  50.0%  60.0%

Grafikon 3. Percepcija jednakosti u postupanju Kosovske policije

Negativhe ocene prisutne su i kod pitanja postupanja po prijavama gradana. Ukupno 36,9%
ispitanika smatra da policija po prijavama postupa uglavhom ili veoma neodgovorno, dok 29,8%
daje srednju ocenu. Pozitivhu ocenu daje 15,8% ispitanika, a 17,5% navodi da ne zna kako bi
ocenilo postupanje policije po prijavama.
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Nalazi o jednakom postupanju i postupanju po prijavama ukazuju da se ograni¢eno poverenje
medu ispitanicima odnosi i na nacin primene policijskih ovlas¢enja i na odnos policije prema
prijavama gradana.

4.4. KLJUCNI PROBLEMI U RADU KOSOVSKE POLICIJE

Na pitanje o najve¢im problemima u radu Kosovske policije bilo je moguée odabrati vise
odgovora. NajceSée je oznacen politiki uticaj na rad policije, koji navodi 50,9% ispitanika. Slede
neprofesionalno ponaSanje pojedinih policijskih sluZbenika sa 45,6%, selektivna primena zakona
i nedovoljna zastupljenost pripadnika zajednica u Kosovskoj policiji sa po 42,1%, kao i nedovoljna
komunikacija sa gradanima sa 33,3%. Korupciju kao jedan od najveéih problema oznacava 19,3%
ispitanika, nedovoljnu transparentnost 14%.

Raspodela odgovora pokazuje da ispitanici pitanja policijskog integriteta ¢eS¢e povezuju sa
politickim uticajem, profesionalno$cu, selektivnom primenom zakona, zastupljenoScu zajednica i
komunikacijom nego sa korupcijom u uzem smislu.

Sta od navedenog smatrate najve¢im problemom u radu Kosovske
policije?

Ostalo M 5.3%
Ne postoji znacajniji problem [l 5.3%
Sporost u postupanju [l 5.3%
Nedovoljna transparentnost rada [N 14.0%
Korupcija NN 19.3%

Nedovoljna komunikacija sa gradanima NN 33.3%

Nedovoljna zastupljenost pripadnika
zajednice u Kosovskoj policiji

Selektivna primena zakona [N 42.1%

Neprofesionalno ponasanje pojedinih
policijskih sluzbenika

Politi¢ki uticaj na rad policije NI 50.9%

I 42.1%

I 45.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Grafikon 4. Najveci problemi u radu Kosovske policije

Sa pitanjima komunikacije i povezana je i dostupnost informacija o radu Kosovske policije. Svega
19,3% ispitanika smatra da su informacije u potpunosti ili uglavnom dostupne, dok ih 40,4%
ocenjuje kao uglavnom ili potpuno nedostupne. Delimi¢no dostupnim smatra ih 21,1%, a 19,3%
ispitanika ne zna kako bi ocenilo njihovu dostupnost.
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Koliko su gradanima dostupne informacije o radu Kosovske

policije?
Ne znam 19.3%
U potpunosti nedostupne 19.3%
Uglavnom nedostupne 21.1%
Delimi¢no dostupne 21.1%
Uglavnom dostupne 10.5%
U potpunosti dostupne 8.8%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Grafikon 5. Dostupnost informacija o radu Kosovske policije
4.5. ISKUSTVA SA NEPRAVILNOSTIMA | MEHANIZMI ZA PODNOSENJE PRITUZBI

Na pitanje da li su tokom prethodnih 12 meseci licnho imali iskustvo sa nepravilnostima u radu
Kosovske policije, 40,4% ispitanika odgovara potvrdno, 31,6% odri¢no, dok 22,8% navodi da nije
sigurno, a 5,3% nije odgovorilo na pitanje.

Pojam nepravilnosti u ovom pitanju Siri je od korupcije i moZe obuhvatiti razlicite oblike
postupanja koje ispitanici smatraju neprofesionalnim, neprimerenim, selektivnim ili nezakonitim.
Ovaj rezultat zato treba posmatrati kao pokazatelj iskustava ispitanika, a ne kao podatak o
institucionalno utvrdenim povredama pravila.

Da li ste tokom poslednjih 12 meseci licno imali iskustvo sa
nepravilnostima u radu Kosovske policije?

Ne zelim da odgovorim

Ne

Nisam siguran/na

Da 40.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Grafikon 6. Li¢no iskustvo sa nepravilnostima u radu Kosovske policije

Istovremeno, poznavanje mehanizama za podnoSenje prituzbi relativho je ograni¢eno. 29,8%
ispitanika navodi da zna kome moZze da podnese prituzbu ukoliko smatra da je policijski sluzbenik
postupio neprofesionalno ili nezakonito. Njih 33,3% kaZe da ne zna, dok 36,8% nije sigurno.

To znaci da ukupno 70,1% ispitanika ne zna ili nije sigurno kome moZe da se obrati zbog navodnog
neprofesionalnog ili nezakonitog policijskog postupanja. Ovaj nalaz posebno je relevantan za

18



kasniju analizu dostupnosti i vidljivosti Policijskog inspektorata Kosova i drugih mehanizama
odgovornosti.

Da li znate kome mozete podneti prituzbu ukoliko smatrate da je
policijski sluzbenik postupio neprofesionalno ili nezakonito?

Ne 33.3%
Nisam siguran/na 36.8%
Da 29.8%
0.(;" () 1O.I0“/o ZO.IO" () 30.IO% 40.I0° ()

Grafikon 7. Poznavanje mehanizama za podnoS$enije prituzbi
4.6. PERCEPCIJA KORUPCIJE | OBLASTI POVECANOG RIZIKA

Za razliku od relativno jasno izraZenih stavova o nepristrasnosti, jednakom postupanju i drugim
aspektima policijskog rada, ispitanici su znatno manje odredeni kada je reC o rasprostranjenosti
korupcije.

Najveci broj ispitanika, 43,9%, odgovara da ne zna koliko je korupcija prisutna u radu Kosovske
policije. Veoma ili uglavhom prisutnom smatra je ukupno 29,8%, dok 17,5% ocenjuje da je
delimi¢no prisutna. Da korupcija uglavnom ili uopste nije prisutna smatra 8,8% ispitanika.

Ovi nalazi pokazuju da izrazeno nepoverenje u pojedine aspekte policijskog rada ne prati
podjednako jasna percepcija rasprostranjenosti korupcije. Ispitanici imaju odredenije stavove o
politi€kom uticaju, selektivnoj primeni zakona i profesionalnosti nego o samoj prisutnosti
koruptivnih praksi.

Kada su mogli da izaberu viSe oblasti u kojima vide najveci rizik od korupcije, najcesce je
navedena granicna kontrola, sa 43,9%, a zatim saobracaj sa 40,4%. Krivicne istrage i unutrasnju
kontrolu i disciplinske postupke navodi po 24,6% ispitanika, dok 22,8% ne zna u kojoj oblasti je
rizik najveci.

ZapoSljavanje i napredovanje u policiji navodi 14% ispitanika, a javne nabavke i postupanje po
prijavama gradana po 10,5%.
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U kojim oblastima rada Kosovske policije smatrate da postojt
najvedi rizik od korupcije
Ostalo
Postupanje po prijavama gradana
Javne nabavke
Zaposljavanje i napredovanje u policiji
Ne znam
Unutrasnja kontrola i disciplinski postupci
Krivi¢ne istrage
40.4%

Saobracaj

43.9%

Granic¢na kontrola

Grafikon 8. Oblasti rada Kosovske policije sa najve¢im rizikom od korupcije
4.7. SPREMNOST NA PRIJAVLJIVANJE | FAKTORI POVECANJA POVERENJA

Na pitanje da li bi prijavili slu¢aj korupcije u Kosovskoj policiji ukoliko bi za njega saznali, gotovo
polovina ispitanika, 49,1%, nije sigurna da bi to ucinila. Potvrdno odgovara 31,6%, dok 19,3%
kaZe da slucaj ne bi prijavilo.

Visok nivo neodlu¢nosti ispitanika u pogledu prijavljivanja eventualnog slucaja korupcije treba
posmatrati zajedno sa ograniCenim poznavanjem sistema prituzbi. Anketa, medutim, ne
omogucava da se utvrdi da li ta nesigurnost proizlazi iz nepoznavanja institucija, nepoverenja u
ishod prijave, straha od posledica ili drugih razloga, zbog ¢ega bi ove motive trebalo dodatno
istraziti.

Na pitanje Sta bi najviSe doprinelo povec¢anju poverenja u Kosovsku policiju, najviSe ispitanika,
26,3%, bira vec€u zastupljenost pripadnika zajednica u policiji. Stroze sankcionisanje policijskih
sluzbenika koji kr8e zakon i bolju komunikaciju sa gradanima navodi po 19,3%, dok 14% izdvaja
veéu nepristrasnost u postupanju. BrZe postupanje po zahtevima gradana bira 7%, a vecu
transparentnost 5,3%.

Odgovori pokazuju da ispitanici povecanje poverenja povezuju sa viSe faktora. Zastupljenost
zajednica je najce$¢i pojedinacni odgovor, a zatim slede odgovornost policijskih sluzbenika,
komunikacija sa gradanima i nepristrasnost postupanja.
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Sta bi, po Vasem misljenju, najvise doprinelo povecanju poverenja
gradana u Kosovsku policiju?

Veca transparentnost rada [l 5.3%
Brze postupanje po zahtevima gradana [ 7.0%
Drugo [N 8.8%
Vecta nepristrasnost u postupanju | NRNRNRREEEEEE 14.0%
Bolja komunikacija sa gradanima [N 19.3%

Stroze sankcionisanje policijskih
sluzbenika koji krse zakon
Veca zastupljenost pripadnika
zajednice u Kosovskoj policiji

. 19.3%
I 26.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
Grafikon 9. Mere izgradnje poverenja u Kosovsku policiju
4.8. ODGOVORI NA OTVORENA PITANJA | ISKUSTVA GRADANA

Odgovori na otvorena pitanja pruzaju dodatni uvid u nacin na koji ispitanici objasnjavaju svoje
ocene policijskog rada. Njih treba posmatrati kao kvalitativnu dopunu kvantitativnim nalazima, a
ne kao pokazatelj u€estalosti pojedinih stavova u ukupnom uzorku.

U opisima neposrednih iskustava i zapazanja pojavljuju se navodi o neprimerenom ponasanju i
prekomernoj upotrebi sile, politickoj pristrasnosti, razlicitim standardima postupanja i
problemima u komunikaciji na srpskom jeziku. Pojedini ispitanici navode negativna iskustva na
administrativnim prelazima ili tokom drugih kontakata sa policijom, dok se u nekoliko odgovora
posebno ukazuje na to da policijski sluzbenici ne govore ili ne koriste srpski jezik. Istovremeno,
deo ispitanika navodi da nije imao neposredna negativna iskustva ili da nije uoCio vece
nepravilnosti, a u pojedinim odgovorima istiCe se i znacCaj policije za odrzavanje reda i
bezbednosti.

Na pitanje o povecanju transparentnosti i smanjenju rizika od korupcije, odgovori se najcesée
odnose na bolju komunikaciju sa gradanima, smanjenje politickog uticaja na policijski rad,
dosledniju i neselektivnu primenu zakona i ve¢u odgovornost policijskih sluzbenika. Pominju se i
efikasniji unutradnji nadzor, stroZe sankcije za utvrdene nepravilnosti, jasniji i bezbedniji nacini
prijavljivanja, informativne aktivnosti usmerene prema gradanima i dodatne obuke policijskih
sluzbenika za komunikaciju. U delu odgovora pitanje transparentnosti povezuje se i sa ve¢om
zastupljeno$éu pripadnika lokalne srpske zajednice u policiji.

Slicne teme pojavljuju se i u odgovorima o merama koje bi mogle da doprinesu povecanju
poverenja. Ispitanici posebno izdvajaju vecu zastupljenost lokalnih Srba u policijskom sastavu,
profesionalno i nepristrasno postupanje bez razli¢itih standarda prema gradanima, odgovornost
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sluzbenika za sopstveno postupanje i bolju komunikaciju i dijalog sa lokalnom zajednicom.
Pojedini odgovori naglasavaju znacaj sankcionisanja sluzbenika koji krSe pravila, dok drugi
poverenje neposredno povezuju sa ve¢im oslanjanjem na lokalne policijske sluzbenike.

Odgovori na otvorena pitanja tako uglavnom potvrduju obrasce uocene u kvantitativnom delu
istraZivanja. Pitanje integriteta ispitanici ne vezuju prvenstveno za korupciju u uzem smislu, vec za
nacin na koji policija primenjuje svoja ovlaSéenja, politicku nepristrasnost, profesionalnost,
lokalnu zastupljenost, odgovornost i komunikaciju sa gradanima. Istovremeno, prisustvo i
pozitivnih ili neutralnih iskustava pokazuje da odnos prema policiji nije jednoznacan i da
pojedinacna iskustva sa policijskim sluzbenicima mogu biti razli¢ita.

5.  ODGOVORNOST POLICIJE, POSTUPANJE PO PRITUZBAMA | ODNOS SA ZAJEDNICOM

Odgovornost policije predstavlja jedan od vaznih elemenata odnosa policije i zajednice. Pored
pravila koja ureduju policijska ovlas¢enja, znacajno je i postojanje mehanizama kroz koje se moze
ispitati postupanje policijskih sluZbenika, utvrditi individualna ili institucionalna odgovornost i
otkloniti uo€eni nedostaci. Na Kosovu ovaj sistem obuhvata viSe povezanih nivoa. To su: prijem i
razmatranje prituzbi gradana, krivicne istrage protiv policijskih sluzbenika, unutrasnje disciplinske
postupke, inspekcijski i revizorski nadzor, kao i nezavisan nadzor drugih institucija.

Za sever Kosova posebno je vazno kako ovi mehanizmi funkcioniSu u praksi i u kojoj meri su
dostupni lokalnom stanovnistvu. To podrazumeva ne samo moguc¢nost podnoSenja prituzbe, vec i
jasnoc¢u nadleznosti razliCitih institucija, dostupnost informacija o toku postupka, koris¢enje
sluzbenih jezika i postojanje javno dostupnih podataka koji omogucavaju prac¢enje postupanja
nadzornih organa. Ovo poglavlje zato najpre razmatra sistem prituzbi i unutradnje odgovornosti,
zatim obim postupanja i inspekcijskog nadzora, konkretne podatke i slu¢ajeve sa severa Kosova,
prakticnu dostupnost mehanizama odgovornosti i, na kraju, postojece oblike dijaloga i
gradanskog prac¢enja policijskog rada.

5.1. Sistem prituzbi i unutrasnja disciplinska odgovornost

Policijski inspektorat Kosova prima prituzbe gradana na rad zaposlenih u Kosovskoj policiji i
nakon pocetnog razmatranja odreduje njihov dalji tok. PrituZzba se u okviru Departmana za
upravljanje prituZbama razmatra i klasifikuje u roku od pet dana. Kada navodi ukazuju na moguce
krivicno delo, predmet se prosleduje istraznom delu PIK-a, koji dalje postupa u koordinaciji sa
nadleznim tuZilaStvom. Prituzbe koje ukazuju na disciplinsku povredu po pravilu se prosleduju
Kosovskoj policiji na administrativno-disciplinsko postupanje, dok PIK prema svom zakonskom
mandatu moZe da postupa i u odredenim disciplinskim slu¢ajevima visokog profila. Podnosilac se
obavestava o daljem toku predmeta, a PIK navodi da se prituzbe i informacije gradana tretiraju
kao poverljive.*t

# Police Inspectorate of Kosovo, Frequently Asked Questions, https:/ /ipk.rks-gov.net/FAQs.
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Unutras$nja disciplinska odgovornost uredena je administrativnim uputstvima Kosovske policije o
disciplinskim povredama, merama i postupku.®?4®U okviru unutrasnjeg sistema Direkcija za
unutradnje istrage i proveru prosSlosti vodi disciplinske predmete, UnutrasSnja disciplinska
komisija razmatra predmete iz svoje nadleznosti i donosi odluke, dok Komisija za Zalbe odlucuje o
zalbama na disciplinske odluke. Disciplinski predmet moze nastati i unutar same policijske
strukture, bez prethodnog podnosenja prituzbe PIK-u.**

Ovakva organizacija znacCi da statistiku PIK-a i statistiku unutradnjih disciplinskih postupaka
Kosovske policije ne treba posmatrati kao identi¢ne ili neposredno uporedive kategorije. Deo
prituzbi koje PIK primi prosleduje se unutrasSnjim strukturama policije, ali disciplinski sistem
obuhvata i predmete pokrenute drugim kanalima. Broj podnetih prituzbi zato ne pokazuje koliko je
nepravilnosti utvrdeno, kao §to ni broj disciplinskih predmeta sam po sebi ne govori o njihovom
konacnom ishodu. Za procenu funkcionisanja sistema potrebno je pratiti ceo tok postupanja - od
prijema prituzbe i klasifikacije do istrage, odluke i eventualnog Zalbenog postupka.

5.2. Obim postupanja i inspekcijski nadzor

Podaci PIK-a pokazuju znacajan obim postupanja na nivou Kosova. Do 26. decembra 2025.
godine PIK je primio i obradio 2.480 prituzbi, u odnosu na 2.046 tokom 2024. godine. Od ukupnog
broja, 1.753 prituzbe klasifikovane su kao moguca disciplinska pitanja i prosledene Direkciji za
unutrasnje istrage i proveru proSlosti Kosovske policije, dok je 717 predmeta prosledeno
Departmanu za istrage PIK-a zbog sumnje na krivicno delo. Preostali predmeti upuceni su drugim
institucijama ili inspekcijskom delu PIK-a.%

U istom periodu PIK je uhapsio 47 osumnji¢enih, medu kojima 41 zaposlenog u Kosovskoj policiji,
izdao 129 preporuka za suspenziju i dve preporuke za premestaj. Nadleznim tuzilaStvima
dostavljeno je 110 krivicnih prijava, 36 posebnih izvestaja i 85 informativnih izvestaja.*® Ovi podaci
pokazuju da se uloga PIK-a ne svodi na prijem i razmatranje prituzbi, ve¢ obuhvata i istrazne i
nadzorne funkcije, uklju€ujuéi preduzimanje procesnih radnji i preporucivanje privremenih mera.

Broj prituzbi povecan je za viSe od petine u odnosu na prethodnu godinu. Takva promena,
medutim, sama po sebi ne pokazuje da je doSlo do odgovarajuceg povecanja broja policijskih
nepravilnosti. Na broj prijava mogu uticati dostupnost mehanizma, informisanost gradana i
njihova spremnost da prijave policijsko postupanje. Sam PIK povecanje broja prituzbi povezuje,
izmedu ostalog, sa ve¢im poverenjem gradana u instituciju i njenom transparentno$¢u.*” Ocenu
PIK-a o razlozima povecanja broja prituzbi treba posmatrati u kontekstu podataka kojima sama

2 Policija Kosova, Administrativne uputstvo br. 04/2019 o povredama, merama i disciplinskim procedurama u Policiji
Kosova, op. cit.

® Policija Kosova, Administrativno uputstvo br. 03/ 2023 za izmene i dopune Administrativnog upntstva br. 04/2019, op.
cit.

# Policija Kosova, Godisnji izvestaj o radu Policjje Kosova — 2025, https://www.kosovopolice.com/wp-
content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-SERBISHT. pdf.

# Police Inspectorate of Kosovo, Swmmary of the Activities of the Police Inspectorate of Kosovo during 2025,
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934.

46 Kosovo Police, Annnal Work Report 2024, https://www.kosovopolice.com/wp-
content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGIISHT-2024.pdf.

47 Police Inspectorate of Kosovo, Summary of the Activities of the Police Inspectorate of Kosovo during 2025, op. cit.
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institucija raspolaze, dok bi za pouzdanije zakljutke o trendovima policijskog postupanja bilo
potrebno pratiti i ishode predmeta tokom duzeg perioda.

Podaci Kosovske policije daju dodatnu sliku unutrasnjeg disciplinskog sistema. Tokom 2024.
Direkcija za unutrasnje istrage i proveru proSlosti vodila je 932 disciplinska predmeta, od kojih je
648 otvoreno tokom te godine.*® Tokom 2025. administrirano je 1.025 disciplinskih predmeta, od
kojih je 743 otvoreno tokom 2025, dok su 282 preneta iz prethodnih godina. ZavrSena su 741
predmeta, pri Cemu je 311 ocenjeno kao osnovano, a 430 kao neosnovano ili nepotkrepljeno.*®

Unutrasnja disciplinska komisija je tokom 2025. donela 458 disciplinskih odluka. Medu
navedenim merama bilo je 18 prestanaka radnog odnosa, jedna degradacija, umanjenja zarade
zbog tezih i lakSih disciplinskih povreda, disciplinski premestaji, pisane i usmene opomene.
Komisija za Zalbe primila je 501 Zalbu i razmatrala viSe od 500 predmeta, pri Cemu je najveci broj
Zalbi odbijen, dok je deo usvojen ili delimi¢no usvojen, a pojedini predmeti vraceni na dopunu ili
ponovno odlucivanje.®® Ovi podaci pokazuju da unutrasnji disciplinski sistem obuhvata viSe
uzastopnih nivoa i to: istragu, disciplinsko odluCivanje i Zalbeni postupak. Objavljeni podaci su,
medutim, zbirni za Kosovo i ne omogucavaju izdvajanje viSegodiSnjih ishoda posebno za
Regionalnu direkciju Mitrovica Sever.

Od disciplinskih postupaka treba razlikovati inspekcijsku funkciju PIK-a. Njena svrha nije
utvrdivanje individualne odgovornosti u svakom pojedinacnom sluCaju, ve¢ procena
funkcionisanja policijskih struktura i procedura, ukljuCujuéi njihovu zakonitost, efikasnost i
uskladenost sa vazeéim pravilima. Tokom 2025. godine PIK je sproveo 12 inspekcija, pet redovnih
i sedam vanrednih, i izdao 76 preporuka za unapredenje policijskog rada.5! Oblasti nadzora
obuhvatale su, izmedu ostalog, rad policijskih stanica, reagovanje na pozive gradana, granicnu
policiju, porodi¢no nasilje, izvrSavanje sudskih naloga, postupanje u predmetima trgovine
narkoticima i upravljanje pritvorskim centrima.

Za ovu analizu posebno je znacajno S§to medu javno navedenim inspekcijama za 2025. godinu
nema redovne procene rada policijske stanice u jednoj od Cetiri opStine na severu Kosova.
Inspekcija policijske stanice u mitrovackom regionu odnosila se na Mitrovicu Jug.25Na osnovu
javno dostupnih izvestaja zato nije moguée utvrditi u kojoj meri su policijske stanice Regionalne
direkcije Mitrovica Sever bile predmet posebnih inspekcijskih procena u tom periodu. To ne znaci
da drugi oblici nadzora nisu postojali, ve¢ da takvi podaci nisu vidljivi u objavljenom pregledu
inspekcijskih izvestaja.

Kosovska policija paralelno sprovodi sopstvene revizije i interne inspekcije. Tokom 2025. godine
Kancelarija za reviziju sprovela je 12 redovnih revizija i izdala 55 preporuka, dok je u okviru
unutrasnjih inspekcija sprovedeno 27 redovnih i 23 vanredne inspekcije. One su obuhvatale
razliCite oblasti, ukljuCujuci sprovodenje strategije policijskog rada zasnovanog na obavestajnim

48 Kosovo Police, Annnal Work Report 2024, op. cit.

4 Policija Kosova, Godisnji izvestaj o radu Policije Kosova — 2025, op. cit.

30 Ibid.

51 Police Inspectorate of Kosovo, Summary of the Activities of the Police Inspectorate of Kosovo during 2025, op. cit.
52 Ibid.

33 Police Inspectorate of Kosovo, luspection Reports, https:
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podacima i policije u zajednici, upravljanje dokazima, kori§¢enje policijskih vozila, izvrSavanje
sudskih naloga i postovanje unutrasnjih pravila discipline i profesionalnosti.>

Preventivni pristup integritetu dopunjuje ove mehanizme. Kosovska policija ima Plan integriteta za
period od 2024. do 2026. godine, koji identifikuje rizike od korupcije i drugih povreda integriteta,
postojece kontrolne mehanizme i preventivne mere.® Od 2023. godine sprovodi se i projekat
telesnih kamera, zapocet nakon testiranja u jedinicama za kontrolu saobracaja i zamiSljen kao
dodatni instrument dokumentovanja policijskog postupanja i jacanja odgovornosti.® Javno
dostupni izvori, medutim, ne pruzaju dovoljno regionalno razvrstanih podataka da bi se procenio
obim primene ovih mera posebno na severu Kosova.

5.3. Prituzbe sa severa i postupanje u konkretnim slu¢ajevima

Javno dostupni regionalni podaci o prituZzbama znatno su ograniceniji od zbirne statistike za
Kosovo. PIK je u septembru 2025. saops$tio da je tokom Sestomesecnog perioda u njegovoj
kancelariji u Severnoj Mitrovici i sediStu u Ajvaliji primljeno i obradeno 38 prituzbi gradana iz Cetiri
severne opStine. Prema navodima PIK-a, u svakom predmetu preduzete su odgovarajuce radnje,
pri €emu su slu€ajevi u kojima su uoceni elementi moguceg krivicnog dela prosledivani nadleznim
tuzilaStvima, dok su moguéa disciplinska pitanja upucivana Kosovskoj policiji. PIK je takode
naveo da su podnosioci obavestavani o statusu svojih prituzbi.”

Objavljeno saopStenje, medutim, ne prikazuje konacne ishode ovih 38 predmeta. Nisu navedeni
podaci o tome koliko ih je zavrSeno, koliko je ostalo u radu, koliko je dovelo do disciplinskih ili
drugih mera, niti kakav je bio konac¢ni ishod predmeta koji su prosledeni drugim institucijama. Na
osnovu dostupnih podataka zato nije moguce izracunati udeo prituzbi u kojima je potvrdeno
nepravilno postupanje. OgraniCena dostupnost podataka o ishodima zato oteZava procenu
stvarnog funkcionisanja sistema odgovornosti i njegovu transparentnost.

Nacin funkcionisanja sistema moZe se dodatno sagledati kroz pojedinacne slu¢ajeve u kojima su
postojali javno izneti navodi o policijskom postupanju, institucionalno objasnjenje policije i
naknadno uklju€ivanje nadzornih organa. Ovi slu€ajevi ne koriste se kao osnova za izvodenje
opStih zaklju€aka o radu policije niti za samostalno utvrdivanje odgovornosti, ve¢ kao primeri
nacina na koji se razli¢iti mehanizmi kontrole aktiviraju u praksi.

U maju 2025. paznju javnosti izazvao je incident tokom proslave zavrSetka srednje Skole u
Severnoj Mitrovici. Snimci dogadaja i reakcije lokalnih aktera otvorili su pitanje upotrebe sile
prema jednom maturantu. Predstavnik Regionalne direkcije Mitrovica Sever Veton EljSani naveo je
da je policija reagovala kako bi sprecila dalju eskalaciju nakon provokativnih gestova i da, prema
njegovoj proceni, nije bilo prekomerne upotrebe sile. U€enik nije uhapSen, ve¢ je pusten uz

54 Policija Kosova, Godisnji izvestaj o radu Policije Kosova — 2025, op. cit.

% Policija Kosova, Plan integriteta 2024—2026, https: .

dokumente/.

6 Kosovo Police, Kosoro Police Officially Begins the Implementation of Body Worn Cameras Project, 1 August 2023,
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upozorenje.5 Sef EULEX-a Dovani Pjetro Barbano javno je, nasuprot tome, ocenio postupanije kao
prekomernu upotrebu sile, dok je PIK pokrenuo istragu o slu€aju. lzveStaj generalnog sekretara
Ujedinjenih nacija kasnije je evidentirao i incident i pokretanje istrage PIK-a.%°

Godinu dana kasnije, maturski defile u Severnoj Mitrovici protekao je bez ikakvog incidenta.
Dogadaju 2026. prethodila je koordinacija sa nadleznim lokalnim institucijama i prethodni
dogovori u vezi sa organizacijom defilea i odrzavanjem javnog reda.®

Drugi primer dogodio se 10. avgusta 2025. u selu Vuca u opstini Leposavi¢. Prema javhom
objasnjenju Vetona EljSanija, pripadnici Grani¢ne policije zaustavili su vozilo, nakon ¢ega su dve
osobe pokusSale da se udalje, a jedan policijski sluzbenik ispalio je metak kada se lice koje je
bezalo okrenulo prema policiji drze¢i predmet koji mu je delovao sumnjivo. Osoba se kasnije
sama javila policijskoj stanici u pratnji advokata, dok je PIK uklju¢en u utvrdivanje ¢injenica.®!
Izvestaj generalnog sekretara UN takode je zabeleZio dogadaj i ¢injenicu da nije bilo povredenih.®2
Ovaj slucaj dodatno pokazuje znaCaj razlikovanja Regionalne direkcije Mitrovica Sever od
Granicne policije, koja pripada posebnoj organizacionoj strukturi.

U avgustu 2026. paZznju javnosti privukao je slu¢aj Nenada Raskovi¢a iz sela Dren u opStini Zubin
Potok, koji je tvrdio da su ga policijski sluzbenici fiziki zlostavljali tokom policijske operacije 11.
avgusta. Prema medijskim izveStajima, Raskovi¢ je nakon dogadaja hospitalizovan u Severnoj
Mitrovici, a potom zbog povreda prebacCen na dalje leCenje u Beograd. Predstavnici Kosovske
policije prvobitno su naveli da nemaju informacije da su policijski sluzbenici pretukli neko lice i da
je o navodima obavesten Policijski inspektorat Kosova. Policija je istovremeno saopStavala da su

operacije u tom podrucju bile povezane sa informacijama o nezakonitom posedovanju oruzja.5® &
65

PIK je 12. avgusta po sluzbenoj duznosti pokrenuo preliminarnu istragu radi provere Raskovicevih
navoda i utvrdivanja okolnosti policijskog postupanja tokom operacije u Drenu. Nakon pocetnih
istraznih radnji, 18. avgusta preporucena je suspenzija dvojice sluzbenika Regionalne direkcije
Mitrovica Sever zbog sumnje na krivicno delo zlostavljanja tokom vrSenja sluzbene duznosti ili
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javnih ovlascenja. PIK je naveo da se istraga nastavlja u saradnji sa Osnovnim tuZilaStvom u
Mitrovici.®®

Dvojica policijskih sluzbenika vratila su se na posao 21. septembra 2026. godine nakon ukidanja
suspenzije. PIK je naknadno pojasnio da je predmet i dalje u fazi preliminarne istrage i da je njihov
povratak preporucen jer dalja suspenzija viSe nije bila neophodna za vodenje istrage. PIK je
takode naveo da su izveStaji o do tada preduzetim istraznim radnjama dostavljeni Osnovnom
tuzilastvu u Mitrovici.®”

Tokom obelezavanja Vidovdana na Gazimestanu 28. juna 2026. godine, Kosovska policija
sprovela je poseban operativni plan i kontrolisala u¢esnike prilikom ulaska u prostor na kojem je
odrzana ceremonija. Nakon zavrSetka ceremonije, policija je saopstila da je 37 osoba odvedeno u
policijske stanice radi sasluSanja zbog, kako je navedeno, provokativnih uzvika sa elementima
podsticanja mrZnje, dok je jedna osoba kaznjena zbog naruSavanja javnog reda i mira. Prema
navodima policije, ta lica su upucena nadleznom sudu. Lokalni mediji su, pozivaju¢i se na
advokata koji je zastupao neke od privedenih, izvestili da je 36 osoba kasnije tog dana pusteno na
slobodu uz obavezu da se pojave pred sudom u okviru prekrSajnog postupka. Osnovni sud u
Pristini je 1. jula izrekao nov€ane kazne od 700 evra licima za koja je utvrdena odgovornost, dok je
stranim drzavljanima izreCena i mera udaljenja sa Kosova uz zabranu ulaska u trajanju od tri
godine, 80707

Kosovska policija je kasnije, odgovarajuci na kritike Eparhije rasSko-prizrenske, naglasila da je
sama ceremonija na Gazimestanu protekla bez policijskog ometanja ili intervencije. Prema
policijskom saopStenju, mere koje su preduzimane nakon zavrSetka ceremonije nisu bile
usmerene prema vernicima, srpskom identitetu ili verskim obredima, ve¢ prema pojedincima za
koje je postojala osnovana sumnja da su svojim ponaSanjem podsticali mrznju, provocirali ili
narusavali javni red. Policija je takode navela da odluke o nov€anim kaznama, udaljavaniju ili
zabranama ulaska ne donosi sama policija, ve¢ nadlezni administrativni i pravosudni organi.”

Istovremeno su pojedini privedeni gradani izneli navode da su tokom transporta do policijske
stanice bili izlozeni fizickom i psihickom nasilju. Na osnovu primljenih prituzbi, informacija

% Police Inspectorate of Kosovo, Additional Information — PIK Recommends the Suspension of Two Police Officers of the
Mitrovica North Regional Directorate, 18 August 2026, https://ipk.rks-
gov.net/Publication/Details?idPublication=8988.
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nevladinih organizacija i medijskih navoda, Institucija ombudsmana je 7. jula pokrenula istragu po
sluzbenoj duznosti. Ombudsman je naveo da je cilj postupka da se utvrde €injenice i proceni da li
je postupanje policijskih sluzbenika bilo u skladu sa ustavnim, zakonskim i medunarodnim
standardima zastite ljudskih prava.”

Ovi primeri pokazuju razli¢ite nacine na koje se sistem odgovornosti moze aktivirati, bilo na
osnovu prituzbi gradana, informacija objavljenih u medijima ili postupanja nadzornih institucija po
sluzbenoj duzZnosti. Oni takode pokazuju znacaj razlikovanja izmedu pocetnog navoda,
institucionalnog odgovora, istraznih ili priviemenih mera i kona¢no utvrdene odgovornosti. U
slu¢ajevima sumnje na krivino delo policijskog sluzbenika, PIK preduzima istrazne radnje u
koordinaciji sa nadleznim tuziocem i, kada se utvrdi osnovana sumnja, dostavlja tuzilastvu
krivicnu prijavu i prikupljene dokaze. Dalje utvrdivanje krivicne odgovornosti odvija se kroz
tuzilacki i, ukoliko dode do optuZenja, sudski postupak. Pokretanje istrage, preporuka za
suspenziju ili druga privremena mera stoga sami po sebi ne znace da je odgovornost policijskog
sluzbenika utvrdena.

5.4. Dostupnost mehanizama odgovornosti

Postojanje formalnog sistema odgovornosti ima praktican znacaj samo ukoliko gradani mogu da
mu pristupe, razumeju nadleznosti institucija i dobiju informacije o nacinu postupanja po prituzbi.
U tom smislu znacaj imaju broj i dostupnost kanala za prijavljivanje, fiziCka prisutnost nadzornih
institucija na severu, dostupnost informacija na sluzbenim jezicima i moguénost pracenja daljeg
toka predmeta.

PIK omogucava vise naCina podnoSenja prituzbi. One se mogu dostaviti licno ili poStom, putem
elektronskog obrasca, besplatne telefonske linije 08000 3333, neposredno sluzbenicima PIK-a,
preko treéeg lica, u najblizoj policijskoj stanici ili regionalnoj kancelariji PIK-a. Besplatna
telefonska linija dostupna je 24 ¢asa dnevno, a PIK navodi da prituzbe i informacije gradana tretira
poverljivo.”

Fizicka dostupnost ovog mehanizma na severu dodatno je povec¢ana ponovnim uspostavljanje
rada regionalne kancelarije PIK-a u Severnoj Mitrovici. PIK je u septembru 2025. naveo da
kancelarija redovno funkcioniSe i da je otvorena za sve gradane. U istom saopStenju navedeno je
da PIK na severu odrZava sastanke sa gradanima, organizacijama civilnog drustva i lokalnim i
medunarodnim predstavnicima, na kojima objaSnjava nacin postupanja po prituzbama i
predstavlja podatke o svom radu.”®

Informisanje gradana odvijalo se i kroz saradnju PIK-a sa civilnim drustvom. Tokom 2024. godine
organizovane su javne diskusije i aktivnosti usmerene na objasnjavanje mandata PIK-a i naCina
prijavljivanja policijskog postupanja, uklju¢ujuéi razgovore sa gradanima, informativne materijale i

73 Institucija ombudsmana, Sagpstenje za stampu — Ombudsman pokrede istrage o navodima o lostavljanju nbapsenih na
Gd{zwerz‘anu httns oik- rl\s org/sr 2( 26/07/07 /saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-

T Pohce Inspectorate of Kosovo Frequently /Jskc‘d Qﬂextzom op. cit.
75 Police Inspectorate of Kosovo, Press Release, op. cit.
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medijske sadrZaje.”® Ovakve aktivnosti mogu povecati vidljivost postoje¢ih mehanizama, posebno
u sredini u kojoj se nadleznosti Kosovske policije, PIK-a i drugih institucija ¢esto prepli¢u u javnoj
percepciji.

Poseban aspekt dostupnosti predstavlja koriS¢enje srpskog jezika. PIK i Kosovska policija imaju
internet-stranice i druge komunikacione kanale na srpskom jeziku, ali je monitoring organizacije
NGO Aktiv tokom 2025. ukazao na znacajne razlike u obimu, azurnosti i kvalitetu dostupnih
sadrzaja. Kod PIK-a su zabelezeni delovi internet-stranice dostupni samo na albanskom jeziku,
nedostupnost pojedinih dokumenata na srpskom i ograni¢en broj publikacija na tom jeziku.
Monitoring je takode pokazao da PIK nema zaposlenog prevodioca za srpski jezik, ve¢ koristi
usluge spoljnog pruzaoca prevoda.””

Sline nedostatke monitoring je zabeleZio i kod Kosovske policije, ukljucujuc¢i neravhomernu
dostupnost pojedinih kategorija sadrZaja i dokumenata na srpskom jeziku, kao i znatno manju
zastupljenost srpskog jezika u komunikaciji putem druStvenih mreza. Nalazi zato pre ukazuju na
pitanje doslednosti i potpunosti dostupnih informacija nego na potpuno odsustvo komunikacije
na srpskom jeziku.

Posmatrano zajedno, ovi podaci pokazuju da formalno postojanje vise nacina za podnoSenje
prituzbi ne znacCi nuzno i njihovu jednaku prakti¢nu dostupnost. Pored fizicke prisutnosti PIK-a u
Severnoj Mitrovici, na koriS¢enje postojec¢ih mehanizama utiCu dostupnost informacija, jasnoca
institucionalnih nadleznosti, moguénost pracenja toka postupka i dosledna dostupnost sadrzaja
na sluzbenim jezicima.

5.5. Dijalog sa zajednicom i gradanski nadzor

Odgovornost policije prema zajednici ne ostvaruje se samo kroz formalne prituzbe, istrage i
disciplinske postupke. Redovna komunikacija sa gradanima i organizacijama civilnog drustva
omogucéava da se problemi prepoznaju pre nego Sto prerastu u sporove i da policija dobije
neposredne informacije o bezbednosnim potrebama lokalne zajednice. Kosovska policija razvija
policiju u zajednici kao poseban pristup zasnovan na partnerstvu, razmeni informacija, prevenciji i
zajednickom prepoznavanju lokalnih bezbednosnih problema. Deo ovog sistema Cine i lokalni
odbori za javnu bezbednost, zamisljeni kao savetodavni forumi za saradnju policije i gradana.”®

Prema GodiSnjem izveStaju o radu Kosovske policije za 2025. godinu, strukture zaduZene za
policiju u zajednici odrzale su 153 sastanka sa institucijama, organizacijama i nevladinim
organizacijama, kao i 87 konferencija, okruglih stolova i radionica na Kosovu. Pored toga,
pripremljena su 53 informativna izveStaja za medije i odrzano Sest medijskih prezentacija. Ovi
podaci odnose se na Kosovo u celini i ne pokazuju zasebno intenzitet aktivnosti na severu, ali
potvrduju da je saradnja sa zajednicom formalno uklju¢ena u organizaciju policijskog rada.”

% ACDC, Work of the Police Inspectorate of Kosovo, https://acdc-kosovo.org/podkast/work-of-the-police-
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Na severu Kosova su tokom prethodnih godina organizovani razliCiti oblici neposredne
komunikacije policije sa gradanima i organizacijama civilnog drustva. Tokom 2024. odrZani su,
izmedu ostalog, susreti predstavnika Regionalne direkcije Mitrovica Sever i Policijskog
inspektorata Kosova sa gradanima i lokalnim akterima, na kojima se razgovaralo o policijskom
radu, nadleznostima institucija, postupku podno$enja prituzbi i drugim pitanjima od znacaja za
lokalnu zajednicu.®° 8 Ovakvi susreti omogucavaju neposrednu razmenu informacija, ali njihovo
odrZavanje samo po sebi ne pokazuje u kojoj meri se pitanja pokrenuta tokom dijaloga kasnije
reSavaju.

Dodatni oblik javne komunikacije predstavija predstavijanje rezultata rada regionalnog
rukovodstva. Regionalna direkcija Mitrovica Sever je u februaru 2026. predstavila rezultate rada za
2025. godinu pred predstavnicima pravosudnih i bezbednosnih institucija, razli¢itih agencija i
organizacija civilnog druStva. Tom prilikom predstavljeni su podaci o kriminalitetu, zaplenama i
preventivnim aktivnostima, kao i aktivnosti usmerene na saradnju sa gradanima i podsticanje
prijavljivanja.®?

Od institucionalne komunikacije i policije u zajednici treba razlikovati gradansko praéenje
policijskog rada. Jedan od novijih primera predstavlja program ,,0dgovornost na delu“, pokrenut
2026. godine, u okviru kojeg multietnicki timovi civilnog druStva prate rad bezbednosnih
institucija u regionu Mitrovice, komuniciraju sa gradanima i pripremaju nalaze i preporuke. U
okviru programa uspostavljen je i Regionalni centar za javnu bezbednost u Mitrovici kao prostor za
komunikaciju civilnog drustva, gradana i bezbednosnih institucija.®
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6. ZAKLJUCAK

Odnos Kosovske policije i lokalne zajednice na severu Kosova ne moze se posmatrati samo kroz
aktuelne ocene policijskog rada. Danasnje stanje rezultat je duZeg procesa institucionalne
integracije, promena u sastavu policije i politickih i bezbednosnih kriza koje su neposredno
uticale na nacin njenog funkcionisanja. Model uspostavljen nakon Briselskog sporazuma povezao
je integraciju policije sa posebnom regionalnom organizacijom za cetiri severne opStine i
principom da policijski sastav odrazava etnicki sastav lokalnog stanovniStva. Taj princip ostao je
deo pravnog i institucionalnog okvira i nakon kasnijih promena.

Kolektivni odlazak 578 srpskih policijskih sluzbenika u novembru 2022. godine predstavljao je
najdublju promenu u funkcionisanju tog modela. Regionalna struktura formalno je nastavila da
postoji, ali je u kratkom periodu ostala bez velikog dela lokalnog kadra na kojem je prethodno
pocivala. Upraznjena mesta u pocetku su popunjavana sluzbenicima rasporedenim iz drugih
delova Kosova, dok su kasnije pokrenuti novi ciklusi regrutovanja pripadnika nevecinskih
zajednica. Istovremeno su povecani obim policijskog prisustva i policijska infrastruktura na
severu, u periodu koji su obelezili ozbiljni bezbednosni incidenti i politiCke tenzije.

Proces ponovnog zapoSljavanja pokazuje da se zastupljenost lokalnih zajednica postepeno
obnavlja. Evropska komisija je za 2025. godinu evidentirala 155 policijskih sluzbenika iz srpske
zajednice i 120 pripadnika drugih nevecinskih zajednica u Regionalnoj direkciji Mitrovica Sever,
ocenjujuci da su napori u regrutovanju dali opipljive rezultate. Ipak, kadrovska zastupljenost i
poverenje gradana nisu isto pitanje. Brojcano poveéanje uceSc¢a pripadnika lokalnih zajednica
moze doprineti ponovnom uspostavljanju jednog od elemenata prethodnog institucionalnog
modela, ali se poverenje formira i kroz nacin na koji policija svakodnevno primenjuje ovlaséenja,
komunicira sa gradanima i reaguje kada se pojave navodi o nepravilnom postupanju.

U tom pogledu rezultati ankete ukazuju na znacCajan jaz izmedu formalnog institucionalnog okvira i
nacina na koji deo gradana dozivljava rad policije. Medu ispitanicima koji su imali neposredan
kontakt sa policijom negativne ocene profesionalnosti znatno su zastupljenije od pozitivnih, dok
vecina ispitanika izrazava nepoverenje u profesionalno i nepristrasno postupanje. Jo§ izrazenija je
percepcija nejednakog tretmana gradana. Zbog veli€ine i strukture uzorka ovi nalazi ne mogu se
generalizovati na ukupno stanovnistvo severa, ali ukazuju na oblasti u kojima postoji potreba za
daljim pra¢enjem odnosa policije i lokalne zajednice.

Vazan nalaz istraZivanja jeste i to da se pitanje policijskog integriteta medu ispitanicima ne svodi
na korupciju u uzem smislu. Politicki uticaj, neprofesionalno ponaSanje pojedinih sluzbenika,
selektivna primena zakona i zastupljenost zajednica navode se ¢eS¢e od same korupcije.
Istovremeno, veliki deo ispitanika nema jasan stav o rasprostranjenosti korupcije. To pokazuje da
se poverenje u policiju na severu Kosova u velikoj meri vezuje za Sire pitanje nacina primene
policijskih ovlaséenja, odnosno da li se ona primenjuju profesionalno, nepristrasno i na jednak
nacin prema razlic¢itim gradanima.

Pravni i institucionalni okvir istovremeno predvida razvijen sistem policijske odgovornosti. On
obuhvata unutras$nje disciplinske postupke Kosovske policije, krivine istrage i inspekcije
Policijskog inspektorata Kosova, Zalbene postupke, unutradnje revizije i inspekcije, kao i nadzor
Ombudsmana u slu¢ajevima koji mogu ukljucivati povrede ljudskih prava. Podaci za 2025. godinu
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pokazuju da se ovi mehanizmi koriste u znac¢ajnom obimu. PIK je primio 2.480 prituzbi, od kojih je
najve¢i deo prosleden unutraSnjem disciplinskom sistemu Kosovske policije, dok je 717
predmeta upuceno njegovom istraznom delu zbog sumnje na krivicna dela. Analiza pojedinacnih
sluCajeva sa severa Kosova takode pokazuje da se nadzor moZe aktivirati na osnovu prituzbi
gradana, javno dostupnih informacija ili postupanja nadzornih institucija po sluzbenoj duznosti.

Postojanje ovih mehanizama, medutim, samo po sebi ne omogucava potpunu procenu njihove
delotvornosti na severu. Javno dostupni podaci o prituzbama, disciplinskim postupcima,
inspekcijama i njihovim ishodima uglavnom su predstavljeni zbirno za Kosovo. Za 38 prituzbi
gradana iz Cetiri severne opstine koje je PIK evidentirao tokom $estomesecnog perioda 2025.
godine objavljene su informacije o njihovom pocetnom razmatranju i prosledivanju, ali ne i
potpuni podaci o kona¢nim ishodima. Zbog toga se ne moZe pouzdano utvrditi koliko je tih
predmeta zavrSeno, koliko je rezultiralo utvrdivanjem nepravilnosti i kakve su mere eventualno
preduzete. Upravo regionalno razvrstani podaci i pracenje ishoda omoguéili bi potpuniju procenu
funkcionisanja sistema odgovornosti.

Drugi problem odnosi se na praktiénu dostupnost ve¢ postoje¢ih mehanizama. PIK omogucéava
viSe nacina za podnoSenje prituzbi i ima regionalnu kancelariju u Severnoj Mitrovici, ali rezultati
ankete pokazuju da vecina ispitanika ne zna ili nije sigurna kome moze da se obrati zbog
neprofesionalnog ili nezakonitog policijskog postupanja. To ukazuje da formalna dostupnost
sistema nije isto Sto i njegova vidljivost medu gradanima. Za prakti¢no funkcionisanje sistema
znacajni su i jasno objasnjenje nadleznosti razliitih institucija, moguc¢nost dobijanja informacija
o daljem toku predmeta i dostupnost tih informacija na sluzbenom jeziku koji gradani koriste.

JeziCka dostupnost predstavlja deo istog pitanja. Monitoring sproveden tokom 2025. godine
ukazao je na neravnomernu dostupnost pojedinih sadrzaja Kosovske policije i PIK-a na srpskom
jeziku, ukljuCujuéi probleme sa dostupno$¢éu dokumenata, kvalitetom prevoda i zastupljenoSéu
srpskog jezika u pojedinim komunikacionim kanalima. Problem zato nije potpuno odsustvo
komunikacije na srpskom jeziku, ve¢ njena doslednost, kvalitet i potpunost. U oblasti policijske
odgovornosti to ima poseban prakticni znacaj, jer gradanin treba da bude u mogucnosti da
razume svoja prava, nadleznosti institucija i postupak kroz koji moZe da ospori postupanje
policijskog sluzbenika.

Na severu postoje i razli€iti oblici komunikacije policije sa zajednicom i noviji oblici gradanskog
pracenja policijskog rada. Njihovo postojanje predstavlja osnovu za neposredniju razmenu
informacija izmedu policije, gradana i civilnog druStva, ali njihov znaCaj ne treba meriti samo
brojem odrzanih sastanaka, okruglih stolova ili drugih aktivnosti. VaZnije je da pitanja pokrenuta
kroz dijalog budu povezana sa odgovaraju¢im institucionalnim odgovorom i da postoji moguénost
pracenja §ta je nakon toga preduzeto.

Analiza zato ukazuje da se odnos policije i lokalne zajednice na severu danas nalazi u drugacijoj
fazi od one neposredno nakon institucionalnog prekida iz 2022. godine. Deo kadrovskog jaza je
popunjen, zastupljenost pripadnika srpske i drugih neveéinskih zajednica povecana je, a postojeci
pravni okvir pruZa viSe mehanizama unutra$nje i spoljne odgovornosti. Istovremeno, nalazi ankete
i analiza prakti¢nog funkcionisanja tih mehanizama pokazuju da ostaju pitanja profesionalnosti i
nepristrasnosti postupanja, vidljivosti sistema prituzbi, transparentnosti njegovih ishoda, jeziCke
dostupnosti i komunikacije sa zajednicom.
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Dalje unapredenje odnosa policije i lokalne zajednice zato ne zavisi od jednog institucionalnog
reSenja. Zastupljenost lokalnih zajednica ostaje vazan deo modela, ali treba da bude pracena
profesionalnim i predvidivim postupanjem, jasnim razlikovanjem nadleznosti razli€itih policijskih
struktura, dostupnim i transparentnim mehanizmima odgovornosti, ravhopravhom upotrebom
sluzbenih jezika i kontinuiranom komunikacijom sa gradanima. Upravo povezivanje ovih
elemenata moZe postepeno smanjivati jaz izmedu formalnog institucionalnog okvira i nacina na
koji gradani dozivljavaju policijski rad.

7. PREPORUKE

1. Nastaviti povecavanje zastupljenosti lokalnih zajednica u Regionalnoj direkciji
Mitrovica Sever.

Kosovska policija treba da nastavi ciljano regrutovanje pripadnika srpske i drugih nevecinskih
zajednica, uz ve¢i fokus na zadrzavanje ve¢ primljenih policijskih sluZbenika. Potrebno je
periodi¢no objavljivati podatke o sastavu Regionalne direkcije, novim zapoSljavanjima i
zadrZavanju kadra kako bi se moglo pratiti prakti¢no ostvarivanje principa lokalne zastupljenosti.

2. Redovne policijske poslove u najvec¢oj mogucoj meri oslanjati na regionalne i
lokalne policijske strukture.

AngaZovanje centralnih i specijalizovanih jedinica treba da odgovara prirodi konkretnog
bezbednosnog zadatka, dok bi u situacijama pojacanog policijskog prisustva lokalnoj javnosti, u
granicama koje dozvoljava operativna bezbednost, trebalo jasno objasniti nadleznost angazovane
jedinice, razlog njenog prisustva i prirodu zadatka koji obavlja. Time bi se istovremeno jasnije
razlikovale Regionalna direkcija Mitrovica Sever, Grani¢na policija i jedinice koje deluju sa
centralnog nivoa.

3. Uvestiredovno regionalno izvestavanje o prituzbama i njihovim ishodima.

PIK i Kosovska policija treba periodi¢no da objavljuju objedinjene, anonimizovane podatke za
Cetiri severne opStine o broju primljenih prituzbi, njihovoj klasifikaciji, statusu postupka i
konac¢nom ishodu. Objavljivanje ovih podataka omogucilo bi razlikovanje broja prijava od broja
utvrdenih nepravilnosti i pouzdaniju procenu funkcionisanja sistema odgovornosti.

4. Ojacati inspekcijski nadzor policijskih struktura na severu Kosova i njegovu javnu
vidljivost.

PIK bi u okviru svog postojeceg mandata trebalo periodi€no da obuhvata policijske stanice i
relevantne funkcije na severu tematskim ili redovnim inspekcijama. Posebnu paZnju bi trebalo
posvetiti postupanju po prituzbama, primeni policijskih ovla$éenja, policija u zajednici i
dostupnost usluga na sluzbenim jezicima. Nalaze, preporuke i informacije o njihovom
sprovodenju trebalo bi objavljivati u meri u kojoj to ne ugrozava istrage ili zasticene podatke.

5. Uc¢initi postupak podnoSenja i pracenja prituzbi vidljivijim i jednostavnijim za
gradane.
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PIK i Kosovska policija treba jasnije i doslednije da predstavljaju kome se gradanin obrac¢a u
razliCitim situacijama, na koji naCin se prituzba podnosi, kojoj instituciji se prosleduje i kako se
mozZe dobiti informacija o njenom statusu. Regionalna kancelarija PIK-a u Severnoj Mitrovici pruza
postoje¢u institucionalnu osnovu za kontinuirano informisanje gradana, bez potrebe za
uspostavljanjem novih mehanizama.

6. Obezbediti doslednu i potpunu dostupnost informacija na srpskom jeziku.

Kosovska policija i PIK treba da obezbede da formulari, objasSnjenja procedura, izvestaji,
saopStenja i drugi sadrzaji relevantni za ostvarivanje prava gradana budu istovremeno i u
uporedivom obimu dostupni na oba sluZbena jezika. Potrebno je obezbediti i odgovarajuci
kapacitet za pravovremeno i kvalitetno prevodenje, uz periodi¢no prac¢enje primene jezi¢kih
obaveza.

7. Razvijati kontinuirani dijalog sa lokalnom zajednicom uz pracenje dogovorenih
pitanja i preporuka.

Postojec¢e forme policije u zajednici, susreti sa gradanima i gradanski monitoring treba viSe
povezati sa sistemom institucionalnog odgovora. Pitanja i preporuke pokrenute kroz ove
mehanizme treba evidentirati, razmatrati sa nadleZnim policijskim strukturama i, kada je moguce,
naknadno informisati uCesnike i javnost o preduzetim merama. Time bi se fokus sa broja odrzanih
aktivnosti pomerio na kontinuitet komunikacije i prac¢enje njihovih rezultata.

34



10.

11.

12.

13.

14.

15.

1zvORI

ACDC. A Round Table between the Police and Citizens in the North of Kosovo on
Cooperation and Challenges. https://acdc-kosovo.org/vesti/a-round-table-between-
the-police-and-citizens-in-the-north-of-kosovo-on-cooperation-and-challenges.
ACDC. Kosovo Police and PIK Meet with Citizens for Dialogue and Transparency.
https://acdc-kosovo.org/vesti/kosovo-police-and-pik-meet-with-citizens-for-dialogue-
and-transparency.

ACDC. Work of the Police Inspectorate of Kosovo. https://acdc-
kosovo.org/podkast/work-of-the-police-inspectorate-of-kosovo.

BIRN. Kosovo Regional Community Centre for Public Safety Opens in Mitrovica. 16
March  2026. https://birn.eu.com/news-and-events/kosovo-regional-community-
centre-for-public-safety-opens-in-mitrovica/.

European Commission. Kosovo Report 2019. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216.

European Commission. Kosovo Report 2020.
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf.
European Commission. Kosovo Report 2021. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292.

European Commission. Kosovo Report 2022. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334.

European Commission. Kosovo Report 2023.
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-
11/SWD_2023_692%20K0sovo%20report_0.pdf.

European Commission. Kosovo Report 2024.
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-
43c1b6f01e10_en?filename=Kosovo+Report+2024.pdf.

European Commission. Kosovo Report 2025.
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c¢-
2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf.

European External Action Service. Belgrade-Pristina Dialogue: Chief Negotiators Reach
Arrangement to Resolve Tension in North of Kosovo.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-
arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en.

European External Action Service. Belgrade-Pristina Dialogue: Statement by the
Spokesperson on the Latest Decision Related to License Plates.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-
spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en.

European External Action Service. Kosovo: Statement by the High Representative Josep
Borrell on the Attack against Kosovo Police. 24 September 2023.
https://www.eeas.europa.eu/eeas/kosovo-statement-high-representative-josep-
borrell-attack-against-kosovo-police_en.

European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX). Compact Progress Report
2016. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/English-Report-2016.pdf.

35


https://acdc-kosovo.org/vesti/a-round-table-between-the-police-and-citizens-in-the-north-of-kosovo-on-cooperation-and-challenges
https://acdc-kosovo.org/vesti/a-round-table-between-the-police-and-citizens-in-the-north-of-kosovo-on-cooperation-and-challenges
https://acdc-kosovo.org/vesti/kosovo-police-and-pik-meet-with-citizens-for-dialogue-and-transparency
https://acdc-kosovo.org/vesti/kosovo-police-and-pik-meet-with-citizens-for-dialogue-and-transparency
https://acdc-kosovo.org/podkast/work-of-the-police-inspectorate-of-kosovo
https://acdc-kosovo.org/podkast/work-of-the-police-inspectorate-of-kosovo
https://birn.eu.com/news-and-events/kosovo-regional-community-centre-for-public-safety-opens-in-mitrovica/
https://birn.eu.com/news-and-events/kosovo-regional-community-centre-for-public-safety-opens-in-mitrovica/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019SC0216
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022SC0334
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023_692%20Kosovo%20report_0.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023_692%20Kosovo%20report_0.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-43c1b6f01e10_en?filename=Kosovo+Report+2024.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c790738e-4cf6-4a43-a8a9-43c1b6f01e10_en?filename=Kosovo+Report+2024.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c-2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c-2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-chief-negotiators-reach-arrangement-resolve-tension-north-kosovo_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/belgrade-pristina-dialogue-statement-spokesperson-latest-decision-related-license-plates_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/kosovo-statement-high-representative-josep-borrell-attack-against-kosovo-police_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/kosovo-statement-high-representative-josep-borrell-attack-against-kosovo-police_en
https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/English-Report-2016.pdf

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX). Compact Progress Report
2017. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf.

European Union Rule of Law Mission in Kosovo (EULEX). Compact Progress Report
2018. https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-2018-En.PDF.
Government of the Republic of Kosovo. First Agreement of Principles Governing the
Normalization of Relations. https://kryeministri.rks-gov.net/wp-
content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-
of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf.

Institucija ombudsmana. SaopStenje za Stampu - Ombudsman pokrece istrage o
navodima 0 zlostavljanju uhapS$enih na Gazimestanu. https://oik-
rks.org/sr/2026/07/07/saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-
navodima-o-zlostavljanju-uhapsenih-na-gazimestanu/.

Kosovo Online. Balji¢i: Policijski inspektorat preuzeo slu¢aj nakon prijave da su policajci
pretukli jednu osobu u Drenu. https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/baljici-
policijski-inspektorat-preuzeo-slucaj-nakon-prijave-da-su-policajci-pretukli.

Kosovo Online. Eljsani: Kosovska policija u Vuci pucala na jednu osobu jer je u rukama
drZala neSto sumnjivo. https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-kosovska-
policija-u-vuci-pucala-na-jednu-osobu-jer-je-u-rakama-drzala-nesto.

Kosovo Online. EljSani: Manji incident na SetaliStu, maturant je provocirao i pokazivao tri
prsta, puSten uz opomenu. https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-
manji-incident-na-setalistu-maturant-je-provocirao-i-pokazivao-tri-prsta.

Kosovo Online. Pretuceni Raskovic¢ iz Drena primljen na leCenje u Klinicki centar Srbije.
https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/pretuceni-raskovic-iz-drena-primljen-
na-lecenje-u-kbc-srbije-12-8-2026.

Kosovo Police. Annual Work Report 2024. https://www.kosovopolice.com/wp-
content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGLISHT-2024.pdf.

Kosovo Police. Department of Border.
https://www.kosovopolice.com/en/departments/department-of-border/.

Kosovo Police. Kosovo Police Officially Begins the Implementation of Body Worn
Cameras Project. 1 August 2023. https://www.kosovopolice.com/en/kosovo-police-
officially-begins-the-implementation-of-body-worn-cameras-project/.

Kosovo Police. Local Public Safety Committees.
https://www.kosovopolice.com/en/community-policing/local-public-safety-
committees/.

Kosovo Police. Reaction to the Statement of the Eparchy of Rashé-Prizren.
https://www.kosovopolice.com/en/reaction-to-the-statement-of-the-eparchy-of-rashe-
prizren/.

KoSSev. Filipovi¢: Pusteno svih 36 privedenih nakon Vidovdana na Gazimestanu, sutra
prekrsajno  roCiSte.  https://kossev.info/filipovic-pusteno-svih-36-privedenih-nakon-
vidovdana-na-gazimestanu-sutra-prekrsajno-rociste/.

KoSSev. Maturanti u Kosovskoj Mitrovici obeleZili kraj Skolovanja defileom i bakljadom.
https://kossev.info/maturanti-u-kosovskoj-mitrovici-obelezili-kraj-skolovanja-defileom-
i-bakljadom/.

KoSSev. PIK za KoSSev: Istraga u sluCaju RaSkovica i dalje traje, policajci vraceni jer
njihov rad vise ne ometa postupak. https://kossev.info/pik-za-kossev-istraga-u-slucaju-
raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-vise-ne-ometa-postupak/.

36


https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/CPR-2017.pdf
https://www.eulex-kosovo.eu/eul/repository/docs/106075-CPR-2018-En.PDF
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-of-relations-April-19-2013-Brussels-en.pdf
https://oik-rks.org/sr/2026/07/07/saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-navodima-o-zlostavljanju-uhapsenih-na-gazimestanu/
https://oik-rks.org/sr/2026/07/07/saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-navodima-o-zlostavljanju-uhapsenih-na-gazimestanu/
https://oik-rks.org/sr/2026/07/07/saopstenje-za-stampu-ombudsman-pokrece-istrage-o-navodima-o-zlostavljanju-uhapsenih-na-gazimestanu/
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/baljici-policijski-inspektorat-preuzeo-slucaj-nakon-prijave-da-su-policajci-pretukli
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/baljici-policijski-inspektorat-preuzeo-slucaj-nakon-prijave-da-su-policajci-pretukli
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-kosovska-policija-u-vuci-pucala-na-jednu-osobu-jer-je-u-rakama-drzala-nesto
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-kosovska-policija-u-vuci-pucala-na-jednu-osobu-jer-je-u-rakama-drzala-nesto
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-manji-incident-na-setalistu-maturant-je-provocirao-i-pokazivao-tri-prsta
https://www.kosovo-online.com/vesti/hronika/eljsani-manji-incident-na-setalistu-maturant-je-provocirao-i-pokazivao-tri-prsta
https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/pretuceni-raskovic-iz-drena-primljen-na-lecenje-u-kbc-srbije-12-8-2026
https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/pretuceni-raskovic-iz-drena-primljen-na-lecenje-u-kbc-srbije-12-8-2026
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGLISHT-2024.pdf
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2025/06/RAPORTI-ANGLISHT-2024.pdf
https://www.kosovopolice.com/en/departments/department-of-border/
https://www.kosovopolice.com/en/kosovo-police-officially-begins-the-implementation-of-body-worn-cameras-project/
https://www.kosovopolice.com/en/kosovo-police-officially-begins-the-implementation-of-body-worn-cameras-project/
https://www.kosovopolice.com/en/community-policing/local-public-safety-committees/
https://www.kosovopolice.com/en/community-policing/local-public-safety-committees/
https://www.kosovopolice.com/en/reaction-to-the-statement-of-the-eparchy-of-rashe-prizren/
https://www.kosovopolice.com/en/reaction-to-the-statement-of-the-eparchy-of-rashe-prizren/
https://kossev.info/filipovic-pusteno-svih-36-privedenih-nakon-vidovdana-na-gazimestanu-sutra-prekrsajno-rociste/
https://kossev.info/filipovic-pusteno-svih-36-privedenih-nakon-vidovdana-na-gazimestanu-sutra-prekrsajno-rociste/
https://kossev.info/maturanti-u-kosovskoj-mitrovici-obelezili-kraj-skolovanja-defileom-i-bakljadom/
https://kossev.info/maturanti-u-kosovskoj-mitrovici-obelezili-kraj-skolovanja-defileom-i-bakljadom/
https://kossev.info/pik-za-kossev-istraga-u-slucaju-raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-vise-ne-ometa-postupak/
https://kossev.info/pik-za-kossev-istraga-u-slucaju-raskovica-i-dalje-traje-policajci-vraceni-jer-njihov-rad-vise-ne-ometa-postupak/

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,
46.

47.

KoSSev. Policajci suspendovani zbog slu¢aja Nenada Raskovica vracéeni na posao na
Severu. https://kossev.info/policajci-suspendovani-zbog-slucaja-nenada-raskovica-
vraceni-na-posao-na-severu/.

KoSSev. Policija i PIK uzeli izjavu od Raskovica u bolnici, preuzeta i medicinska
dokumentacija.  https://kossev.info/policija-i-pik-uzeli-izjavu-od-raskovica-u-bolnici-
preuzeta-i-medicinska-dokumentacija/.

KoSSev/Kim. Osnovni sud: NovCéana kazna i deportacija za lica privedena na
Gazimestanu. https://kossev.info/osnovni-sud-novcana-kazna-i-deportacija-za-lica-
privedena-na-gazimestanu/.

NGO Aktiv. Monitoring the Implementation of the Law in Institutions 2025.
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2025/09/MONITORING-THE-
IMPLEMENTATION-OF-THE-LAW-IN-INSTITUTIONS-2025-1.pdf.

Office of the European Union in Kosovo. Statement on the Government's Decision on
the Expropriation of Land for Public Interest in the Municipalities of Leposavi¢/Leposaviq
and  Zubin  Potok. https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/statement-
governments-decision-expropriation-land-public-interest-municipalities-
leposavi%C4%87leposavig_en.

Police Inspectorate of Kosovo. Additional Information - PIK Recommends the
Suspension of Two Police Officers of the Mitrovica North Regional Directorate. 18
August 2026. https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?idPublication=8988.

Police Inspectorate of Kosovo. Frequently Asked Questions. https://ipk.rks-
gov.net/FAQs.

Police Inspectorate of Kosovo. Inspection Reports. https://ipk.rks-
gov.net/Reports/InspectionReports.

Police Inspectorate of Kosovo. Press Release. 9 September 2025. https://ipk.rks-
gov.net/Publication/Details?IDPublication=8901.

Police Inspectorate of Kosovo. Summary of the Activities of the Police Inspectorate of
Kosovo during 2025. https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934.
Policija Kosova. Administrativno uputstvo br. 03/2023 za izmene i dopune
Administrativhog uputstva br. 04/2019.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-
administrativna-uputstva/.

Policija Kosova. Administrativno uputstvo br. 04/2019 o povredama, merama i
disciplinskim procedurama u Policiji Kosova.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-
administrativna-uputstva/.

Policija Kosova. Godisnji izveStaj o radu Policije Kosova - 2025.
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-
SERBISHT.pdf.

Policija Kosova. Istorija. https://www.kosovopolice.com/sr/0-namalistorija/.

Policija Kosova. Plan integriteta 2024-2026.
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/strateske-dokumente/.

Policija Kosova. Policija Kosova upravlja bezbednosnom situacijom i nesmetanim
odvijanjem aktivnosti tokom manifestacija povodom »Vidovdana“.
https://www.kosovopolice.com/sr/policija-kosova-upravlja-bezbednosnom-situacijom-
i-nesmetanim-odvijanjem-aktivnosti-tokom-manifestacija-povodom-vidovdana/.

37


https://kossev.info/policajci-suspendovani-zbog-slucaja-nenada-raskovica-vraceni-na-posao-na-severu/
https://kossev.info/policajci-suspendovani-zbog-slucaja-nenada-raskovica-vraceni-na-posao-na-severu/
https://kossev.info/policija-i-pik-uzeli-izjavu-od-raskovica-u-bolnici-preuzeta-i-medicinska-dokumentacija/
https://kossev.info/policija-i-pik-uzeli-izjavu-od-raskovica-u-bolnici-preuzeta-i-medicinska-dokumentacija/
https://kossev.info/osnovni-sud-novcana-kazna-i-deportacija-za-lica-privedena-na-gazimestanu/
https://kossev.info/osnovni-sud-novcana-kazna-i-deportacija-za-lica-privedena-na-gazimestanu/
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2025/09/MONITORING-THE-IMPLEMENTATION-OF-THE-LAW-IN-INSTITUTIONS-2025-1.pdf
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2025/09/MONITORING-THE-IMPLEMENTATION-OF-THE-LAW-IN-INSTITUTIONS-2025-1.pdf
https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/statement-governments-decision-expropriation-land-public-interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en
https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/statement-governments-decision-expropriation-land-public-interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en
https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/statement-governments-decision-expropriation-land-public-interest-municipalities-leposavi%C4%87leposaviq_en
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?idPublication=8988
https://ipk.rks-gov.net/FAQs
https://ipk.rks-gov.net/FAQs
https://ipk.rks-gov.net/Reports/InspectionReports
https://ipk.rks-gov.net/Reports/InspectionReports
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8901
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8901
https://ipk.rks-gov.net/Publication/Details?IDPublication=8934
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/unutrasnji-policijski-akti-pravilnici-administrativna-uputstva/
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-SERBISHT.pdf
https://www.kosovopolice.com/wp-content/uploads/2026/02/RAPORTI-VJETOR-2025-SERBISHT.pdf
https://www.kosovopolice.com/sr/o-nama/istorija/
https://www.kosovopolice.com/sr/dokumenti/strateske-dokumente/
https://www.kosovopolice.com/sr/policija-kosova-upravlja-bezbednosnom-situacijom-i-nesmetanim-odvijanjem-aktivnosti-tokom-manifestacija-povodom-vidovdana/
https://www.kosovopolice.com/sr/policija-kosova-upravlja-bezbednosnom-situacijom-i-nesmetanim-odvijanjem-aktivnosti-tokom-manifestacija-povodom-vidovdana/

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Policija Kosova. Prezentacija izvestaja o radu za 2025. godinu Regionalne Policijske
Direkcije Severna Mitrovica. https://www.kosovopolice.com/sr/prezentacija-izvestaja-
o-radu-za-2025-godinu-regionalne-policijske-direkcije-severna-mitrovica/.

SkupsStina Republike Kosovo. Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika. https://gzk.rks-
gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActlD=2440.

Skupstina Republike Kosovo. Zakon br. 03/L-231 o Policijskom inspektoratu Kosova.
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2720.

SkupStina  Republike Kosovo. Zakon br. 04/L-076 o policiji. https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=106020.

SkupsStina Republike Kosovo. Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu. https://gzk.rks-
gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10922.

United Nations Security Council. United Nations Interim Administration Mission in
Kosovo: Report of the Secretary-General, S$/2025/634.
https://unmik.unmissions.org/sites/default/files/s_2025_634-en.pdf.

Vlada Kosova. Uredba br. 07/2012 o Kancelariji poverenika za jezike. https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=8364.

38


https://www.kosovopolice.com/sr/prezentacija-izvestaja-o-radu-za-2025-godinu-regionalne-policijske-direkcije-severna-mitrovica/
https://www.kosovopolice.com/sr/prezentacija-izvestaja-o-radu-za-2025-godinu-regionalne-policijske-direkcije-severna-mitrovica/
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2440
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2440
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2720
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=106020
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=106020
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10922
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10922
https://unmik.unmissions.org/sites/default/files/s_2025_634-en.pdf
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8364
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8364

