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Hyrje:

Gjuha e urrejtjes éshté njé ¢éshtje shogérore qé prek gjithé jetén dhe komunitetet, duke
pasur harmoniné sociale, pérparimin dhe realizimin e té drejtave té njeriut. Né
kontekstin e vérteté té Kosovés, gjuha e urrejtjes éshté rrénjosur thellé, e ndikuar nga
specifikat socio-kulturoré té kulturés dhe politikés.

Studimi mbi gjuhén e urrejtjes né té Kosovés synon té eksplorojé rrugén e ndérlikuar té
shprehjeve verbale dhe té shkruara gé propagandojné gjuhén e urrejtjes dhe armigési.
Ai pérfshin njé analizé té téré té gjithé komuniteteve gé banojné né até zoné. Ky synon
té gjithéve prevalencén dhe ndikimin e gjuhés sé urrejtjes né aspekte té ndryshme té
jetés sé pérditshme, duke pérfshiré diskursin publik, ndérveprimet sociale dhe
angazhimet me personat institucionalé. Duke u thelluar né kéto dinamika, analiza do té
zbulojé perceptimet e banoréve pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, sémundjet e saj né
kohézgjatjen e komunitetit dhe strategjive té tjera pér adresimin e efekteve té saj té
démshme dhe nxitjen e miré té ndérsjellé.

Ky eksplorim i gjuhés sé urrejtjes né veri té Kosovés bazohet né njé proces té mbledhjes
sé té dhénave, duke pérfshiré intervista, analiza né njé pajisje dhe njé anketé online.
Kéto metoda té ndryshme té pérdorura pér té luftuar ¢éshtjet mbizotéruese té gjuhés sé
urrejtjes dhe ndikimet e saj né veri té Kosovés. Véshtrimet e Kosovés nga kéto burime té
ndryshme té té dhénave dhané njé bazé solide pér kété, duke synuar té thellohet mé
thellé né kompleksitetin e gjuhés sé urrejtjes né té vérteté.

Sondazhi né internet éshté krijuar pér té perceptuar mé sakté, géndrimin dhe géndrimin
ndaj gjuhés sé urrejtjes. Ai hulumtoi dimensione té ndryshme té sé urrejtjes, duke
pérfshiré pérkatésiné etnike, gjuhén, fené, gjininé gjuhésore dhe elementét e tjeré té
mundshém qgé kontribuojné né retorikén diskriminuese dhe margjinalizimin social.
Sondazhi mblodhi té sasive t& médha pér té ndricuar pérhapjen dhe formatin e gjuhés
sé urrejtjes, si dhe takimet personale té produkteve té tyre.

Pérvec ankesave, éshté kryer njé kérkesé né dosje pér té shqyrtuar zbatimin né ekzistues
gé kané lidhje me gjuhén e tyre né veri té Kosovés. Hulumtimi né fjalé pér géllime té
kuptojé dispozitat ligjore, mjetet juridike né lidhje me problemet e tyre té prekura nga
gjuha dhe respektimi i tyre né lidhje me ¢éshtjet dhe respektimin e disa ligjeve.

Duke gené se jané marré intervista me qytetaré, duke pérfshiré pérfagésues nga
organizatat e shoqgérisé civile, shitésit ligjoré dhe institucione. Kéto synonin té mblidhen
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té dyja dhe perspektiva e intervistave pér gjuhén e tyre né veri té Kosovés, efikasitetin e
gjuhés sé ekzistues dhe pengesat né luftimin e gjuhés sé urrejtjes. Intervistat dhané
njohuri té& argumenteve mbi implikimet praktike té kuadrit ligjor dhe hodhén drité mbi
barrierat sistemike, boshlléqget e geverisé dhe rrugét e tjera pér pérmirésim. Pérmes
intervistave ballé pér ballé, mbi formatin e takimeve té takimeve té tyre personale dhe
hedhin drité dhe manifestimet e ndryshme té gjuhés sé urrejties me té cilat jané
pérballur ose kané gené déshmitaré.

Rezultatet e informacionit do té kontribuojné né politikat e politikave dhe politikave té
autoréve né prova gé synojné adresimin e gjuhés sé urrejtjes, promovimin e pérfshirjes,
bashkimin e shérbimeve sociale, pajtimin, promovimin e sundimit té ligjit né rajon dhe
nxitjen e kohés sociale.

Sfondi:

Peizazhi aktual politik né veri éshté thellésisht i ndérthurur me kontekstin mé té gjeré té
dialogut Beograd-Prishtiné dhe té drejtat e popullatés joshumicé né Kosové. Dialogu i
Kosovés ndérmjet Serbisé dhe synon té adresojé mosmarréveshjet dhe té krijojné njé
gjé té tillé pér normalizimin. Megjithaté, kéto negociata kané pasur né pengesa té
médha, ¢éshtje né lidhje me té drejtat dhe sipérfaget e Bashkuara té Amerikés
joshumicé né veri té Kosovés.

Popullsia joshumi né veri té Kosovés, pérfagésuesit e fémijéve nga serbét etniké,
pérballet me sfidat qé lidhen me té drejtat, sipérfaget dhe integrimin e tyre né
kontekstin e gjeré té Kosovés. Autonomia dhe vetéqgeverisja pér zonat me shérbime té
dhéna nga Asociacioni i Komunave me Shumicé Serbe (ASM) kané gené céshtje
kontestuese né dialog. Céshtjet e pazgjidhura rreth té gjithé territorit dhe vendndodhjes
sé popullatés joshumicé né veri té& Kosovés kané nxitur njé politiké tensioni né rajon.
Kéto tensione kané penguar veprimet pér té nxitur dialogun, pajtimin dhe ndér e njé
vizioni té pérbashkét pér té ardhmen e veriut té Kosovés.

Komuniteti ndérkombétar, duke pérfshiré Bashkimin Evropian dhe palét e tjera té
interesuara, ka marré pjesé aktive né ndérmjetésimin e Beogradit-Prishtiné dhe né
ndérmarrjen e nisjes pér adresimin e tyre té jo-shumicé.



Kuadri ligjor:

Korniza ligjore né Kosové éshté krijuar pér té drejtat kundér sé urrejtjes dhe pér gjuhén
pér té promovuar baraziné si té drejta pér té gjithé fémijét jané té mbrojtura. Kushtetuta
e Kosovés si ligji mé i larté, i cili garanton té drejtat dhe lirité bazé nga pérkatésia etnike,
gjuha, feja apo karakteristikat tjera. . Ai mbéshtet parimet e barazisé, mosdiskriminimit
dhe mbrojtjes sé barabarté sipas ligjit. Ndérsa kushtetuta nuk e rregullon gjuhén e
gjuhés e urrejtjes, ajo ndalon diskriminimin dhe garanton liriné e shprehjes. Megjithatg,
ai vendos kufizime né liriné e shprehjes né rast kur nxit dhuné ose armigési té lidhur né
kombeési, racé, pérkatési etnike ose feje. Kushtetuta garanton gjithashtu liriné dhe
pluralizmin e medias, por lejon kufizimet né lidhjet gé nxisin dhuné ose armigési. Gjuha
e urrejtjes rregullohet pérmes Kodit Penal, Ligjit pér Mbrojtjen e Diskriminimit dhe Ligjit
pér Komisionin e Pavarur té Mediave. Kodi Penal sanksionon gjuhén e urrejtjes nén
krimin e "Nxitje e mosmarréveshjes dhe intolerancés”. Kodi i Mediave té Shkruara té
Kosovés standarde etike pér gazetarét dhe botuesit, duke ndaluar gjuhén e urrejtjes dhe
duke promovuar diversitetin né raportim. Udhézimet pér Kodin e Shtypit i pérforcojné
mé shumé kéto parime.

Pér té gjuhés gjuhén e urrejtjes dhe pér té siguruar barazi, Kosova ka miratuar ligjin dhe
rregulloren e specifikuar. Ligji pér Mbrojtje nga Diskriminimi éshté njé instrument ligjor
kyg, duke krijuar njé fjalé pér adresimin e gjuhés sé urrejtjes né fusha té ndryshme si
publikime, media, platformat online dhe tubimet publike. Ligji vendos njé té
pérgjithshme pér parandalimin dhe luftimin e diskriminimit dhe ofron njé listé té
karakteristikave personale té mbrojtésve. Ligji thoté se kéto karakteristika personale
mbrohen me ligj: kombésia, ose né lidhje me ndonjé komunitet, origjina sociale, raca,
etnia, ngjyra, lindja, origjina, seksi, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual, gjuha,
shtetésia, feja. dhe fetar, lidhje politike, opinioni politik ose mendimi tjetér, statusi social
ose personal, mosha, statusi familjar ose martesor, burima, amésia, pasuria, gjendja
shéndetésore, paaftésia, gjenetike ose mendimi tjetér, pér té zbatuar parimin e paré té
jetés. té barabarté.

té karakteristikave té mbrojtura personale. 'Ligji thoté se kéto karakteristika personale
mbrohen me ligj: kombésia, ose né lidhje me ndonjé komunitet, origjina sociale, raca,
etnia, ngjyra, lindja, origjina, seksi, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual, gjuha,

"Neni 1 i Ligjit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, né lidhje né https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10924



https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10924
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10924

shtetésia, feja. dhe besimi fetar, pérkatésia politike, opinioni politik ose mendimi tjetér,
statusi social ose personal, mosha, statusi familjar ose martesor, shtatzénia, amésia,
pasuria, gjendja shéndetésore, paaftésia, trashégimia gjenetike ose ndonjé bazé tjetér, pér
té zbatuar parimin e trajtimit té barabarté.”

Pérvec ligjit té mésipérm, Kodi Penal i Kosovés parasheh edhe dénime pér shkeljet e té
drejtave té garantuara té njeriut, duke pérfshiré edhe forma té ndryshme té gjuhés sé
urrejtjes. Né kété shénim, neni 141.1 thoté si né vijim: o kété ¢éshtje, neni 141 paragrafi
1, thoté se: Kushdo qé publikisht nxit ose pérhap urrejtie, pércarje dhe intolerancé
ndérmjet grupeve kombétare, racore, fetare, etnike dhe grupeve té tjera ose né bazé té
orientimit seksual. , identiteti identiteti gjinor dhe karakteristikat tjera personale, né
ményré qé ka mundési té prishé rendin publik, dénohet me gjobé ose me burgim deri né
pesé (5) vjet.t

Pérkundér kétyre dispozitave ligjore, sfidat vazhdojné né zbatimin dhe zbatimin efektiv
té kornizés, veganérisht né veri té Kosovés. Faktoré té tillé si ndérgjegjésimi i kufizuar
pér té drejtat, kufizimet e kapaciteteve institucionale dhe tensionet socio-politike mund
té pengojné realizimin e ploté té mbrojtjes ligjore kundér gjuhés sé urrejtjes.

Pér mé tepér, Kosova ka miratuar edhe njé strategji pér Avancimin e té Drejtave té
Komunitetit Rom dhe Ashkali, e cila pérshkruan objektivat dhe aktivitetet pér luftimin e

gjuhés sé urrejtjes. Megjithaté, kjo mbetet e vetmja strategji gjithépérfshirése qé
adreson gjuhén e urrejtjes né Kosové.

Sé fundi, ekziston njé kornizé institucionale pér t'u pérdorur pér parandalimin dhe
luftimin e gjuhés sé urrejtjes. Pérveg sistemit gjygésor, Institucioni i Avokatit té Popullit
né Kosové (IAP) luan njé rol vendimtar né promovimin e lirive dhe té drejtave, duke
pérfshiré mbrojtjen kundér gjuhés sé urrejtjes. Ai kryen hetime, nxjerr rekomandime dhe
publikon raporte pér té mbrojtur té drejtat dhe lirité e individéve. 10K gjithashtu
monitoron gjendjen e pérgjithshme té té drejtave té njeriut né Kosové dhe angazhohet
né aktivitete pér ngritjen e vetédijes.

E) Angazhimet ndérkombétare: Kosova éshté e pérkushtuar gé té respektojé standardet
ndérkombétare té té drejtave té njeriut pérmes traktateve té tilla si ICCPR, CERD dhe

*Po aty.

21 Kodi Penal i Republikés sé Kosovés (Kodi nr. 06/L-074), neni 141 paragrafi 1 (ZQ, nr. 2/2019,
14 janar 2019), né dispozicion né https://md.rks-gov.net /desk/inc/media/A5713395-507E-
4538-BED6-2FA2510F3FCD.pdf



https://md.rks-gov.net/desk/inc/media/A5713395-507E-4538-BED6-2FA2510F3FCD.pdf
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ECHR. Kéto zotime ofrojné mbrojtje shtesé kundér gjuhés sé urrejtjes, duke pérforcuar
kornizén ligjore té Kosovés dhe duke promovuar dhe mbrojtur té drejtat e njeriut, duke
pérfshiré luftimin e gjuhés sé urrejtjes.

Pérkundér kornizés gjithépérfshirése ligjore, sfidat vazhdojné né zbatimin dhe zbatimin
efektiv té ligjeve pér gjuhén e urrejtjes, vecanérisht né rajone si Kosova veriore.
Pérpjekjet jané duke vazhduar pér té adresuar kéto sfida dhe pér té siguruar mbrojtjen
efektive té té drejtave té individéve dhe promovimin e barazisé né mbaré Kosovén.

Analiza kérkimore

Metodologjia e kérkimit sasior

Aspekti sasior i kétij studimi pérdori njé metodologji té anketés online pér té hetuar
perceptimet dhe té kuptuarit né lidhje me gjuhén e urrejtjes né mesin e individéve né
veri t& Kosovés. Sondazhi synonte té kapte njé gamé té larmishme kéndvéshtrimesh
duke ofruar njé platformé té aksesueshme pér té anketuarit pér té ndaré piképamjet
dhe pérvojat e tyre. Ky seksion pérshkruan aspektet kryesore té metodologjisé sé
anketimit, duke theksuar natyrén online té anketés dhe pjesémarrjen vullnetare té té
anketuarve.

Anketa éshté hartuar si njé pyetésor online dhe éshté véné né dispozicion té publikut né
veri té Kosovés né gjuhén serbe dhe shqipe. Duke shfrytézuar mjetet e anketimit né
internet, ekipi hulumtues zhvilloi njé pyetésor té pérshtatshém pér pérdoruesit pér t'u
mundésuar té anketuarve té& marrin pjesé sa mé lehté. Ndérkohé gé u béné pérpjekje
pér té synuar demografiné specifike, shumica e té anketuarve ishin vullnetaré té cilét u
vetépérzgjodhén pér té marré pjesé né anketé.

Anketa ishte e hapur pér té gjithé individét né veri té Kosovés, pa marré parasysh
prejardhjen apo pérkatésiné e tyre. Duke adoptuar njé gasje té pjesémarrjes sé hapur,
hulumtimi synoi té mbledhé njé gamé té gjeré kéndvéshtrimesh mbi gjuhén e urrejtjes
brenda kontekstit lokal. Kjo metodologji lehtésoi pérfshirjen e individéve qé mund té
mos kené gené tradicionalisht té pérfagésuar né studimet kérkimore, duke nxitur késhtu
njé kuptim mé té ploté té ¢éshtjes. Natyra vullnetare e pjesémarrjes siguroi gqé té
anketuarit t& motivoheshin pér té kontribuar me déshirén e njohurive dhe pérvojave té
tyre.
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Mbledhja e té dhénave u krye térésisht né internet, duke i lejuar té anketuarit té
plotésojné anketimin nga distanca dhe né ményré anonime. Kjo gasje synonte té
inkurajonte pérgjigje té singerta duke siguruar konfidencialitetin e pjesémarrésve.

Madhésia e kampionit: 280 té anketuar

Lloji i kampionit: Mostra e rastésishme pérfagésuese e stratifikuar, bazuar vetém né
komunén e vendbanimit Pas shtresimit: Mosha, niveli i arsimimit dhe statusi i punésimit

Metodologjia e hulumtimit cilésor

Pérvec anketés sasiore, ky hulumtim pérdori njé gasje cilésore pér té fituar njohuri
gjithépérfshirése pér c¢éshtjen e gjuhés sé urrejties né Kosové. Komponenti cilésor
pérfshinte realizimin e 12 intervistave me qytetaré, duke pérfshiré pérfagésues nga
organizatat e shogérisé civile, organizatat ndérkombétare, institucionet vendore dhe
gytetarét. Ky seksion pérshkruan aspektet kryesore té metodologjisé cilésore, duke
pérfshiré pérzgjedhjen e té intervistuarve, procesin e intervistés dhe analizén e té
dhénave té intervistés.

Pérzgjedhja e té intervistuarve kishte pér qéllim té kapte njé gamé té ndryshme
perspektivash dhe pérvojash né lidhje me gjuhén e urrejtjes né veri té Kosovés. Té
intervistuarit pérfshinin pérfagésues nga organizatat e shoqérisé civile gé punojné né
ményré aktive né ¢éshtjet e gjuhés sé urrejtjes, individé nga organizatat ndérkombétare
té pérfshira né promovimin e té drejtave té njeriut dhe barazisé, palé té interesuara
lokale me ekspertizé ose pérfshirje pérkatése né adresimin e gjuhés sé urrejtjes, dhe
gytetaré gé mund té kené pérvoja ose njohuri personale pér ndajné. Intervistat gjysmé
té strukturuara jané kryer me secilin pjesémarrés pér té eksploruar perspektivat, pérvojat
dhe njohurité e tyre né lidhje me gjuhén e urrejtjes. Pyetjet e intervistés mbuluan njé
gamé té gjeré temash, duke pérfshiré perceptimet e gjuhés sé urrejtjes, sfidat me té cilat
ballafagohet kjo ¢éshtje, iniciativat ose programet ekzistuese dhe rekomandimet pér té
luftuar gjuhén e urrejtjes. Intervistat u kryen personalisht, duke lejuar diskutime mé té
thella dhe mundésiné pér té adresuar incidente specifike, si¢ jané rastet e supozuara té
forcés sé tepruar nga pjesétarét e policisé dhe rastet e shpronésimit né veri té Kosovés.

Gjetjet cilésore u pérdorén pér té plotésuar dhe plotésuar té dhénat sasiore té anketés,
duke ofruar njé kuptim mé té thellé té pérvojave, perceptimeve dhe sfidave qé lidhen
me gjuhén e urrejtjes. Analiza e té dhénave té intervistés pérfshinte identifikimin e
temave, modeleve dhe njohurive té pérbashkéta gé dalin nga intervistat. Kéto gjetje
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kontribuan né njé kuptim gjithépérfshirés té céshtjes dhe né rekomandime té bazuara
né prova pér adresimin e gjuhés sé urrejtjes dhe promovimin e barazisé.

Demografia

e © o o
**ﬂ* Pérbérja demografike e té anketuarve éshté si

mé poshté: meshkuj, gé pérbéjné 58% té
58% 42% kampionit krahasuar me 42% femra.

Brenda késaj ndarjeje demografike, shumica u identifikuan se i pérkasin komunitetit serb
(76%), pasuar nga komuniteti shqgiptar (16%), boshnjak (6%) dhe goran (2%).

Goran )
Boshnjake )
Shqiptar |
Serbe ]

Pér sa i pérket shpérndarjes sé moshés, anketa ka marré kryesisht pérgjigje nga
gytetarét e rinj, me 29% qé bien né grupin e moshés 18-24, 36% né grupmoshén 25-34,
22% né grupmoshén 35-44 dhe 13% né kategoriné 45 e lart. Kjo shpérndarje pérputhet
me pritshmérité, pasi anketa u krye online, ku grupmoshat mé té reja jané mé aktive.

40

30

20

10

18-24 24-34 34-44 44+



13

Pérvoja me gjuhén e urrejtjes

A keni hasur ndonjéheré gjuhé té urrejtjes né internet?

Njé shumicé e konsiderueshme, qé pérbén 92% té té

anketuarve, raportojné se kané hasur né gjuhé té urrejtjes

né forma té ndryshme. Ky zbulim nénvizon natyrén e

92% pérhapur té gjuhés sé urrejtjes brenda shoqérisé dhe

thekson ndikimin e pérhapur gé ajo ka tek individét me

prejardhje té ndryshme. Prevalenca e larté e gjuhés sé

urrejtjes mes té anketuarve sugjeron njé nevojé urgjente

pér masa gjithépérfshirése pér té adresuar kété céshtje né ményré efektive dhe pér té
promovuar tolerancén dhe respektin pér té gjithé.

Njé segment mé i vogél, qé pérbén 8% té té anketuarve, tregojné se nuk kané hasur né
gjuhé té urrejtjes. Ndérsa ky raport éshté relativisht i ulét, éshté thelbésore té pranohen
pérvojat dhe perspektivat e tyre. Mungesa e ekspozimit té tyre ndaj gjuhés sé urrejtjes
mund t'i atribuohet faktoréve té ndryshém, duke pérfshiré platformat specifike né
internet gé pérdorin ose qarget sociale me té cilat angazhohen.

A keni qené ju personalisht objektiv i gjuhés sé urrejtjes gjaté muajve té fundit?
Nése po, cili aspekt i identitetit tuaj mendoni se ishte né shénjestér?

|
Klasa socio-ekonomike | '
Gjinia | '
Feja ime | | l
Etnia ime '
/ / s s e
0 20 40 60 80

Ndér té anketuarit gé raportuan se kishin pérjetuar gjuhé té urrejtjes né muajt e fundit:
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Klasa socio-ekonomike: Njé pérgindje mé e vogél, aférsisht 12.5% e té anketuarve, e
identifikuan klasén e tyre socio-ekonomike si objektiv té gjuhés sé urrejtjes. Ndonése
éshté mé pak e pérhapur né krahasim me aspektet e tjera té identitetit, kjo tregon se
diskriminimi i bazuar né statusin socio-ekonomik éshté ende njé shgetésim pér disa
individé.

Gjinia: Rreth 18% e té anketuarve deklaruan se gjinia e tyre ishte fokusi i gjuhés sé
urrejtjes drejtuar tyre. Ky zbulim nénvizon vazhdimésiné e diskriminimit me bazé gjinore
dhe réndésiné e avancimit té barazisé gjinore dhe luftimit té& mizogjinisé né shoqéri.

Feja: Péraférsisht 28% e té anketuarve raportuan se feja e tyre ishte né shénjestér né
raste té gjuhés sé urrejtjes. Kjo tregon njé pérgindje té dukshme té individéve qé kané
pérjetuar diskriminim me bazé fetare, duke theksuar nevojén pér pérpjekje pér té
promovuar tolerancén fetare dhe respektin pér besimet e ndryshme fetare.

Pérkatésia etnike: Njé shumicé e konsiderueshme, gé pérbén 80% té té anketuarve, e
identifikuan pérkatésiné e tyre etnike si aspektin kryesor té identitetit té tyre té
shénjestruar nga gjuha e urrejtjes. Ky zbulim thekson prevalencén e diskriminimit me
bazé etnike dhe nénvizon sfidat me té cilat pérballen individét pér shkak té pérkatésisé
sé tyre etnike

Eshté e réndésishme té theksohet se té anketuarit patén mundésiné té zgjidhnin
pérgjigje té shumta, duke treguar se individét mund té kené pérjetuar gjuhén e urrejtjes
duke synuar aspekte té shumta té identitetit té tyre né té njéjtén kohé.

Ku e keni pérjetuar gjuhén e urrejtjes?

Online )
Kafeneté dhe Restorantet )
Vendi i punés: I
Institucionet arsimore:: I
0 20 40 60 80

Kur u pyetén se ku kané pérjetuar gjuhé té urrejtjes, té anketuarit dhané shpérndarjen e
méposhtme té vendndodhjeve:
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Online: Shumica e té anketuarve, qé pérbéjné 76%, treguan se kané pérjetuar gjuhé té
urrejtjes né internet. Kjo nénvizon natyrén e pérhapur té gjuhés sé urrejtjes né internet
dhe sfidat gé lidhen me trajtimin e sjelljeve diskriminuese né hapésirat dixhitale.

Kafeneté dhe restorantet: Gati 18.8% e té anketuarve raportuan se kishin pérjetuar gjuhé
té urrejtjes né kafene dhe restorante. Kéto hapésira publike, ku individét mblidhen pér
ndérveprime sociale, duhet té jené té favorshme pér respekt dhe dinjitet té ndérsjellé.

Vendi i punés: Njé pjesé e konsiderueshme, e pérbéré nga 23% e té anketuarve, e kané
identifikuar vendin e tyre t& punés si njé vend ku kané hasur né gjuhé té urrejtjes. Kjo
nénvizon réndésiné e nxitjes sé mjediseve gjithépérfshirése dhe té respektueshme té
punés pa diskriminim.

Institucionet arsimore: Péraférsisht 6.5% e té anketuarve kané raportuar se kané
pérjetuar gjuhé té urrejtjes né institucionet arsimore. Ky zbulim sugjeron se mjediset
arsimore, té cilat né ményré ideale duhet té promovojné tolerancén dhe respektin, nuk
jané imune ndaj incidenteve té gjuhés sé urrejtjes.

Kush ishin objektivat e gjuhés sé urrejtjes né internet?

Nuk e di /
Disa persona te panjohur |
shoket e mi l
Vetja ime '
0 10 20 30 40 50

Nuk e di (11%): Pérgindja e té anketuarve gé treguan pasiguri né lidhje me objektivat e
gjuhés sé urrejtjes né internet pasqyron mungesén e vetédijes ose té kuptuarit né lidhje
me pérhapjen dhe ndikimin e gjuhés sé urrejtjes né internet. Kjo mund té tregojé
nevojén pér edukim té métejshém dhe iniciativa ndérgjegjésuese pér té ndihmuar
individét té njohin dhe t'i pérgjigjen rasteve té gjuhés sé urrejtjes né internet, duke
nxitur késhtu njé mjedis online mé té sigurt dhe mé gjithépérfshirés pér té gjithé
pérdoruesit.
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Disa Persona té panjohur (50%): Kjo pérgjigje nénvizon natyrén e pérhapur té gjuhés sé
urrejtjes né internet, duke treguar se ajo nuk kufizohet né individé té vecanté ose né
objektiva té njohur. Fakti gé té anketuarit e perceptojné gjuhén e urrejtjes drejtuar
personave té panjohur sugjeron se gjuha e urrejties mund té jeté e pérhapur népér
platforma dhe komunitete té ndryshme online, duke prekur individét pavarésisht nga
identiteti ose pérkatésia e tyre personale.

Migté e mi (38,9%): Pérgindja e larté e té anketuarve gé tregojné se miqté e tyre ishin
objektiva té gjuhés sé urrejtjes thekson efektin e valézuar té gjuhés sé urrejtjes né
internet brenda rretheve shogérore. Kjo sugjeron gé gjuha e urrejtjes jo vetém qé prek
individét drejtpérdrejt, por edhe indirekt ndikon né lidhjet dhe marrédhéniet e tyre
sociale, duke cuar potencialisht né ndjenja shqetésimi dhe cenueshmérie midis miqve gqé
jané né shénjestér.

Uné (33.3%): Kjo pérgjigje tregon se njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve kané
pérjetuar personalisht gjuhé té urrejtjes drejtuar tyre né internet. Ai sugjeron gé
individét ndikohen drejtpérdrejt nga gjuha e urrejtjes né internet, e cila mund té keté
efekte té& ndryshme negative né mirégenien e tyre, shéndetin mendor dhe ndjenjén e
sigurisé gjaté pérfshirjes né aktivitete né internet.

Si i pérgjigjeni gjuhés sé urrejtjes?

Nuk beni asgje )
Pérfshihuni né mbrojtje )
Ndaje me miqte J
Raportoni mbi rrjetet e mediave... I

Raportoni tek autoritetet kompetente )

0 10 20 30 40 50
Mos béni asgjé (38.9%): Njé pérqgindje e dukshme e té anketuarve tregojné se ata
zgjedhin té mos ndérmarrin ndonjé veprim specifik né pérgjigje té gjuhés sé urrejtjes.

Kjo pérgjigje thekson kompleksitetin e trajtimit té gjuhés sé urrejtjes dhe faktoréve té
ndryshém gé mund té ndikojné né vendimet e individéve pér té ndérhyré ose pér té

N N



17

mbetur pasiv. Ai nénvizon nevojén pér edukim té métejshém, rritje té€ ndérgjegjésimit
dhe mekanizma mbéshtetés pér té fugizuar individét pér t'iu pérgjigjur né ményré
efektive gjuhés sé urrejtjes dhe pér té kontribuar né krijimin e njé mjedisi mé té sigurt
dhe mé té respektueshém né internet.

Pérfshihuni né mbrojtje (24.7%): Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve shprehin
gatishmériné pér t'u angazhuar né ményré aktive né mbrojtien e tyre ose té tjeréve
kundér gjuhés sé urrejtjes. Kjo mund té pérfshijé té folurit kundér gjuhés sé urrejtjes,
avokimin e tolerancés dhe respektit, ose pjesémarrjen né nismat e komunitetit gé
synojné té luftojné gjuhén e urrejtjes dhe té promovojné pérfshirjen.

Ndani me miqté (32%): Shumé té anketuar zgjedhin t'u besojné miqve té tyre pér
pérvojat e tyre me gjuhén e urrejtjes. Ndarja e pérvojave personale té gjuhés sé urrejtjes
me miqgté mund té sigurojé mbéshtetje emocionale, vértetim dhe solidaritet, duke i
lejuar individét té pérballen me ndikimin negativ té gjuhés sé urrejtjes dhe té kérkojné
udhézime se si ta trajtojné até né ményré efektive.

Raport mbi rrjetet e mediave sociale (47.3%): Shumica e té anketuarve zgjedhin té
raportojné raste té gjuhés sé urrejtjes drejtpérdrejt né platformat e mediave sociale ose
né komunitetet online ku ndeshen me njé pérmbajtje té tillé. Raportimi i gjuhés sé
urrejtjes né rrjetet e mediave sociale mund té ¢ojé né hegjen e pérmbajtjes fyese dhe
pezullimin ose ndalimin e llogarive pérgjegjése pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes.

Raportoni tek autoritetet kompetente (5.8%): Kjo pérgjigje tregon se njé pérgindje e
vogél e té anketuarve zgjedhin té ndérmarrin veprime formale duke raportuar raste té
gjuhés sé urrejtjes tek autoritetet pérkatése ose organet rregullatore. Raportimi i gjuhés
sé urrejtjes tek autoritetet kompetente mund té jeté njé hap proaktiv né kérkimin e
mjeteve juridike dhe mbajtjen e autoréve pérgjegjés pér veprimet e tyre.

A jeni ndjeré ndonjéheré personalisht i kércénuar ose i ofenduar nga gjuha e
urrejtjes né internet?
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Nuk e di )
Jo |

Po J

Nuk e di (11.1%): Njé pakicé e té anketuarve tregojné pasiguri nése jané ndjeré té
kércénuar apo ofenduar personalisht nga gjuha e urrejties né internet. Kjo pérgjigje
mund té pasqyrojé paqartési ose konfuzion rreth asaj qé pérbén gjuhén e urrejtjes, si
dhe natyrén subjektive té pérvojave individuale me pérmbajtjen né internet. Ai
gjithashtu thekson nevojén pér ndérgjegjésim dhe edukim mé té madh pér ndikimin e
gjuhés sé urrejtjes dhe burimet né dispozicion pér ta trajtuar até.

Jo (21.3%): Njé pérgindje mé e vogél e té anketuarve raportojné se nuk jané ndjeré
personalisht té kércénuar apo ofenduar nga gjuha e urrejtjes né internet. Kjo mund té
sugjerojé gé disa individé nuk kané hasur né gjuhé té urrejtjes drejtuar tyre personalisht
ose se ata e perceptojné gjuhén e urrejtjes ndryshe, ndoshta duke i atribuar mé pak
réndési ndérveprimeve né internet ose duke u ndjeré mé pak té prekur nga pérmbajtja
negative né internet.

Po (68.6%): Njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve tregojné se jané ndjeré
personalisht té kércénuar ose té ofenduar nga gjuha e urrejtjes gé haset né internet. Kjo
pérgjigje nénvizon ndikimin e démshém té gjuhés sé urrejties né mirégenien
emocionale té individéve dhe ndjenjén e sigurisé né hapésirat online. Ndjenja e
kércénuar ose e ofenduar nga gjuha e urrejtjes mund té ¢ojé né shqetésim psikologjik,
ankth dhe njé ndjenjé té zvogéluar té pérkatésisé né komunitetet dixhitale.

Nése po, cfaré keni béré?
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| béj njé pyetje njé personi gé shpreh |
gjuhén e urrejtjes

Uné Injoroj dhe nuk Reagoj '

Uné flas me njé anétar té familjes pér |
té
Kérkoj mbéshtetje nga miqté e '
ngushté

0 5 10 15 20 25 30 35

| b& njé pyetije njé personi gé shpreh gjuhén e urrejties (22.9%): Njé pjesé e
konsiderueshme e té anketuarve raportuan se angazhohen me individé qé kané
shprehur gjuhén e urrejties duke u béré pyetje. Kjo gasje mund té synojé nxitjen e
dialogut, sfidimin e besimeve paragjykuese ose kérkimin e mirékuptimit. Duke béré
pyetje, individét mund té inkurajojné reflektimin, ndjeshmériné ose pérgjegjésiné tek ata
gé kryejné gjuhé té urrejtjes, duke promovuar potencialisht ndérgjegjésimin dhe
ndryshimin.

| Injoroj dhe Nuk Reagoj (14.9%): Njé pakicé e té anketuarve tregojné se ata zgjedhin té
injorojné dhe té mos reagojné ndaj gjuhés sé urrejtjes gé haset né internet. Kjo pérgjigje
mund té rrjedhé nga déshira pér té shmangur konfrontimin, pér té minimizuar konfliktin
ose pér t'u shképutur nga ndérveprimet potencialisht té démshme. Megjithaté, zgjedhja
pér té mos reaguar mund té pasqyrojé gjithashtu ndjenja pafugie, doréhegje ose
mungesé besimi né efektivitetin e reagimit ndaj gjuhés sé urrejtjes.

Uné flas pér kété me njé anétar té familjes (34.4%): Njé pérqindje e konsiderueshme e té
anketuarve raportojné se diskutojné pérvojén e tyre té ballafagimit me gjuhén e urrejtjes
me njé anétar té familjes. Ndarja e pérvojave me anétarét e familjes mund té nxisé njé
ndjenjé lidhjeje, mirékuptimi dhe mbéshtetjeje familjare. Anétarét e familjes mund té
ofrojné perspektivé, udhézime ose inkurajim, duke kontribuar né njé ndjenjé solidariteti
dhe géndrueshmérie né adresimin e gjuhés sé urrejtjes.

Kérkoj mbéshtetje nga miqgté e ngushté (27.8%): Njé pérqgindje e dukshme e té
anketuarve tregojné se ata kérkojné mbéshtetje nga miqté e tyre té ngushté kur hasin
gjuhé té urrejtjes né internet. Kthimi te miqté pér mbéshtetje mund té sigurojé vértetim
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emocional, rehati dhe siguri gjaté situatave shqgetésuese. Migté mund té ofrojné
ndjeshméri, késhilla ose solidaritet, duke i ndihmuar individét té pérballen me efektet
negative té gjuhés sé urrejtjes dhe té ndihen mé pak té izoluar né pérvojat e tyre.

A keni postuar ose dérguar ndonjéheré pérmbajtje né internet qé mund té
konsiderohet gjuhé e urrejtjes?

Nuk e di '
Jo |

Po '

0 20 40 60 80 100

Nuk e di (11%): Njé pjesé e pjeséve e té anketuarve shprehin siguriné nése keni postuar
ose pérmbajtje né internet mund té pérdorni gjuhét. Kjo sugjeron pérgjigjen e ndérrimit
ose reflektimit né lidhje me ndryshimet né internet dhe implikimet e saj té mundshme.
Ai nénvizon nevojén pér edukim, veté-reflektim dhe aftési t& menduarit kritik pér té
gjithé fémijét té njohin dhe té zbusin pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes né hapésirat online.

Jo (84%): Shuma e té anketuarve nuk ka postuar ose pérmbajtje né internet gé mund té
konsiderohen gjuhé urrejtieje. Kjo sugjeron njé angazhim pér ndryshime té
pérgjegjshme né internet, respekt pér té gjithé dhe respektim té standardeve té
komunikimit dixhital. Mund té pasqyrojé njé veprim tjetér té vetédijshme pér té
kontribuar pozitivisht né diskursin né internet dhe pér té hequr qafe pamjen e géndrimit
ose stereotipeve té démshme.

Po (5%): Njé pérgindje e vogél e anketuar pranojné se kané postuar ose pérmbajtje né
internet gé mund té pérdoren gjuhé e urrejtjes. Ky pranim shumé i madh pér pérhapjen
e kryerjes sé gjuhés sé urrejties né mesin e disa familjeve té komunitetit online. Ai
nénvizon réndésiné e promovimit té& ndérgjegjésimit, llogaridhénies dhe qytetarisé sé
pérgjegjshme né internet pér té ndryshuar kuptimin e pérmbajtjeve té démshme dhe
pér té nxitur njé kulturé respekti dhe tolerancé né internet.
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Gjuha e urrejtjes né veri té Kosoveés s

Né tre muajt e fundit, njé keni paré apo shikoni situatén e gjuhés sé urrejtjes

personalisht (ballé pér ball€)?

Jo

Po
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Jo (41.2%): Njé pakicé e gjuhés e té anketuarve rezulton se nuk kané hasur personalisht
né situatén e gjuhés sé urrejtjes gjaté tre muajve té fundit. Pérderisa kjo pérqindje éshté
mé e ulét se ata qé kané déshmitaré té gjuhés sé urrejtjes, ajo ende duket né njé pjesé
té pjeséve té kampionit. Mungesa e tokés mund té pasqyrojé dallimet né rrethet sociale,
té gjeografisé ose ekspozimin individual ndaj mjedisit t& ndryshém ku gjuha e urrejtjes

mund té ndodhé mé shumé.

Po (58.8%): Shuma e té anketuarve pranojné se kané gené déshmitaré ose té regjistruar
personalisht raste té gjuhés sé urrejtjes gjaté periudhés kohore té specifikuar. Kjo tregon
se gjuha e urrejtjes kufizohet ne platformat online, por ndodh gjithashtu ne mjedisin e
jetés reale, si hapésira publike, vend e punés, arsimore dhe tubimet sociale. Frekuenca
dhe konteksti i disa takimeve t& mundshém, por prevalenca sugjeron njé prani té hapur

té gjuhés sé urrejtjes ndérveprimeve ndérpersonale.

100%

Yes

A jeni né dijeni té termit “gjuhé urrejtjeje"?

Té gjithé té anketuarit jané té vetédijshém pér
termin  "gjuhé urrejtjeje”, qé tregon njé
mirékuptim universal midis popullsisé sé
anketuar né lidhje me kété koncept. Ky nivel i
larté i vetédijes sugjeron njé njohje té
réndésishme té ndikimit té gjuhés sé shoqérisé
brenda. Kjo éshté ajo gé nuk ka termin gé kané

N N
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gené té njohura me termin gé kané té béjné me kété. Ky ndérgjegjésim kolektiv ofron
njé bazé solide pér veprimet gé synojné adresimin dhe luftimin e gjuhés sé urrejtjes,
pasi tregon gatishmériné e popullatés pér t'u pérfshiré né diskutime dhe iniciativa qé
synojné promovimin e tolerancés, respektin dhe mirékuptimin e ndérsjellé.

A mendoni se gjuha e urrejtjes éshté problem né veri té Kosovés?

Nukedi D
Jo I
Po !

0 20 40 60 80 100

Pérgindja e larté e anketuarve, 88.9%, gé e njohin gjuhén e tyre si njé problem né veri té
Kosovés, tregon njé ndérgjegjésim té gjeré pér ashpérsiné e ¢éshtjes. Ky ndérgjegjésim
sugjeron se njerézit né komunitetin ka té kené gené déshmitaré ose gjetje té veté
gjuhén e urrejtjes ose kané paré efektet e saj té motorit.

Pranimi i gjuhés sé urrejtjes si problem éshté hapi i paré drejt adresimit té saj né ményré
efektive. Ai tregon se ekziston njé kuptim kolektiv i nevojave pér té luftuar retorikén e
urrejtjes dhe pér té promovuar njé shoqgéri mé gjithépérfshirése mé respektuese.

Pérgindja e vogél e té anketuarve gé jané pérgjigjur me "Jo" (6.8%) ose "Nuk e di"
(4.3%) nése gjuha e tyre éshté problem né veri té Kosovés sugjeron nevojén pér kérkime
té métejshme dhe veprime pér ngritjen e vetédijes. Pér ata gqé u pérgjigjen "Jo", kjo
mund té tregojé ose pérvojén e pérvojave personale me gjuhén e tyre ose njé perceptim
se nuk éshté njé ¢éshtje e réndésishme né mjedisin e tyre té afért.

Sa pér gé u pérgjigién me "Nuk e di", kjo mund té tregojé ata qé tregojné garté ose
informacione rreth pérhapjes dhe efekteve té gjuhés sé urrejtjes né rajon.

Ku vini mé shpesh né kontakt me informacionin ose gjuhén e urrejtjes?
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Biseda private I
Hapesira publike )
Rrjete sociale ]

Media )
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Pérgjigjet né kéto pyetje tregojné se shumica e tyre jané anketuar (55.6%) mé shpeshti
ka informacione ose gjuhé té urrejtieve né rrjetet, duke theksuar rolin e aftésive té
platformave online né ndryshimet sociale té pérmbajtjeve té tilla. Ky zbulim nénvizon
réndésiné e adresimit té gjuhés sé urrejtjes brenda brendshmeve dixhitale dhe politika e
strategjive efektive pér té luftuar pérhapjen e saj né platformat e mediave sociale.

Pér mé tepér, 44% e té anketuarve raportuan se kané pasur informacione ose té
urrejtjes pérmes gjuhéve, duke treguar se kanalet e mediave tradicionale té pérfshira njé
rol té tillé né formésimin e perceptimeve dhe ndryshimet e pérmbajtjeve né lidhje me
gjuhén e tyre. Ndérsa platformat dixhitale mund té dominojné pér sa i pérket
frekuencés, ndikimi i mediave tradicionale nuk duhet té anashkalohet né veprimet pér té
trajtuar né ményré té gjithépérfshirése gjuhén e urrejtjes.

Vecanérisht, asnjé nga té anketuarit nuk tregoi publik ose bisedat private si burime
kryesore té ballafagimit me gjuhén e urrejtjes. Kjo sugjeron gé gjuha e urrejtjes ka
fémijét né mjedisin e ndérmjetésuara, qofshin ato né internet ose pérmes kanaleve
tradicionale té medias .

Perceptimi dhe gjuha e gjuhés i masave kundér sé
urrejtjes

Si e vleréson efektivitetin e masave aktuale té marra kundér gjuhés sé urrejtjes?
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Nuk e di ’
Negative I

Pozitive '

Pérgjigjet né kéto pyetje nxjerrin né pah njé skepticizém té qarté né lidhje me
efektivitetin e masave aktuale té€ marra kundér gjuhés sé urrejtjes, ku 83.3% e té
anketuarve kané njé mendim negativ. Kjo ndjenjé sugjeron njé perceptim té pérhapur
midis té anketuarve se si té€ veprojé ekzistuese pér gjuhén e gjuhés e urrejtjes jané té
paftueshme ose té ndjeshme pér té adresuar problemin né ményré efektive.

Mungesa e njé rezultati té vetém pozitiv tregon njé hendek té tillé midis efektivitetit té
perceptuar té masave aktuale dhe pritshmérive ose standardeve té déshiruara nga té
anketuarit. Kjo nénvizon nevojén pér njé rivlerésim té strategjive ekzistuese dhe té
pérdorimit té gasjeve né té gjithépérfshirése pér té adresuar gjuhén e urrejtjes.

Pér mé tepér, 14% e té anketuarve kané treguar pasiguri ose vlerésime né lidhje me
efektivitetin e masave aktuale. Rritja e transparencés dhe komunikimit né lidhjet me
masat e marra kundér gjuhés sé urrejtjes mund té jetés né zbutjen e pasigurisé dhe té
nxisé besim mé té madh né efektivitetin e masave té tilla né publik.

A mendoni se njerézit qé shprehin gjuhén urrejtjes duhet té keni fjalé pér fjalét e

tyre?

Unanimiteti i anketuarve né llogariné e tyre éshté e
zakonté. Me njé gjé 100% pér kété céshtje, ajo
100% pasqyron njé konsensus té forté midis popullatés sé
anketuar né lidhje me réndésiné e mbajtjes sé
autoréve pér fjalét dhe pajisjet e tyre. Ky pohim

kumbues nénvizon besimin
Yes

se duhet té keté lidhje pér ata gé pérfshihen né
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gjuhén e urrejtjes, duke sinjalizuar njé kolektiv pér té promovuar, respektin dhe
pérfshirjen brenda komunitetit.

Rekomandimet e té anketuarve pér tejkalimin e késaj
céshtjeje:

1. Masat e Rritjes sé Dénimit: Té anketuarit theksojné nevojén pér viktima mé
té forta pér pérfshirjen e tyre dhe subjektet né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes.
Kjo do té pérdoret pér masa mé té rrepta ligjore pér té penguar njé veprim té
tille.

2. Dialog i ndershém: Béhet fjalé pér dialog té hapur dhe té ndershém rreth
realitetit, duke pérfshiré té gjithé shogériné né gjetien e zgjidhjeve. Kjo
proceduré e gjuhés nxitien e mirékuptimit t€ ndjeshmérisé dhe té gjithé
kolektivit né luftén e saj.

3. Zbatimi i ploté i ligjit: Disa té anketuara sugjerojné shfugizimin e dispozitave
ekzistuese ligjore né lidhje me gjuhén e tyre dhe sigurimin gé ligji zbatohet né
ményré uniforme té vazhdueshme. Kjo nénvizon réndésiné e
géndrueshmérisé dhe llogaridhénies né punén e ligjeve kundér gjuhés sé
urrejtjes.

4. Arsimi: Ka njé temé né rolin e arsimit né adresimin e gjuhés sé urrejtjes, duke
filluar me veté-dukimin, edukimin e fémijéve dhe rivlerésimit té vlerave
shogérore. Kjo promovon vlerat e tolerancés, respektimin dhe bashképunimin
pér gjuhén e gjuhés e urrejtjes.

5. Komunikimi dhe Integrimi: Té anketuarit theksojné nevojén pér
pérmirésimin e komunikimit, integrimin dhe bashképunimin brenda shogérisé
pér té nxitur mirékuptimin dhe unitetin. Tejkalimi i barrierave gjuhésore dhe
puna sé bashku dallimeve shihen si rezultate pér pérparimin e gjuhés.

6.  Ndéshkimi pér gjuhén e njerézve: Rekomandimet e krimeve té krimeve me
burg pér mediat qé propagandojné gjuhén e gjuhés dhe futjen e ligjeve qé
synojné mbrojtjen e tyre nga gjuha e urrejtjes. Kjo nénvizon réndésiné e
mbajtjes sé paléve té aktiviteteve pér veprimet e tyre.
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Veprimi i veprimit: Ekziston njé sugjerim qé té Iéshojné paralajmérimin dhe
marrin masa kundér aktiveve, me theks té vecanté né agjencité e saj té ligjit
pér té monitoruar dhe trajtuar rastet e gjuhés sé urrejtjes.

Monitorimi i rrjeteve sociale: Propozohet té béjé dhe té béjé monitorimin
né rrjetet sociale pér té folur dhe gjuhén e gjuhés né internet. Kjo pérfshiné
midis autoriteteve dhe platformave té mediave sociale pér té siguruar njé
mjedis mé té sigurt né internet.

Intervistat e kryera me 12 dhe pjesétarét e komunitetit té sektorit té& ndryshém
brenda Kosovés, dhané njohurité pér ¢éshtjen e gjuhés sé urrejtjes né rajonin
e Mitrovicés.

Komunitetet dhe punésimi: Pjesémarrésit marrin né paraardhje té ndryshme,
ku shumica ishin serbé té Kosovés (serbé), té ndjekur nga shqiptarét e
Kosovés (shqgiptaré) njé nga komuniteti bosh. Punésimi i tire u shpérnda né
sektorin e ndryshém, duke pérfshiré arsimin vendor, shogériné civile, median
dhe ¢éshtjen, duke reflektuar njé kéndvéshtrim té gjeré pér kété céshtje.

Céshtja e njohjes sé gjuhés sé urrejtjes: Té gjithé pjesémarrésit jané njé
problem né Kosové. Ata theksuan ndikimin e démshém qé ka né kohézion
dhe gjithé botén, duke theksuar urgjente pér veprimet gé trajtojné até né
ményré efektive.

Pérgjegjésia e politikave: Pjesémarrésit theksuan rolin e politikave né
pérkegésimin e problemit té gjuhés sé urrejtjes. Ata vuné né dukje se
politikanét shpesh pérdorin pércarése pér té fituar piké politike, duke synuar
grupin etnik pér té nxitur armiqési dhe pérforcuar ndarjen e shoqgérisé . Kjo
ishte politika e politikés né platformén e Kosovés né mesin e serbéve dhe
shqiptaréve, té cilét kané kaluar né gjuhén e tyre pér té pérhapur gjuhén e
urrejtjes kundér komuniteteve té ndryshme-tjetrit.

Ndikimi i mediave dhe mediave sociale : Intervista nénvizuan rolin e
mediave dhe platformave té mediave sociale si shtytésit kryesoré té gjuhés sé
urrejtjes. Pjesémarrésit shprehen pér pérhapjen e pérmbajtjes inflamatore
pérmes kétyre kanaleve, gjé qé rrit tensionet dhe nxit polarizimin midis
grupeve té ndryshme etnike. Ata theksuan nevojén pér llogaridhénie mé té
madhe dhe raportim té pérgjegjshém brenda peizazhit mediatik.



27

Kritika e Bashkésisé Ndérkombétare: Shumé kritikuan komunitetin
ndérkombétar pér mosveprimin e perceptuar né adresén e gjuhés sé sé
urrejties né Kosové. Ata shprehén zhgénjimin gé ndérkombétarét nuk kané
marré njé géndrim mé proaktiv né krimin e tyre dhe ata qé luajné aktorét pér
té luftuar até. Pjesémarrésit mendojné se nuk jané té kufizuara nga komuniteti
ndérkombétar lejon qé gjuha dhe urrejtiet e pérhapura né ményré té
pakontrolluar, duke pérkegésuar tensionet dhe duke minuar ndryshimet pér
ndértimin e pages.

Thirrja pér Veprim: Né térési, intervistat e theksuara njé konsensus midis
lidhjeve né lidhje me nevojén e tyre pér veprim pér té trajtuar gjuhén e
urrejties né Kosové. Ata theksuan réndésiné e llogaridhénies politike,
raportimit t& mediave dhe pérfshirjes sé ndérkombétaréve né adresimin e
gjithé rrénjésore té gjuhés sé urrejties dhe nxitjes sé njé shogérie mé
gjithépérfshirése dhe tolerante. Intervistat shérbyen si lojé pér veprim pér té
gjitha palét e interesuara gé té dyja sé bashku drejt luftimit té gjuhés sé
urrejtjes dhe promovimit té pajtimit té shogérisé ndérmjet komuniteteve té
ndryshme.

Shembuj té gjuhés sé urrejtjes té pérmendur nga té intervistuarit:

1. Narrativé poshtéruese né media pér shqiptarét e Kosovés — “Siptar”. Kjo
éshté pérmendur si shembull nga emisionet e pérgjithshme dhe artikujt e
gazetave nga Serbia, té cilat i paragesin shqgiptarét e Kosovés né ményré
poshtéruese.

2. "Kriminelét nga veriu” — shprehet shpesh nga politikat e shqgiptaréve né
popullsiné e veriut té Kosovés.

3. “Anétarét e bandés gé nuk paguajné rrymén” — pérdoret shpesh né media
nga politikanét e nivelit gendror kur duan t& mos ndodhin né veri né lidhje
me komunitetin serb .

4. "Poturice” — Kjo frazé e pérdorur né internet pér té ofenduar boshnjakét
dhe pér t'i dhéné ata si serbé té islamizuar.

5. “Skije” — Emri poshtérues pér serbét pérdoret shpesh né mediat sociale né
seksionin e komenteve.



Pérfundimi

Né pérgjithési, Né térési, studimi i gjithépérfshirés mbi gjuhén e urrejtjes né Kosové
zbulon njé mbizotérim thellésisht shqetésues té retorikés pércarése dhe gjuhésore
diskriminuese brenda rajonit. Gjetjet, té nxjerra nga anketa, intervistat dhe
rekomandimet e tjera, hedhin drité mbi natyrén e shuméshme té ¢éshtjeve dhe
implikimet e saj té gjera pér kohézgjatjen e shoqérisé, gjithé mirégenien individuale.

Gjetjet kryesore nga sondazhi tregojné se gjuha e tyre éshté e pérhapur, e trajtuar né
internet, me njé raport té pérmbajtjes sé saj. Identiteti specifik, si etnia, feja dhe gjinia,
jané shpesh né shénjestér, duke reflektuar njé model diskriminimi dhe intolerance
brenda komunitetit. Pér, shumica e tyre shprehin ndjenjat e tyre ose ofendimit personal
si rezultat i takimit té gjuhés sé urrejtjes né internet, duke nénvizuar ndikimin e saj té
démshém né psikosocial individual dhe ndjenjat e njerézve.

Intervistat me ndryshime té ndryshme nénvizojné mé shumé kompleksitetin e ¢éshtjeve,
duke theksuar rolin e politikave, mediave dhe platformave té mediave sociale né
vazhdimési té narrativave té gjuhés sé urrejties dhe pérkegésimit té tensioneve
ndéretnike. Kritika ndaj mosveprimit té perceptuar té bashkésisé publike nénvizon
nevojén pér sjellien dhe sjellien mé té& madhe té sjelljes pér té trajtuar né ményré
efektive gjuhén e urrejtjes.

Si pérfundim, adresimi i ¢éshtjeve té pérhapura té gjuhés né Kosové kérkon njé gasje té
shuméanshme qé angazhon té gjitha palét e interesuara, pérfshijné disa vendore dhe
komunitetin ndérkombétar. Gjetjet e studimit nénvizojné nevojén pér té koordinuar
punén pér gjuhén e gjuhés dhe pér té promovuar tolerin dhe mirékuptimin midis
komuniteteve té ndryshme. Eshté njé gjé qé si prodhues vendor ashtu edhe komuniteti
ndérkombétar té pérfshihen né ményré aktive né zgjidhjen e késaj ¢éshtjeje urgjente pér
té géndruar té géndrueshém dhe té géndrueshém né rajon.

Né pérgjithési, studimi pérdoret si njé kujtesé e forté e nevojés urgjente pér té trajtuar
gjuhén e urrejties si njé barrieré kritike pér pagen dhe shéndetin né Kosové.



Rekomandimet :

Pér shtetet vendore dhe qendrore:

®  Autoritetet lokale dhe gendrore duhet té bashkohen pér té forcuar
ligjet dhe rregulloret ekzistuese pér té ndaluar né ményré eksplicite
gjuhén e urrejtjes.

e Té drejtat gé lidhen me ligjin pér pércaktimin dhe udhézimet pér
identifikimin dhe adresimin e gjuhés sé urrejtjes.

®  Alokimi i burimeve pér punén e efektivit té ligjeve té gjuhés sé
urrejtjes, duke pérfshiré trajnimin pér agjencité e drejtésisé sé ligjit
dhe personelit té gjykimit.

e Té mbajé politikanét lokalé dhe gendroré pér deklaratat dhe
veprimet e tyre publike, detaje né lidhje me gjuhén e tyre.

® Inkurajoni liderét politiké qé té pérmbahen nga pérdorimi i gjuhés
sé urretjes pér mé shumé politiké dhe né vend té késaj té
promovojné dialogun gjithépérfshirés dhe respektues.

®  Krijimi i mekanizmave pér monitorimin dhe adresimin e gjuhés sé
urrejtjes brenda geverisé, duke mbajtur njé politiké té tolerancés
zero ndaj veprimeve diskriminuese.

Pér Organizatat e Shoqérisé Civile (OSHC):

e  Siguroni dhe burime pér OSHC-té gé kané njohuri pér gjuhén e
gjuhés dhe pér té promovuar dialogun dhe mirékuptimin ndéretnik.

e Nxitja e bashképunimit ndérmjet OSHC-ve, agjencive geveritare
dhe partneréve ndérkombétaré té zbatuar dhe zbatuar né lidhje me
komunitetin dhe ndérgjegjésimin.

online dhe offline, duke mobilizuar komunitetet pér t'iu pérgjigjur
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né ményré efektive dhe pér té promovuar tolerancén dhe respektin
pér diversitetin.

Zbatimi i programeve arsimore pér té rritur aftésité e shkrim-leximit
té dixhitalit dhe té shkrimit-leximit mediatik né mes té popullit té
cenueshém, duke i krahasuar me njohurité dhe aftésité e menduara
kritike té nevojshme pér té njohur gjuhén e gjuhés sé urrejtjes.

Mbéshtetni iniciativat gé promovojné gazetarét e pérgjegjshme dhe
raportim etik, duke inkurajuar mediat qé pérmbahen nga pérhapja
e pérmbajtjeve té urrejtjes ose diskriminuese.

Té nxirren me platformat e mediave sociale pér té krijuar dhe
zbatuar politika dhe mekanizma pér zbulimin, monitorimin dhe
hegjen e gjuhés sé urrejtjes nga platformat e tyre.

Pér Komunitet Ndérkombétar:

Inkurajoni komunitetin ndérkombétaré gé azhurnohet né ményré
aktive né adresimin e gjuhés sé gjuhés né Kosové, duke marré
parasysh informacionin dhe burimet gé synojné promovimin e
tolerancés dhe té gjithépérfshirjes.

Lehtésimi i dialogut dhe bashképunimit ndérmjet Kosovés dhe
gjuhéve fginje pér té adresuar céshtjet rajonale gé lidhen me
gjuhén e tyre dhe tensionet ndéretnike.

Thirrni  organizatat e huaj dhe misionet diplomatike qé té
monitorojné e urrejtjes avokojné pér gjuhén dhe politikat pér ta
pérdorur até ményré efektive.

Mbéshtetja pér pérfshirjen e tij pér parandalimin dhe mbrojtjen e
gjuhés sé pérgjithshme né njé gjendje dhe informacion né lidhje me
té drejtat e njeriut dhe zgjidhjen e konfliktit.

Pérdoruesit e kanaleve diplomatike pér té nxitur geveriné e Kosovés
gé té akuzuarit vendimtare kundér gjuhés dhe té promovojné
dialogun dhe pajtimin ndértnik.






Ky publikim éshté duke punuar me financat e Projektit té
Késhillit té& Evropés 'Promovimi i té drejtave té njeriut dhe
parimeve té mosdiskriminimit né nivel lokal' Fazat I,
financuar nga UNMIK-u dhe zbatuar nga Zyra e Késhillit
té Evropés né Prishtiné. Mendimet e vérteta né kété

punim  jané  autoritar dhe nuk  pasqyrojné
domosdoshmérisht politikén zyrtare té Késhillit té
Evropés.
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