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“Nacelo jednakog tretmana znaci da nece biti diskriminacije, direktne ili indirektne.”

Diskriminacija je sveprisutan drustveni problem koji duboko utice na pojedince i
zajednice, ometajuci socijalnu koheziju, razvoj i ostvarivanje ljudskih prava. U
specificnom kontekstu Severne Mitrovice, diskriminacija je postala duboko
ukorenjena, oblikovana sociokulturnim i pre svega politickim faktorima.

Ova analiza ima za cilj da pruzi uvid u percepciju gradana o diskriminaciji i proceni
njihovo znanje o postoje¢em zakonodavstvu za borbu protiv nje. Analiza se oslanja
na viSestrani istrazivacki pristup koji ukljucuje onlajn anketu, desk istrazivanje i
intervjue sprovedene medu stanovnicima Severne Mitrovice. Triangulacijom
podataka iz ovih razli¢itih izvora, moze se dobiti sveobuhvatna slika diskriminacije u
regionu.

Onlajn anketa je osmislijena kako bi se procenile percepcije, iskustva i stavovi
gradana o diskriminaciji. Istrazivala je razne dimenzije diskriminacije, kao $to su
etni¢ka pripadnost, jezik, religija, pol i drugi mogudi faktori koji doprinose
nejednakom tretmanu i socijalnoj iskljucenosti.. Istrazivanjem su prikupljeni
kvantitativni podaci koji rasvetljavaju rasprostranjenost i manifestacije diskriminacije,
kao i li¢na iskustva gradana sa diskriminatornim praksama.

Pored ankete, sprovedeno je i desk istrazivanje kako bi se detaljno ispitalo postojece
zakonodavstvo relevantno za diskriminaciju u Severnoj Mitrovici. Ovo je ukljucivalo
sveobuhvatan pregled Ustava, koji garantuje osnovna prava i slobode svih
pojedinaca, i Zakona o zastiti od diskriminacije, koji se posebno bavi pitanjem
diskriminacije u razlic¢itim oblastima Zivota.

Takode, sprovedeni su intervjui sa klju¢nim akterima, ukljucujuci predstavnike
organizacija civilnog drustva, pravne strucnjake i lokalne vlasti. Cilj ovih intervjua bio
je prikupljanje kvalitativnih podataka i perspektiva o diskriminaciji u Severnoj
Mitrovici, efektivnosti postoje¢eg zakonodavstva i potencijalnim izazovima u
suzbijanju diskriminacije.



Sintetizacijom nalaza iz onlajn ankete, desk istrazivanja i intervjua, ova analiza nastoji
da ponudi sveobuhvatno razumevanje diskriminacije u Severnoj Mitrovici. Rezultati
istrazivanja ¢e doprineti informisanju strategija i politika zasnovanih na dokazima, s
ciliem suocavanja s diskriminacijom, promovisanja jednakosti i unapredivanja
socijalne kohezije u regionu.

Trenutna politicka kriza u Severnoj Mitrovici usko je povezana sa Sirim kontekstom
dijaloga Beograda i Pristine i pravima nevecinskih populacija. Tekuéi dijalog izmedu
vlada Srbije i Kosova ima za cilj reSavanje dugogodisnjih sporova i uspostavljanje
odrzivog okvira za miran suzivot. Medutim, pregovori su se suodili sa znacajnim
izazovima, posebno u pogledu prava i zastupljenosti nevelinskog stanovnistva u
Severnoj Mitrovici.

Prava nevecinskog stanovniStva: Nevedinsko stanovnistvo u Severnoj Mitrovici,
pretezno sastavljeno od etnickih Srba, suolava se sa posebnim izazovima u vezi sa
njihovim pravima, zastupljenos¢u i integracijom u Siri kosovski kontekst. Pitanje
autonomije i samouprave za podrudja sa srpskom vec¢inom bila je sporna tacka u
dijalogu. IzraZena je i zabrinutost u vezi sa zastitom kulturnih, jezickih i verskih prava
nevecinskog stanovnistva, sa fokusom na osiguravanje ravnopravnog pristupa
obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, zaposljavanju i u¢e$¢u u procesima donosSenja
odluka.

Politicka kriza i tenzije: NereSena pitanja oko prava i predstavljanja nevedinskog
stanovnisStva u Severnoj Mitrovici doprinela su politickoj krizi i teku¢im tenzijama u
regionu. Neslaganja oko sprovodenja sporazuma, funkcionisanja lokalnih institucija
i podele nadleznosti izmedu Kosova i Srbije dodatno su pogorsali situaciju. Ove
tenzije su omele napore da se promovise meduetnicki dijalog, pomirenje i razvoj
zajednicke vizije za buduénost Severne Mitrovice.

Medunarodno ucesée i posredovanje: Medunarodna zajednica, posebno Evropska
unija, UNMIK i drugi relevantni akteri, bili su aktivno angazovani u posredovanju u
dijalogu Beograda i Pristine i podrzavanju napora za reSavanje prava nevecinskog
stanovniStva. Medunarodni akteri su naglasili vaznost inkluzivhog upravljanja,
postovanja prava manjina i potrebu za odrzivim reSenjima koja promovisu pomirenje
i miran suzivot.



Kretanje napred: ReSavanje politicke krize i reSavanje prava nevecinskog
stanovniStva u Severnoj Mitrovici zahtevaju kontinuirane napore svih ukljucenih
strana. Neophodno je promovisati dijalog, graditi poverenje i negovati inkluzivno
politicko i drustveno okruzenje koje podrzava prava i teznje svih stanovnika.
Smisleno ucesce nevecinskog stanovniStva u procesima donosenja odluka, efikasna
primena dogovorenih mera i kontinuirana medunarodna podrska kljucni su faktori
za unapredenje resavanja krize i izgradnju inkluzivnije i stabilnije Severne Mitrovice.

Pravni okvir na Kosovu obezbeduje zastitu od diskriminacije i promovise jednakost
kao osnovna prava za svih pojedinca. Ustav Kosova sluzi kao najvisi zakon i garantuje
osnovna prava i slobode svih gradana, bez obzira na njihovu etnicku pripadnost,
jezik, veru ili druge karakteristike. Ustav utvrduje principe jednakosti,
nediskriminacije i jednake zastite pod zakonom.

U cilju borbe protiv diskriminacije i promovisanja jednakosti, na Kosovu su doneti
posebni zakoni i propisi. Zakon o zastiti od diskriminacije, Cini osnovni pravni
instrument u resavanju problema diskriminacije. Ovaj zakon utvrduje pravni okvir za
borbu protiv diskriminacije u razlic¢itim sferama zivota, ukljucujuci zaposljavanje,
pristup javnim uslugama, uce$é¢e u lokalnim i centralnim institucijama i drugim
oblastima. Zabranjuje diskriminaciju na osnovu niza zasticenih karakteristika,
ukljuéujuci rasu, etnicku pripadnost, veru, pol, invaliditet, godine, seksualnu
orijentaciju i socijalno poreklo, izmedu ostalog.

Zakon o zastiti od diskriminacije utvrduje zakonske obaveze i odgovornosti drzavnih
organa, privatnih subjekata i pojedinaca u sprecavanju i resavanju diskriminacije.
Navodi mehanizme za podnosenje prituzbi, vodenje istraga i provodenje sankcija
protiv dela diskriminacije. Zakon uspostavlja Instituciju Ombudsmana kao nezavisnu
instituciju odgovornu za promovisanje i zastitu ljudskih prava, ukljucujuci i reSavanje
slucajeva diskriminacije.

Pored Zakona o zastiti od diskriminacije, pravni okvir na Kosovu dopunjuju i drugi
pravni instrumenti. To ukljuCuje zakone koji se bave specificnim oblicima
diskriminacije, kao $to su Zakon o ravnopravnosti polova, Zakon o osobama sa
invaliditetom i Zakon o manjinskim pravima. Ovi zakoni imaju za cilj da osiguraju
jednak tretman i zaStitu za odredene grupe koje se mogu suoditi sa
intersekcionalnom diskriminacijom.



Uprkos zakonskim odredbama i naporima na resavanju diskriminacije, i dalje postoje
izazovi u delotvornoj primeni i sprovodenju pravnog okvira u Severnoj Mitrovici.
Faktori kao Sto su ogranicena svest o pravima, nedovoljan kapacitet institucija i
drustveno-politicke tenzije mogu ometati punu realizaciju pravne zastite od
diskriminacije. Obezbedivanje delotvorne primene, sprovodenja i svesti o
zakonskom okviru i dalje je od klju¢nog znacaja za borbu protiv diskriminacije i
promovisanje jednakosti u Severnoj Mitrovici.

Na lokalnom nivou, opstina Severna Mitrovica ima specifi¢nu poziciju zaduzenu za
diskriminaciju koja ima za cilj sprecavanje i reSavanje diskriminacije u okviru svoje
nadleznosti. Ove obaveze proizilaze iz lokalnog i centralnog zakonodavstva o
diskriminaciji:

» Obaveza nediskriminacije: Nadlezna osoba je duzna da osigura da se u
sferi njihove vlasti ili uticaja ne desavaju diskriminatorne prakse. To znaci
da se moraju suzdrzati od uklju¢ivanja u bilo koji oblik diskriminacije i
poduzeti proaktivne mere kako bi sprecili diskriminaciju od strane drugih.

»  Promovisanje jednakosti: Odgovorna osoba ima obavezu da promovise
jednakost i stvori inkluzivno okruzenje koje postuje i ceni razli¢itost. Ovo
uklju¢uje negovanje radnog mesta ili javhog prostora gde se prema
pojedincima postupa posteno, bez obzira na njihove zasti¢ene
karakteristike, kao Sto su etnicka pripadnost, religija, pol ili invaliditet.

»  Sprovodenje politika i procedura: Odgovorna osoba treba da uspostavi i
sprovodi politike i procedure koje eksplicitno zabranjuju diskriminaciju i
promovisu jednak tretman. Ove politike mogu obuhvatati prakse
zaposljavanja, disciplinske postupke i mehanizme za resavanje prituzbi
zbog diskriminacije.

» Obuka i podizanje svesti: Odgovorna osoba treba da obezbedi obuku i
programe podizanja svesti zaposlenima ili relevantnim zainteresovanim
stranama kako bi se osiguralo da razumeju svoja prava i odgovornosti u
pogledu diskriminacije. Ovo moze ukljucivati edukaciju osoblja o razlicitim
oblicima diskriminacije, njenom uticaju i tome kako je spreciti i efikasno
resiti.

» Reagovanje na prituzbe: Ako se podnese prituzba zbog diskriminacije,
odgovorna osoba ima obavezu da ispita zalbu brzo, nepristrasno i
poverljivo. Treba preduzeti odgovaraju¢e mere kako bi se prituzba resila,
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Sto moze ukljucivati disciplinske mere, korektivne akcije ili pruzanje
podrske ostecenoj osobi.

Saradnja sa relevantnim vlastima: Odgovorna osoba treba da saraduje sa
relevantnim vlastima, kao S$to su lokalne institucije odgovorne za
sprovodenje zakona protiv diskriminacije, kako bi se efikasno bavila
diskriminacijom. To moze ukljucivati saradnju u istragama, pruzanje
potrebnih informacija i provodenje preporuka ili odluka nadleznih organa.
Pracenje i izveStavanje: Odgovorna osoba moze imati obavezu da prati i
izveStava o naporima i rezultatima svojih inicijativa za borbu protiv
diskriminacije. To ukljucuje redovno procenjivanje efikasnosti sprovedenih
politika, pracenje incidenata diskriminacije i izveStavanje o napretku
nadleznim organima ili relevantnim akterima.

Centralno zakonodavstvo na Kosovu obezbeduje pravni okvir za borbu protiv
diskriminacije i promovisanje jednakosti. Klju¢ni zakoni na centralnom nivou

ukljucuju:

>

Ustav Kosova: Ustav Kosova sluzi kao osnovni pravni dokument koji
garantuje i Stiti ljudska prava i slobode za sve pojedince na teritoriji Kosova.
Ustanovljava principe jednakosti, nediskriminacije i zabrane diskriminacije
po razli¢itim osnovama, ukljucujudéi rasu, etnicku pripadnost, veru, pol, jezik
i drugo. Ustav postavlja osnovu za druge zakone i propise koji se odnose
na diskriminaciju.

Zakon o zastiti od diskriminacije: Zakon o zastiti od diskriminacije je
sveobuhvatan pravni instrument koji se eksplicitno bavi pitanjem
diskriminacije. Njime se uspostavlja pravni okvir za sprecavanje, suzbijanje
i otklanjanje diskriminacije u razli¢citim sferama Zivota, ukljucujuci
zaposljavanje, obrazovanje, stanovanje, zdravstvenu zastitu i javne usluge.
e. Zakon zabranjuje diskriminaciju na osnovu Sirokog spektra zastic¢enih
karakteristika, ukljuc¢ujuci etni¢ko poreklo, religiju, pol, invaliditet, starost,
seksualnu orijentaciju i druge. On definiSe prava i obaveze pojedinaca,
poslodavaca, pruzalaca usluga i javnih organa u sprecavanju i suocavanju
s diskriminacijom.

Zakon o radu: Zakon o radu Kosova sadrzi odredbe koje imaju za cilj
obezbedivanje jednakog tretmana i nediskriminaciju na radnom mestu. On
zabranjuje diskriminaciju pri zapoS$ljavanju, unapredenju, plati, uslovima
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rada i otkazu na osnovu zasticenih karakteristika. Zakon zahteva da
poslodavci obezbede jednake mogucnosti i fer tretman svim zaposlenima,
bez obzira na njihovo poreklo.

»  Zakon o obrazovanju: Zakon o obrazovanju Kosova promovise jednak
pristup obrazovanju i zabranjuje diskriminaciju u obrazovnim institucijama.
On garantuje pravo na obrazovanje bez diskriminacije na osnovu razlicitih
osnova, kao sto su etnicko poreklo, jezik, religija, pol ili invaliditet. Zakon
naglasava inkluzivno obrazovanje i tezi stvaranju sigurnog i
nediskriminativhog okruZenja za sve ucenike.

»  Kriviéni zakon: Krivi¢ni zakon Kosova ukljucuje odredbe koje inkriminisu
odredene oblike diskriminacije, kao $to su govor mrznje, zlocini iz mrznje i
podsticanje na diskriminaciju ili nasilje na osnovu zasticenih karakteristika.
Ove odredbe imaju za cilj da odvrate i kazne pojedince koji se upustaju u
diskriminatorne radnje ili izraze koji Stete drugima.

» Podsticanje svesti o pravima gradana, pruzanje pravne podrske i
promovisanje kulture postovanja razli¢itosti su klju¢ni u borbi protiv
diskriminacije i osiguranju potpune realizacije ovih prava u Severnoj
Mitrovici..

Kvantitativni deo ovog istrazivanja koristio je pristup onlajn ankete, otvoren za sve
pojedince u Severnoj Mitrovici, da bi se istrazili percepcije i saznanja u vezi sa
diskriminacijom. Istrazivanje je imalo za cilj da obuhvati Sirok spektar perspektiva
pruzanjem pristupacne platforme za ispitanike da podele svoje stavove i iskustva.
Ovaj odeljak opisuje klju¢ne aspekte metodologije ankete, ukljucujuéi online prirodu
ankete i dobrovoljno ucesce ispitanika.

Dizajn i distribucija ankete: Anketa je dizajnirana kao onlajn upitnik i dostupna
javnosti u Severnoj Mitrovici na srpskom i albanskom jeziku. Koristeci alate za online
ankete, istrazivacki tim je kreirao upitnik koji je bio jednostavan za korisc¢enje i
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pristupacan, omogucavajuéi ispitanicima da ucestvuju u skladu sa svojim
mogucénostima. Da bi se doslo do raznolikog skupa ucesnika, koristeni su razliciti
kanali za distribuciju ankete, ukljucujuéi platforme drustvenih medija, pozivnice
putem e-poste i mreze zajednice.

Otvoreno ucesce: Anketa je bila otvorena za sve pojedince u Severnoj Mitrovici, bez
obzira na njihovo poreklo ili pripadnost. Usvajanjem pristupa otvorenog ucesca,
istrazivanje je imalo za cilj da prikupi Sirok spektar perspektiva o diskriminaciji u
lokalnom kontekstu. Ova metodologija omogucila je ukljuivanje pojedinaca koji
mozda nisu tradicionalno bili zastupljeni u istrazivackim studijama, ¢ime se podstice
sveobuhvatno razumevanje problema.

Prikupljanje podataka i anonimnost: Prikupljanje podataka je u potpunosti
sprovedeno online, omogucavajuéi ispitanicima da popune anketu na daljinu i
anonimno. Ovaj pristup je imao za cilj da promovise iskrene odgovore
osiguravanjem poverljivosti ucesnika.

Analiza ¢e dati kvantitativne pokazatelje rasprostranjenosti diskriminatorskih
percepcija i znanja medu ispitanicima. Rezultati ¢e biti prezentovani na jasan i
organizovan nacin, obezbedujuci da se nalazi lako razumeju i olakSavaju znacenje
tumacenja.

Koris¢enjem metodologije online ankete sa pristupom otvorenog uceséa, ovo
istrazivanje ima za cilj prikupljanje raznolikog spektra perspektiva o diskriminaciji.
Podaci ankete, zajedno sa kvalitativnim podacima i istrazivanjima iz literature,
pruzi¢e sveobuhvatnu analizu diskriminacije u Severnoj Mitrovici, podrzavajuci
preporuke zasnovane na dokazima za reSavanje ovog problema i promovisanje
jednakosti u regionu.

Veli¢ina uzorka: 207 ispitanika

Tip uzorka: Stratifikovani reprezentativni slucajni uzorak, zasnovan samo na opstini
prebivalista

Poststratifikacija: Starost, nivo obrazovanja i status zaposlenja

Pored kvantitativne ankete, ovo istrazivanje je koristilo kvalitativni pristup kako bi
dobilo dublji uvid u problem diskriminacije u Severnoj Mitrovici. Kvalitativni deo je
uklju¢ivao sprovodenje 12 intervjua sa klju¢nim zainteresovanim stranama,
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ukljucujuéi predstavnike organizacija civilnog drustva, medunarodnih organizacija,
lokalnih zainteresovanih strana i gradana.

Selekcija ispitanika: Selekcija ispitanika imala je za cilj da obuhvati raznolik spektar
perspektiva i iskustava vezanih za diskriminaciju u Severnoj Mitrovici. Intervjui su
obubhvatili predstavnike organizacija civilnog drustva koji aktivno rade na pitanjima
diskriminacije, pojedince iz medunarodnih organizacija koje se bave promovisanjem
ljudskih prava i jednakosti, lokalne zainteresovane strane sa relevantnim stru¢nim
znanjem ili angazmanom u re$avanju diskriminacije i gradane koji mogu imati licna
iskustva ili uvide koje Zele da podele.

Proces intervjua: Polustrukturirani intervjui su obavljeni sa svakim ucesnikom kako
bi se istrazili njihove perspektive, iskustva i znanja u vezi sa diskriminacijom u
Severnoj Mitrovici. Intervjui su dizajnirani kao otvoreni, omogucavajudi ispitanicima
da izraze svoja misljenja, pruze narative i objasne svoje razumevanje problema.
Pitanja koja su postavljena u intervjuima obuhvatila su Sirok spektar tema, ukljucujuci
percepciju diskriminacije, izazove sa kojima se susrecu pri reSavanju problema,
postojece inicijative ili programe i preporuke za suzbijanje diskriminacije. Intervjui su
vodeni licem u lice, a obradivane su i najnovije situacije u kojima su navodno neki
¢lanovi policijskih snaga prekoradili svoja ovlas¢enja i upotrebili prekomernu silu, kao
i slucajevi eksproprijacije koji su se desili na severu Kosova.

Sprovodenjem dubinskih intervjua sa predstavnicima organizacija civilnog drustva,
medunarodnih organizacija, lokalnih zainteresovanih strana i gradana, ovaj
kvalitativni istraZivacki deo pruza vredne kvalitativne podatke za Siru analizu
diskriminacije. Uvidi dobijeni kroz intervjue, zajedno sa kvantitativnim podacima
ankete i desk istrazivanjem, pruzaju sveobuhvatan uvid u problem i informisu
preporuke zasnovane na dokazima za suzbijanje diskriminacije i promovisanje
jednakosti u Severnoj Mitrovici.
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4. Rezultati istrazivanja

4.1 Demografija

ETNICKA
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Struktura ispitanika je takva da su Zene nesto vise zastupljene sa 52% naspram 48%
muskaraca. Vecina ispitanika pripada srpskoj zajednici sa 70%, zatim albanskoj
zajednici sa 15%, bosnjackoj sa 8% i goranskoj sa 7%. Sto se tice starosne strukture,
anketa je dobila odgovore uglavnom od mladih grupa gradana. Uzrast od 18 do 30
godina cini 32%, uzrast od 30 do 40 godina ¢ini 40%, uzrast od 40 do 50 godina ¢ini
15%, a kategorija starijih od 50 godina cini 13%. Ovaj rezultat je ocekivan s obzirom
na to da je anketa objavljena na mrezi i starije grupe ljudi obicno manje koriste
drustvene medije za dobijanje informacija.

RADNI STATUS Sto se ti¢e radnog statusa,
ot zaposleni sa punim radnim
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Nivo obrazovanja je na visokom
Poersse st nivou, sa master diplomom 21,1%,
waste oo si0n nekim oblikom visokog
a6 obrazovanja (fakultetsko ili
visokoskolsko) 42,1, sa srednjom
skolom 316% i 42% sa

doktoratom.

OBRAZOVANJE

Visoko obrazovanje
421%

Koliko ste upoznati sa pravima gradana o zastiti njihovih prava?

Potpuno upoznat: 26,6%.
Ova grupa pokazuje snazno
razumevanje prava koja im
pripadaju i mehanizama
koji su uspostavljeni radi
zaStite tih prava. Njihova
upucenost sugerise da su

U potpunosti sam upoznat/o

Donekle sam upoznat/a

Nisam upoznot/o uopste

verovatno dobro
Odbjam da odgovorim I informisani o) svojim
0% 0% 20% 30% Q0% 50% pravnim pravima.

Donekle upoznat: vecina, koja se sastoji od 48,9%. Ova grupa poseduje umereni nivo
znanja o svojim pravima, ali moze biti prostora za dalje istrazivanje i razumevanje.
lako mogu imati opste informacije o svojim pravima, mogu postojati odredena
podrudja ili nijanse koje zahtevaju dodatno obrazovanje ili pojasnjenje.

Uopste nije upoznat: znacajan deo, Cini 22,2%. Ovaj nalaz ukazuje na zabrinjavajuci
nedostatak informisanosti medu ovom grupom o njihovim pravnim pravima i
dostupnim mehanizmima za njihovu zastitu. To ukazuje na potrebu za ciljanim
obrazovnim kampanjama, programima osveséivanja i inicijativama za pravnu
pismenost kako bi se pojedinci osnazili znanjem o svojim pravima i nadinima za
suzbijanje diskriminacije. Mala frakcija, otprilike 2,3% ispitanika, odlucila je da ne
odgovori na pitanje.
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Ovi rezultati pruzaju uvid u stepen upuéenosti medu ispitanicima o pravima gradana
i njihovoj zastiti. Dok vedi broj ispitanika ima odredenu svest, postoji znacajan deo
koji nedovoljno poznaje ove teme.

Da li ste upoznati sa Zakonom o zastiti od diskriminacije?

Da: 41%. Ova grupa pokazuje svest o
postojanju zakona i njegovoj svrsi u Da Ne
suzbijanju diskriminatorskih praksi. Moguée
je da poseduju znanje o svojim pravima i

pravnim odredbama koje su dostupne za
zastitu od diskriminacije. 41% 590%

Ne: 59%. Ovaj rezultat ukazuje na

nedostatak znanja ili svesti medu vecinom ispitanika u vezi sa specificnim
odredbama, opsegom i mehanizmima propisanim zakonom. To ukazuje na potrebu
za vedim naporima u Sirenju informacija o zakonu, njegovom znacaju i
moguénostima za trazenje zastite od diskriminacije.

Rezultati isticu vaznost podizanja svesti o Zakonu o zastiti od diskriminacije medu
stanovniStvom. Promovisanjem razumevanja ove zakonodavne mere, pojedinci ¢e
bolje razumeti svoja prava, prepoznati slucajeve diskriminacije i preduzeti
odgovarajuée mere za suzbijanje i borbu protiv diskriminatornih praksi.

Smatrate li da je kosovsko zakonodavstvo dovoljno dobro regulisalo zastitu
gradana od diskriminacije?

Da: 17%. Ova grupa izrazava

o poverenje u postojedi pravni

okvir i veruje da pruza
% dovoljnu  zadtitu  protiv
30% diskriminatornih praksi.
20% Ne: 43%. Ukazuje se na
- . . znadajan nivo nezadovoljstva
trenutnom  zakonodavstvu,
. e Mozdo \e znam Sto sugeriSe da postoje

percipirane  praznine ili
nedostaci u sposobnosti pravnog okvira da efikasno adresira i spreci diskriminaciju.
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Mozda: 25%. Ova grupa moze imati rezerve ili ograni¢eno znanje o efikasnosti
zakonodavstva, sto zahteva dodatna pojasnjenja ili dokaze da bi se donela
definitivna odluka.

Ne znam: 15%. Nedovoljna svest ili razumevanje o pravnom okviru i njegovim
odredbama, $to dovodi do neizvesnosti u pogledu njegove adekvatnosti u borbi
protiv diskriminacije.

Ovi rezultati odrazavaju raznolik spektar perspektiva u vezi sa efikasnos¢u
zakonodavstva u Kosovu u regulisanju zastite gradana od diskriminacije. Relativno
visok procenat ispitanika koji izrazava nezadovoljstvo ukazuje na potrebu za
kritickom evaluacijom i moguéim unapredenjima pravnog okvira radi poboljsanja
njegove efikasnosti u borbi protiv diskriminatornih praksi.

Da li mislite da institucije sprovode ovaj zakon efikasno i na propisan nacin?

Da: Samo 9% ispitanika
veruje da institucije efikasno
sprovode zakon o
diskriminaciji kako je 50%
propisano. To ukazuje na
malu manjinu koja ima
poverenje u sposobnost
institucija da sprovode i e . -
odrze odredbe utvrdene 0% "

Da Ne MozZda Ne znam
zakonom.

75%

25%

Ne: Vecina, 63% ispitanika, ne smatra da institucije efikasno sprovode zakon kako je
propisano. Ovaj rezultat ukazuje na opsSte rasprostranjeno misljenje o nedovoljnom
sprovodenju, isticuci zabrinutosti u vezi sa kapacitetom, resursima ili posvecenoséu
institucija da efikasno reaguju na diskriminaciju.

Mozda: 15%. Ova grupa moze imati rezerve i zahtevati dalje dokaze ili informacije o
stvarnim praksama sprovodenja kako bi donela definitivno misljenje.

Ne znam: 13%. Nedovoljna svest ili znanje o procesu sprovodenja, $to im otezava
procenu efikasnosti institucija.

Dobijeni rezultati ukazuju na znacajan nedostatak poverenja u efikasno sprovodenje
zakona o diskriminaciji od strane institucija na Kosovu. Vecina ispitanika percipira jaz
izmedu pravnih odredbi i njihove prakticne primene, $to ukazuje na potrebu za
unapredenjem napora kako bi se osiguralo efikasno sprovodenje zakona.
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Da li Vam je u poslednjih 6 meseci neko pravo bilo uskraéeno ili prekrseno ili
ste se ocecali diskriminisani?

Da: 65%. Ovaj rezultat ukazuje na
znadajan procenat pojedinaca koji su

Da Ne licno doziveli povrede prava ili
diskriminaciju, $to  ukazuje na
postojanje  aktuelnih  izazova i
problema unutar zajednice.

65% 35%

Ne: 35%. Ovo sugeriSe da deo
ispitanika nije li¢cno dozZiveo takve
incidente u navedenom vremenskom periodu.

Ovi rezultati ukazuju na zabrinjavajuéi broj pojedinaca koji su nedavno doziveli
povrede prava ili diskriminaciju. Visok procenat ispitanika koji ukazuje na ovo licno
iskustvo ukazuje na potrebu za nastavkom napora u cilju reSavanja i sprecavanja
diskriminacije, zastite prava pojedinaca i obezbedivanja jednakog tretmana i
mogucénosti za sve ¢lanove zajednice.

Da li mislite da ste diskriminisani na osnovu sledeéih kategorija?

Etnicka pripadnost: 44.4%.
Ovo ukazuje na znacajan Etnicko pripadnost
procenat pojedinaca koji  seksuaino opredgelienje
smatraju da su doziveli
diskriminaciju na osnovu
svoje etnicke pripadnosti,
isticuci postojanje etnickih
tenzija ili predrasuda
unutar zajednice. Drugo

0% 10% 20% 30% 40% S50%

Verska pripadnost
Pol
Politicko opredeljenje

Jezik kojim govorite

Seksualna orijentacija: 0%.
Ovo sugerise da nijedan od ucesnika nije doZiveo diskriminaciju u ovoj kategoriji,
Sto ukazuje na potencijalno pozitivan trend u pogledu prihvatanja i inkluzivnosti.

Verska pripadnost: 6.7%. Ovaj nalaz ukazuje na to da mali broj pojedinaca oseca da
su nepravedno ili drugacije tretirani zbog svojih verskih uverenja, naglasavajuci
vaznost promovisanja verske tolerancije i postovanja.
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Pol: 4.4%. Ovo ukazuje na manjinu koja smatra da su nepravedno ili neravnopravno
tretirani na osnovu svog pola, Sto istie potrebu za nastavkom napora u
promovisanju rodne ravnopravnosti i suzbijanju rodno zasnovane diskriminacije.

Politicko opredeljenje: 11.1%. Ovo sugeriSe da znacajan procenat pojedinaca oseca
da su doziveli diskriminaciju ili predrasude zbog svojih politickih uverenja ili
pripadnosti, $to ukazuje na prisustvo politickih tenzija ili netolerancije.

Jezik koji govorite: 11.2%. Ovaj nalaz sugerise da znacajan broj pojedinaca oseca da
su nepravedno tretirani ili imaju nepovoljan polozaj zbog jezika koji govore,
naglasavajuci vaznost promovisanja jezicke raznolikosti i suzbijanja diskriminacije na
osnovu jezika.

Drugo: 22.2%. Ova Siroka kategorija obuhvata razne oblike diskriminacije koje
pojedinci smatraju da su doziveli, ukazujuci na slozenost i viSedimenzionalnu prirodu
problema diskriminacije.

Donijeni rezultati pokazuju da znacajan broj ispitanika dozivljava diskriminaciju u
razli¢itim kategorijama, posebno u vezi sa etnickom pripadnoséu, politickim
opredeljenjem i jezikom koji govore. To isti¢e potrebu za kontinuiranim naporima u
borbi protiv diskriminacije, promovisanju inkluzivnosti i zastiti prava pojedinaca u
vise dimenzija.

U kojoj meri mislite da se zastitom ljudskih prava i sprecavanjem od
diskriminacije bave lokalne institucije?

U veoma maloj meri: 45.7%. Ovo
v veoma maloj meri ukazuje na znacdajan osecaj
U maloj meri ogranicenog angazmana ili
efikasnosti lokalnih institucija u
reSavanju  ovih  problema,
U veomna velikoj meri sugerisudi potrebu za
unapredenom posvecenoséu i
aktivnostima.

U velikoj meri

Nisam siguran/na
0% 10% 20% 30% 40% 50%
U maloj meri: 30.4%. Rezultat
odrazava slican stav kao i prethodna kategorija, pri ¢emu ispitanici izrazavaju
percepciju ogranic¢enih napora ili uticaja lokalnih institucija.
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U velikoj meri: Samo 4.3%. Ovo ukazuje na manjinu koja ima pozitivnu percepciju
angazmana i efikasnosti lokalnih institucija u reSavanju ovih pitanja.

U veoma velikoj meri: Sli¢cno, samo 4.5%. Ovaj nalaz odrazava manjinu koja snazno
veruje u angazman i efikasnost lokalnih institucija u reSavanju ovih pitanja.

Nisam siguran(a): 15%. Ova grupa moze da ima nedovoljno informacija ili ima
mesovite percepcije u vezi sa akcijama i efikasnos¢u lokalnih institucija.

Dobijeno rezultati ukazuju na znacajan nivo skepticizma ili nezadovoljstva u pogledu
angazovanja lokalnih institucija u zastiti [judskih prava i sprecavanju diskriminacije.
Velina ispitanika dozivljava ogranicen angazman ili uticaj, isticu¢i potrebu za
povecanim naporima, transparentnos¢u i odgovornoséu lokalnih institucija u
reSavanju ovih zabrinutosti.

Da li ste upoznati sa tim da na opstinskom nivou postoje i
sluzbenici/kancelarije za borbu protiv diskriminacije?

Da, potpuno: 10%. Ovo
ukazuje na mali procenat
osoba koje imaju
sveobuhvatno znanje o tim
sluzbenicima/kancelarijama i Da. delimicno
njihovoj ulozi u resavanju

diskriminacije.

Da, u potpunocsti

Da, delimi¢no: 40%. Ovo
ukazuje na vecu grupu
ispitanika koji imaju neko
znanje ili svest o postojanju tih sluzbenika/kancelarija, ali njihovo razumevanje
mozda nije sveobuhvatno.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ne: 50%. Ovaj nalaz ukazuje na znacajan deo ispitanika koji nema svest ili informacije
o tim sluzbenicima/kancelarijama i njihovoj funkciji u suzbijanju diskriminacije na
lokalnom nivou.

Rezultati pokazuju znacajan nedostatak informisanosti medu ispitanicima o
postojanju sluzbenika/kancelarija na opstinskom nivou koji se bave suzbijanjem
diskriminacije. Vedina ispitanika ima ili ograniceno znanje ili uopste nije svesna
njihovog postojanja. Ovo naglasava potrebu za unapredenim naporima u podizanju
svesti i efikasnoj komunikaciji kako bi se javnost informisala o postojanju i ulozi ovih
sluzbenika/kancelarija..
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Koliko poverenja imate u kosovske institucije?

U potpunosti verujem: 26.1%.
Ovo ukazuje na znacajan

U potpunosti ne verujem -
nedostatak  poverenja u
Ne verujem . . . v
_ institucije, sugerisu¢i duboko
- ukorenjeno nepoverenje ili

nezadovoljstvo njihovim
radom.

Verujem

Imam potpuno poverenje

QOdbijom da odgoverim . .

Ne verujem: 43.5%. Ovaj nalaz

ukazuje na znacajnu vedinu

koja ima rezerve ili sumnje u
verodostojnost ili efikasnost institucija.

Verujem: 15.2%. Ovo predstavlja manjinu koja ima poverenje u institucije, ukazujudi
na pozitivno misljenje o njihovom funkcionisanju ili uticaju.

Potpuno verujem: Samo 4.1% ispitanika izjavilo je da potpuno veruje kosovskim
institucijama. Ovo odrazava malu manjinu koja ima visok nivo poverenja u institucije
i njihovu sposobnost da ispune svoje odgovornosti.

Odbijam da odgovorim: 10.1%. Ova grupa moze imati razli¢ite razloge za nedavanje
odgovora, kao Sto su licne preferencije ili zabrinutost zbog iznosenja svojih misljenja.

Ovi rezultati otkrivaju znacajan nivo skepti¢nosti i nedostatka poverenja u kosovske
institucije medu ispitanicima. Vecina ili ne veruje ili ima ograniceno poverenje u
institucije, Sto ukazuje na potrebu za naporima u ponovnom uspostavljanju
poverenja javnosti, unapredenju transparentnosti i poboljSanju rada i odgovornosti
kosovskih institucija.

Prema Vasem misljenju, u kojoj/im javnim institucijama je najviSe zastupljena
diskriminacija?

Policija

Lokalna Samouprava Policija: 41.3%. Ovaj nalaz
sugeriSe znacajnu percepciju
diskriminacije u  sektoru
sprovodenja  zakona, Sto
ukazuje na moguce brige u
vezi sa pristrasnim praksama,
Ne znam nejednakim postupanjem ili

O% M0% 208 30% A% 50X pedostatkom odgovornosti.

Sud il pravosudne institucije
Poreska sluzba
Obrazovne institucije

Zdravstvene ustanove
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Opstina ili lokalna samouprava: 34.8%. Ovo ukazuje na znacajan broj osoba koje
prepoznaju diskriminaciju u lokalnim administrativnim strukturama, naglasavajuci
moguce probleme nejednakog pristupa uslugama ili pristrasnih odlucivanja.

Sud ili pravosudne institucije: 23.9%. Ovaj nalaz ukazuje na zabrinutost zbog
nejednakog pristupa pravdi ili mogucih pristranosti u pravosudnom sistemu, $to
utic¢e na pravi¢no resavanje pravnih sporova.

Poreska uprava: 4.3%. Ovo ukazuje na relativno manji broj osoba koje prepoznaju
potencijalno diskriminatorne prakse ili pristranosti u procesima poreske
administracije.

Obrazovne institucije: 10.9%. Ovaj nalaz sugeriSe zabrinutost u vezi sa nejednakim
postupanjem ili pristrasnim praksama u obrazovnom sistemu, Sto utice na pristup
kvalitetnom obrazovanju ili moguénosti za odredene grupe.

Zdravstvene institucije: 8.7%. Ovo ukazuje na manjinu koja prepoznaje diskriminaciju
u zdravstvenom sektoru, $to potencijalno odrazava zabrinutost zbog nejednakog
pristupa zdravstvenim uslugama ili razliCitog postupanja na osnovu li¢nih
karakteristika.

Ne znam: 15.2%. Ova grupa moze imati nedovoljno informacija ili meSovite
percepcije u vezi sa specificnim institucijama gde se javlja diskriminacija.

Dobijeni rezultati isticu varirajue percepcije diskriminacije u razli¢itim javnim
institucijama. Misljenja ispitanika ukazuju na potencijalna podru¢ja na kojima bi
trebalo usmeriti napore u borbi protiv diskriminacije, kao $to su policija, opstina i
pravosudne institucije.

Prema Vasem misljenju, u kojoj/im javnim institucijama je najmanje
zastupljena diskriminacija?

Policija: 15.2%. Ovo ukazuje
na percepciju da policija
pokazuje relativno manje
slucajeva diskriminacije u
poredenju sa drugim javnim
institucijama.

Policija
Lokalna samouprava

Sud il pravosudne institucije
Poreska sluzba

Obrazovne institucije Opétina ili Iokalna
samouprava: 8.7%. Ovo
ukazuje na manji broj osoba
30 o koje prepoznaju relativho

Zdravstvene ustanove

Ne znam

o
3
]
S
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manji broj slucajeva diskriminacije u lokalnim administrativnim strukturama.

Sud ili pravosudne institucije: 4.3%. Ovo sugerise da postoji percepcija relativno
manjeg broja slucajeva diskriminacije u pravosudnom sistemu, Sto ukazuje na
odredeni nivo poverenja ili vere u pravi¢nost ovih institucija.

Poreska uprava: 8.7%. Ovo ukazuje na percepciju relativno manjeg broja slucajeva
diskriminacije u procesima poreske administracije.

Obrazovne institucije: 10.9%. Ovo pokazuje percepciju relativno manjeg broja
slucajeva diskriminacije u obrazovnom sistemu, odrazavajuci veru u jednak tretman
i mogucnosti u obrazovnom okruzenju.

Zdravstvene institucije: 23.9%. Ovo ukazuje na percepciju relativno manjeg broja
slu¢ajeva diskriminacije u zdravstvenom sektoru, odrazavajuci veru u jednak pristup
zdravstvenim uslugama i pravican tretman.

Ne znam: 37%. Ova grupa moze imati nedovoljno informacija ili meSovite percepcije
o specifi¢nim institucijama u kojima se diskriminacija javlja u manjoj meri.

Dobijeni rezultati navode razli¢ite percepcije medu ispitanicima u vezi sa javnim
institucijama koje najmanje ispoljavaju diskriminaciju. Dok su neki ispitanici
identifikovali odredene institucije, znacajan broj je izrazio neizvesnost ili nedostatak
informacija. Ovo naglasava vaznost promovisanja transparentnosti, informisanosti i
mehanizama pracenja kako bi se sveobuhvatno adresirala diskriminacija u svim
javnim institucijama..

U koju instituciju na severu Kosova imate najviSe poverenja po pitanju
diskriminacije?

Policija: 10.9%. Ovo
ukazuje na ogranicen nivo Policija
poverenja u sposobnost Lokalna samouprava
policije da efikasno resava
slu¢ajeve diskriminacije.

Sud ili pravasudne institucije

Poreska sluzba

Opgtina ili lokalna Obrazovne institucije
samou prava: 2%. Ovo Zdravstvene ustanove
navodi na relativno nisko NGO
poverenje u sposobnost Ne znam
lokalnih  administrativnih 0 0 20 3 4 50

struktura da  efikasno
reSavaju i sprecavaju diskriminaciju.
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Sud ili pravosudne institucije: 8.7%. Ovo ukazuje na umeren nivo poverenja u
kapacitet pravosudnih organa da pravedno i nepristrasno reSavaju slucajeve
diskriminacije.

Poreska uprava: 2.2%. Ovo navodi na ograni¢eno poverenje u sposobnost Poreske
uprave da efikasno reSava pitanja diskriminacije.

Obrazovne institucije: 1.9%. Nalaz sugeriSe na nizak nivo poverenja u kapacitet
obrazovnih institucija da efikasno se bore protiv diskriminacije.

Zdravstvene ustanove: 4.1%. Ovo ukazuje na ograni¢eno poverenje u sposobnost
sektora zdravstva da adekvatno resava pitanja diskriminacije.

NVO: 21.2%. Rezultat ukazuje na relativno veci nivo poverenja u ulogu nevladinih
organizacija u reSavanju i zagovaranju prevencije diskriminacije.

Ne znam: 49%. Ovo istiCe znacajan nedostatak informisanosti ili znanja medu
ispitanicima o instituciji u koju najviSe imaju poverenja u resavanju diskriminacije.

Dobijeni rezultati otkrivaju razli¢ite percepcije poverenja u razlicite institucije kada je
re¢ o reSavanju diskriminacije na severu Kosova. Vecina ispitanika izrazila je
nesigurnost ili nedostatak znanja o instituciji u koju najvise veruju. Medutim, NVO
su se istakle kao relativno vise poverene ustanove u tom pogledu, Sto ukazuje na
njihov potencijalnu ulogu u zagovaranju prava i zastiti pojedinaca koji se suocavaju
sa diskriminacijom..

U koju instituciju na severu Kosova imate najmanje poverenja po pitanju
diskriminacije?

Policija: 39.1%. Ukazuje na
Policija _ znacajan nedostatak
Lokalna samouprava _ poverenja u sposobnost
- policije da efikasno resava
I slucajeve diskriminacije.
B
|
i

Sud il pravosudne institucije
Poreska sluzba

Obrazovne institucije ... .
Opstina ili lokalna

samouprava: 19.6%. Ovo
NGO .y v . .
sugerise na znacajan nivo

nepoverenja u lokalne

© 20 %0 ©  administrativne  strukture

Zdravstvene ustanove

o

da efikasno resavaju i sprecavaju diskriminaciju.

Sud ili pravosudne institucije: 8.7%. Ovo ukazuje na umeren nivo sumnje u kapacitet
pravosudnih organa da pravedno i nepristrasno resavaju slucajeve diskriminacije.
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Poreska uprava: 1%. Rezultat sugeriSe relativno nizak nivo poverenja u sposobnost
Poreske uprave da efikasno resava pitanja diskriminacije.

Obrazovne institucije: 4.3%. Ovo ukazuje na ograniceni nivo poverenja u kapacitet
obrazovnih institucija da efikasno se bore protiv diskriminacije.

Zdravstvene ustanove: 1.5%. Navodi na relativno nizak nivo poverenja u sposobnost
sektora zdravstva da adekvatno resava pitanja diskriminacije.

NVO: 2.2%. Ovo ukazuje na relativno nizak nivo sumnje u ulogu nevladinih
organizacija u reSavanju i zagovaranju prevencije diskriminacije.

Ne znam: 25.1%. Ovo istiCe znacajan nedostatak informisanosti ili znanja medu
ispitanicima o instituciji u koju najmanje veruju.

Dobijeni rezultati otkrivaju znacajan nedostatak poverenja u razlicite institucije kada
je re¢ o reSavanju diskriminacije na severu Kosova. Policija i opstina ili lokalna
samouprava istakle su se kao institucije s najvisSim nivoom nepoverenja, sto ukazuje
na potrebu za vedim naporima u poboljSanju transparentnosti, odgovornosti i
reaktivnosti u ovim oblastima.

Da li mislite da postoji diskriminacija u obrazovnim institucijama prema nekoj
zajednici?

Da: 45.7%. Ovo ukazuje na znacajan sox
deo ispitanika  koji  percipira

prisustvo diskriminacije u
obrazovnim institucijama,  Sto 30%
ukazuje na potrebu za daljim 20%

ispitivanjem i akcijama u resavanju
ovog problema.

10%

Ne: 26.1%. Ovo navodi na relativno e e Mozee Neznam
manji deo ispitanika koji smatraju da su obrazovne institucije oslobodene
diskriminacije.

Mozda: 19.6%. Ovo ukazuje na nivo neodredenosti ili nedostatka jasnog uvida u
postojanje diskriminacije u obrazovnim okruzenjima.

Ne znam: 8.7%. Ovo isti¢e nedostatak znanja ili informacija medu ispitanicima o
prisustvu ili odsustvu diskriminacije u obrazovnim institucijama.

Ovi rezultati ukazuju na mesovitu percepciju medu ispitanicima u vezi sa
diskriminacijom u obrazovnim institucijama prema bilo kojoj zajednici. Dok znacajan
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deo ispitanika veruje da postoji diskriminacija, znacajan deo je izrazio neodredenost
ili nedostatak znanja.

Ako je odgovor na prethodno pitanje “Da", prema kojoj zajednici?

Srbi: 47.1%. Ovo ukazuje

Srbi _ na znacajnu percepciju

l diskriminacije ~ prema

srpskoj  zajednici  u

- obrazovnom kontekstu.
]

Albanci: 2.7%. Sugerise
Osobe sa invaliditetom . na relativno manji deo
ispitanika koji percipira
diskriminaciju ~ prema
o% 0% 20%  30%  40%  S0%  glbanskoj zajednici u

obrazovnim
okruzenjima.

Bosnjaci: 8.9%. Ovo ukazuje na percepciju diskriminacije prema bosnjackoj zajednici
u obrazovnom kontekstu.

Romi: 8.8%. Ovo ukazuje na percepciju diskriminacije prema romskoj zajednici u
obrazovnim okruzenjima.

Osobe sa invaliditetom: 5.9%. Ovo ukazuje na percepciju diskriminacije prema
osobama sa invaliditetom u obrazovnom kontekstu.

Ne znam: 26.5%. Ovo istice nedostatak konkretnog znanja ili informacija o
konkretnim zajednicama koje se suocavaju sa diskriminacijom u obrazovnim
institucijama.

Dobijeni rezultati ukazuju na to da se srpska zajednica najcesce percipira kao meta
diskriminacije u obrazovnim institucijama, a zatim sledi bosnjacka, romska i
zajednica osoba sa invaliditetom.

Da li znate kome da se obratite ukoliko su vasa prava ugrozena?
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Da: 37%. Ovo ukazuje na to da manjina ispitanika zna koje su odgovarajuce
institucije ili autoriteti kojima se mogu

obratiti u slucaju krsenja prava.
Da Ne

Ne: 63%. Ovo ukazuje na znacajnu vecinu

ispitanika  koji nemaju informacije o
specificnim entitetima ili pojedincima ’
kojima bi se mogli obratiti kada im se krse 37%
prava.

63%

Ovi rezultati ukazuju na zabrinjavajuéi nedostatak informisanosti medu ispitanicima
o odgovaraju¢im kanalima za trazenje pomodi ili prijavljivanje krSenja prava. Ukazuje
na potrebu za unapredenjem edukacije i kampanja informisanja kako bi se pojedinci
upoznali sa relevantnim institucijama, organizacijama ili autoritetima koji mogu
pruziti podrsku i reagovati na krsenja prava..

Da li ste upoznati sa nadleznostima Ombudsmana??

Da, Da, delimi¢no: 32%.
Ovo ukazuje na to da

40%
znadajan deo ispitanika
30% ima neki nivo znanja o
ulozi i odgovornostima
20% Ombudsmana, ali njihovo
razumevanje mozda nije
10%
sveobuhvatno.
0% N Da, potpuno: 28%. Ovo
Da, u potpunosti Da, delimi¢no Ne

ukazuje na to da znacajan
deo ispitanika ima
temeljno razumevanje uloge i odgovornosti Ombudsmana.

Ne: 40%. Ovo ukazuje na znacajan nedostatak znanja ili informisanosti medu
ispitanicima o specifi¢nim odgovornostima i funkcijama Ombudsmana.

Ovi rezultati ukazuju na razliit nivo poznavanja odgovornosti Ombudsmana. Dok
znadajan deo ispitanika ima barem delimi¢no znanje ili potpuno razumevanje,
znacdajan deo nije upoznat sa ulogom Ombudsmana. To naglasava potrebu za
naporima u podizanju svesti i edukativnim inicijativama kako bi se unapredilo javno
znanje i razumevanje odgovornosti Ombudsmana kao klju¢ne institucije za zastitu i
promovisanje ljudskih prava.

Da li ste nekad kontaktirali kancelariju Ombudsmana u Mitrovici?
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Da: 10%. Ovo pokazuje da mali broj

ispitanika trazio pomoc¢ ili se obratio

kancelariji Ombudsmana radi reSavanja Da Ne
pitanja ili problema vezanih za prava.

Ne: 90%. Ovo ukazuje na znacdajan broj

ispitanika koji nisu koristili usluge ili

podrsku  koju  pruza kancelarija [ 10% 90%
Ombudsmana u regionu.

Ovi rezultati ukazuju na nizak nivo angazovanja kod kancelarije Ombudsmana u
Mitrovici medu ispitanim ispitanicima. Vecina ljudi nije se obratila kancelariji
Ombudsmana za pomo¢, $to potencijalno ukazuje na nedostatak informisanosti,
poverenja ili dostupnosti usluga ove institucije. Trebalo bi uloziti napore da se
podigne svest o kancelariji Ombudsmana, njenoj ulozi i uslugama koje pruza, kao i
da se rese eventualne prepreke koje mogu ometati ljude da potraze pomo¢.

Koja grupa se, po vasem misljenju, najcesce susrece s diskriminacijom na
Kosovu?

Srbi: 55,6%. Ovo ukazuje na
znacajno misljenje ispitanika
da je srpska zajednica
izlozena  vecem broju

Srbi
Albanci

Bosnjaci

RomI v . . . .
slucajeva diskriminacije.
LGBT
Zene Albanci: 2,2%. Ovo sugerise
Siromasni da manji broj ispitanika
osobe sa invaliditetorn [ smatra da je diskriminacija
0% 20% 40% scx  albanske zajednice CeS¢a.

Bosnjaci: 6,7%. Ovo ukazuje na misljenje ispitanika da je diskriminacija bosnjacke
zajednice relativno Cesta.

Romi: 13,3% ispitanika smatra da je romska zajednica najcesé¢e meta diskriminacije
na Kosovu.

LGBT: 2,2% ispitanika smatra da je LGBT zajednica najcesce izloZena diskriminaciji na
Kosovu.

Zene: 4,4% ispitanika smatra da su zZene najc¢e$¢e meta diskriminacije na Kosovu.

Siromasni: 8,9% ispitanika smatra da su osobe u siromastvu najéesée izlozene
diskriminaciji na Kosovu.
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Osobe sa invaliditetom: 6,7% ispitanika smatra da su osobe sa invaliditetom najcesce
meta diskriminacije na Kosovu.

Ovi rezultati ukazuju na razliCite stavove o grupi koja je najcesce izlozena
diskriminaciji na Kosovu. Dok se srpska zajednica smatra najcesce targetiranom,
druge grupe poput Roma, Bosnjaka i osoba u siromastvu takode se percipiraju kao
suocene sa znac¢ajnom diskriminacijom.

Da li je, po Vasem misljenju, diskriminacija prema nekim od navedenih grupa
za Vas li¢no prihvatljiva ili ne??

Diskriminacija prema nekim
grupama ljudi je prihvatljiva:

Diskriminacija ne sme . . .
) 4% ispitanika je navelo da

Diskriminacija je prema
da postoji bez obzira o

nekim ‘i’;f:n”t"‘jigmdc‘”“ kojoj grupi gradana se smatraju da je diskriminacija
radi prema nekim grupama ljudi
prihvatljiva.

Diskriminacija ne sme da
4% 06% postoji bez obzira na grupu
gradana: 96% ispitanika ¢vrsto
veruje da diskriminacija ne bi
trebalo postojati bez obzira na grupu gradana.

Ovi rezultati ukazuju na jasan i Siroko rasprostranjen odbijanje diskriminacije medu
ispitanim ispitanicima. Ogromna vecina ¢vrsto veruje da diskriminacija ne sme biti
prihvatljiva ni u kojim okolnostima i ne sme biti usmerena prema bilo kojoj
odredenoj grupi gradana.

Koja od navedenih institucija, prema Vasem misljenju moze da utice da se
smanji pojava diskriminacije?

Vlada Kosova: 34,8%
ispitanika smatra da Vlada
Kosova  moze  doprineti
smanjenju pojave Nevladine organizacije
diskriminacije. Medij

Viada Kosova
Politicke stranke

Verske zajednice

Gradani

Politicke stranke: 2,2%

ispitanika smatra da politicke Poicla

stranke  mogu  doprineti Instituciio Ombudsmana

smanjenju pojave 0% 10% 20% 30% 40%
diskriminacije.

Pravosude
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Verske zajednice: 6,5% ispitanika smatra da verske zajednice mogu doprineti
smanjenju pojave diskriminacije.

NVO: 6,5% ispitanika smatra da NVO mogu aktivno ukljuciti se u zagovaranje,
obrazovanje i podrsku inicijativa za suzbijanje diskriminacije.

Mediji: 15,2% ispitanika smatra da mediji mogu doprineti smanjenju pojave
diskriminacije.

Gradani: 6,5% ispitanika smatra da gradani sami mogu doprineti smanjenju pojave
diskriminacije.

Pravosudne institucije: 13% ispitanika smatra da pravosudni sistem moze doprineti
smanjenju pojave diskriminacije.

Institucija Ombudsmana: 15,2% ispitanika smatra da institucija Ombudsmana moze
pruziti nadzor, podrsku i zagovaranje u zastiti pojedinaca od diskriminacije i
promovisanju jednakog postupanja.

Ovi rezultati prikazuju raznolik spektar institucija u koje ispitanici veruju da mogu
doprineti smanjenju diskriminacije na Kosovu. Vlada, mediji, pravosudni sistem,
institucija Ombudsmana i NVO smatraju se klju¢nim akterima u suzbijanju
diskriminacije, dok se verske zajednice i sami gradani takode prepoznaju kao
ukljuceni u taj proces.

Da li biste prijavili diskriminaciju sebe ili drugih?

Da: 40% ispitanika je navelo da bi
prijavilo diskriminaciju ako bi se
desila njima ili drugima.

60%

40%
Ne: 6,7% ispitanika je izjavilo da ne
20% bi prijavilo diskriminaciju.
Mozda: 53,3% ispitanika je izrazilo

Do Ne Mozda nesigurnost ili neodluc¢nost da li bi
prijavili diskriminaciju.

0%

Ovi rezultati isticu meSovite odgovore u pogledu spremnosti da se prijavi
diskriminacija. Dok je znacajan deo ispitanika izrazio spremnost da prijavi
diskriminaciju, takode postoji i znacajan deo koji ostaje neizvestan ili koleba se.
Vazno je dalje istraZiti razloge zbog kojih postoji kolebanje ili nesigurnost, kako bi
se uklonile prepreke ili zabrinutosti koje mogu spreciti pojedince da prijave incidente
diskriminacije.
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Ako "ne", zasto? Ako "Da", zasto?

Nedostatak poverenja:

Nemam poverenja - 17.9% ispitanika je navelo

da nemaju poverenja u

e znam kome ca s ebratim - sistem ili vlasti da efikasno

reaguju na diskriminaciju.

Procedure su komplikovane I

) - ! - Ne znam kome da se
Bojim se negativnih posledica . .. . .
obratim: 14.3% ispitanika je

Drugo _ izrazilo neizvesnost u vezi

o 0% 20%  sox  ame  sop S8 tim kpme da se gbratelll
kontaktiraju kada je re¢ o

prijavljivanju slucajeva diskriminacije.

Procedura je prekomplikovana: 3.6% ispitanika je pomenulo da smatraju da su
procedure za prijavljivanje diskriminacije previse slozene ili opterecujuce.

Plasim se negativnih posledica: 17.9% ispitanika je izjavilo da se plase negativnih
posledica ili odmazde ukoliko bi prijavili diskriminaciju.

Drugi razlozi: 46.4% ispitanika je navelo druge razloge zbog kojih ne bi prijavili
diskriminaciju.

Ovi rezultati prikazuju razlicite faktore koji uticu na odluku pojedinaca da ne prijave
diskriminaciju. Nedostatak poverenja, neizvesnost u vezi sa nalinima prijavljivanja,
percipirana sloZenost postupaka, strah od negativnih posledica i druga licna
razmatranja igraju ulogu u oblikovanju odgovora pojedinaca.

Da li smatrate da trenutna politicka situacija doprinosi vecem stepenu
diskriminacije?
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U potpunosti se ne slazem: 21.7% ispitanika snazno se ne slaze s tvrdnjom da
trenutna politicka

Situacija doprinosi U potpunosti se ne slazem
veéem stepenu

diskriminacije. Ne slozem s
Ne slazem se: 4.3% SlesSmEe
ispitanika izjavilo je da
se ne slazu s tom
izjavom, $to ukazuje na
mali procenat ispitanika
koji ne vide vezu izmedu
politicke situacije i povecane diskriminacije.

U potpunosti se slazem

Odbijam da odgovorim

Slazem se: 21.8% ispitanika se slaze da trenutna politicka situacija doprinosi ve¢em
stepenu diskriminacije.

Potpuno se slazem: 43.5% ispitanika snazno se slaze s izjavom, Sto ukazuje na
znadajan broj ispitanika koji snazno veruju da trenutna politicka situacija ima
direktan uticaj na nivo dozivljene diskriminacije.

Odbijam da odgovorim: 8.7% ispitanika nije Zelelo da pruzi odgovor na ovo pitanje.

Dobijeni rezultati sugeriSu da znacajan deo ispitanika percipira snaznu vezu izmedu
trenutnom politickom situacijom i pove¢anom diskriminacijom.

Da li mislite da policija i/ili druge institucije ucestvuju u diskriminaciji jedne ili
viSe grupa ljudi?

_— Da: 67.7% ispitanika je

potvrdno odgovorilo, $to

ukazuje na njihovo verovanje

S0% da  policja i/ili  druge
institucije  ucestvuju u
25% diskriminaciji jedne ili vise
grupa ljudi.
0% Ne: 6.1% ispitanika je izjavilo
Da Ne MoZda Ne znam

da ne veruju da policija i/ili
druge institucije ucestvuju u
diskriminaciji.

Mozda: 17.2% ispitanika je izrazilo nesigurnost ili dvosmislenost u vezi sa
ukljucenoscu policije i/ili drugih institucija u diskriminaciju.
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Ne znam: 9.1% ispitanika je navelo da ne znaju da li policija i/ili druge institucije vrse
diskriminaciju.

Ovi rezultati ukazuju na znacajno misljenje ispitanika da policija i/ili druge institucije
ucestvuju u diskriminatornim praksama.

Sta bi, po Vasem misljenju unapredilo bolje sprovodenje Zakona protiv
diskriminacije?

N

o,
9% 27% 17%
Bolja saradnja izmedu Ve(;o aktivnost
centralnih i lokalnih organizacia koje se
viasti bave zastitom

ljudskih prava

Stroza kaznena
politika prema
nepostovanju

Zakona

N%

Bolja koordinacija lokalnih institucija: 9%. To implicira potrebu za pojacanom
saradnjom i sinergijom izmedu razli¢itih lokalnih subjekata ukljucenih u borbu protiv
diskriminacije.

Poboljsana saradnja izmedu centralnih i lokalnih vlasti: 27%. Ovo ukazuje na
verovanje da bi jaca saradnja i uskladenost izmedu razli¢itih nivoa vlasti poboljsala
efikasnost primene Zakona protiv diskriminacije.

Povecana aktivnost organizacija koje se bave zastitom ljudskih prava: 17%. Ovo
ukazuje na vaznost sektora civilnog drustva u zagovaranju i praenju sprovodenja
mera protiv diskriminacije.

Stroza kaznena politika za nepostovanje zakona: 36%. Ovo ukazuje na snazno

verovanje da bi jace mere sprovodenja, ukljucujuci i kaznene mere, sluzile kao
odvracanje i promovisale postovanje propisa o zabrani diskriminacije.
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Drugi: 11% ispitanika je pruzilo alternativne predloge ili dodatne faktore koji bi
doprineli boljoj primeni Zakona protiv diskriminacije.

Ovi rezultati odrazavaju razlicita misljenja ispitanika u vezi sa merama koje bi
unapredile primenu Zakona protiv diskriminacije. Ovi uvidi mogu voditi donosioce
odluka i zainteresovane strane u identifikaciji prioritetnih oblasti i strategija za
unapredenje sprovodenja i primene zakonodavstva protiv diskriminacije.
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Rezultati istrazivanja prikazuju znacajnu ulogu koju etnicka pripadnost igra u
oblikovanju iskustava i percepcije ljudi o diskriminaciji u Severnoj Mitrovici. S
obzirom da znacajan procenat ispitanika smatra da su diskriminisani zbog svoje
etnicke pripadnosti, evidentno je da diskriminatorna praksa i dalje postoji u regionu.

Identifikacija policije i opstine kao institucija u kojima se diskriminacija smatra
najzastupljenijom naglasava potrebu za fokusiranom paznjom i unapredenjem u
ovim oblastima. Napore treba usmeriti ka jacanju efikasnosti lokalnih institucija u
borbi protiv diskriminacije i zastiti prava gradana. Dodatno, ranjivost srpske
zajednice, koja je identifikovana kao najéeséa meta diskriminacije, istice izazove sa
kojima se ova zajednica suocava i vaznost prilagodenih mera za resavanje njihovih
specifi¢nih potreba.

Istrazivanje takode istice nepoznavanje prava gradana i zakonodavstva o zastiti od
diskriminacije kod znacajnog procenta ispitanika. Ovo zahteva povecanje svesti i
edukativne inicijative kako bi se osiguralo da pojedinci budu dobro informisani o
svojim pravima i pravnim mehanizmima na raspolaganju.

Vedina ispitanika (63%) ne veruje da institucije efikasno primenjuju zakon onako
kako je propisano. To naglasava percepiranu razliku izmedu postojanja pravnog
okvira i njegove prakti¢ne primene u reSavanju i sprecavanju diskriminacije.

Ovo istrazivanje istiCe postojanje diskriminacije u Severnoj Mitrovici i potrebu za
sveobuhvatnim merama za resavanje ovog problema. Vazno je unaprediti poverenje
u institucije, ojacati primenu zakonodavstva i poboljsati koordinaciju izmedu lokalnih
i centralnih vlasti. Pored toga, podizanje svesti o pravima gradana i podsticanje
dijaloga i saradnje izmedu razli¢itih zainteresovanih strana mogu doprineti efikasnoj
borbi protiv diskriminacije. Ovi nalazi pruzaju koristan uvid donosiocima odluka,
organizacijama civilnog drustva i relevantnim zainteresovanim stranama kako bi
razvili ciljane strategije i inicijative usmerene ka promovisanju inkluzivnosti, zastiti
prava i smanjenju diskriminatornih praksi u Severnoj Mitrovici.

Pored kvantitativnih rezultata, intervjui s predstavnicima civilnog drustva,
medunarodnih organizacija, lokalnih zainteresovanih strana i gradana pruzili su
dodatne korisne uvide u problem diskriminacije u Severnoj Mitrovici. Intervjui su
sprovedeni u skladu s ciljevima istrazivanja, dopunjavajuci kvantitativne podatke i
pruzajuci dublje razumevanje zZivotnih iskustava i percepcija ucesnika.
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Tokom intervjua, ucesnici su evidentno pokazivali veliku zabrinutost za problem
diskriminacije u Severnoj Mitrovici. Pristupili su intervjuima s empatijom i iskrenom
posvecenoséu razumevanju iskustava i stavova ucesnika. Ovaj pristup je podstakao
osecaj poverenja i otvorenosti, omogudavajudi ispitanicima da podele svoje licne
pri¢e, opazanja i brige vezane za diskriminaciju.

Kvalitativni nalazi bili su u skladu s kvantitativnim rezultatima, potvrdujuci
rasprostranjenost diskriminacije i njen uticaj na razli¢ite grupe u zajednici. Intervjui
su otkrili zajednicki osecaj nepoverenja u sposobnost kosovskih institucija da
efikasno resavaju i sprecavaju diskriminaciju. Ovaj rezultat dodatno istice potrebu za
sveobuhvatnim i sistemskim promenama kako bi se izgradilo poverenje i poboljsala
primena mera protiv diskriminacije.

Vazno je istadi da su ucesnici naglasili klju¢nu ulogu koju imaju organizacije civilnog
drustva, medunarodne organizacije i lokalni zainteresovani akteri u suodavanju s
diskriminacijom. Ispitanici su prepoznali i cenili napore ovih subjekata u
promovisanju ljudskih prava, pruzanju podrske zrtvama i podizanju svesti o
diskriminaciji. Ucesnici su naglasili vaznost nastavka saradnje i podrske ovih
organizacija kako bi se ostvarile pozitivne promene i efikasno se borilo protiv
diskriminacije.

Generalno, ucesnici kvalitativhog istrazivanja su sluzili kao vredan dopunski izvor
informacija uz kvantitativne podatke, obogacujué¢i razumevanje problema
diskriminacije u Severnoj Mitrovici. Iskrena zabrinutost ispitanika i volja u¢esnika da
podele svoja iskustva pruzili su dragocene uvide koji mogu informisati buduce akcije
i inicijative usmerene na resavanje diskriminacije u regionu.
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6. Preporuke

&  Preduzeti konkretne korake kako bi se unapredila primena postojeceg
zakonodavstva protiv diskriminacije. To se moze posti¢i redovnim
pracenjem, programima obuke za zvani¢nike i transparentnim
mehanizmima izvestavanja.

&  Podsticati bolju koordinaciju i saradnju izmedu lokalnih i centralnih vlasti
kako bi se efikasno suodili sa diskriminacijom. To ukljucuje deljenje
informacija, resursa i najboljih praksi kako bi se osiguralo sveobuhvatno i
jedinstveno delovanje.

& Osigurati da informacije o pravima gradana, pravnim postupcima i
mehanizmima prijavljivanja budu Siroko dostupne i lako razumljive
javnosti. To se moze posti¢i razvojem materijala koji su korisni i razumljivi,
kampanjama javne svesti i uspostavljanjem posebnih telefonskih linija ili
informativnih centara.

& Aktivno se angazovati sa lokalnim zajednicama, ukljucujudi
marginalizovane grupe, kako bi se razumeli njihovi problemi, iskustva i
potrebe u vezi sa diskriminacijom. To se moze postici kroz redovne sesije
dijaloga, zajednicke sastanke i procese inkluzivnog donosenja odluka.
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Nastaviti sa pruzanjem podrske, resursa i programa izgradnje kapaciteta
lokalnim organizacijama civilnog drustva koje se bave ljudskim pravima i
suzbijanjem diskriminacije, kroz moguc¢nosti finansiranja, tehnicku pomo¢
i platforme za razmenu znanja.

Igrati klju¢nu ulogu u podizanju svesti o pravima gradana, postojetem
zakonodavstvu i mehanizmima za prijavljivanje diskriminacije. To se moze
postici kroz ciljane kampanje informisanja, radionice i programe obuke za
javnost i relevantne zainteresovane strane.

Podsticati saradnju i partnerstva izmedu nevladinih organizacija,
medunarodnih organizacija i lokalnih vlasti kako bi zajednicki resavali
probleme diskriminacije.

Nastaviti pracenje situacije diskriminacije u Severnoj Mitrovici i redovno
izveStavati o napretku ostvarenom, izazovima sa kojima se suocavaju i
podrucjima koja zahtevaju dalju paznju. Ti izvestaji mogu posluziti kao
osnova za preporuke politika zasnovane na dokazima i napore
zagovaranja.






Ova analiza istrazivanja ima za cilj da istrazi pitanje diskriminacije u
kontekstu Severne Mitrovice na Kosovu. Analiza pruza uvid u
percepciju gradana o diskriminaciji i procenjuje njihovo znanje o
postoje¢em zakonodavstvu za borbu protiv nje.

Analiza se oslanja na viSestuki istrazivacki pristup koji ukljucuje
onlajn anketu, desk istrazivanje i intervjue sprovedene medu
stanovnicima Severne Mitrovice. Sintetizacijom nalaza iz onlajn
ankete, desk istrazivanja i intervjua, ova analiza nastoji da ponudi
sveobuhvatno razumevanje diskriminacije u Severnoj Mitrovici.

Ovaj dokument je proizveden uz finansijsku pomo¢ projekta Saveta Evrope
"Promovisanje ljudskih prava i principa nediskriminacije na lokalnom nivou",
koji finansira UNMIK i sprovodi Savet Evrope. IzraZeni stavovi ovde ne mogu
ni na koji nacin biti shvaceni kao zvani¢no misljenje bilo koje od strana.
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