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Napomena:

Ovo istrazivanje je deo projekta pod nazivom ,,PoboljSanje
transparentnosti i vladavine zakona u opStinama sa vedinski srpkim
stanovniStvom** koji finansira Biro za medunarodne poslove narkotika i

sprovodenje zakona (INL) Odeljenja pravde SAD, a implementara ga
Centar za zastupanje demokratske kulture (ACDC) i NVO AKTIV.

Sadrzaj i iznesene preporuke su iskljuciva odgovornost Centra za
zastupanje demokratske kulture (ACDC) i ne predstavljaju nuzno
zvaniCan stav Biroa za medunarodne poslove narkotika i sprovodenje
zakona (INL).
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Metodologija istrazivanja

U okviru projekta ,,PoboljSanje
transparentnosti i vladavine
zakona u opStinama sa vecinski
srpkim stanovniStvom®, Centar za
zastupanje demokratske kulture
(ACDC) je sproveo istrazivanje o
stavovima i miSljenjima gradana
na stanje pravosuda na severu
Kosova.

Cilj ovog istrazivanja  je
ocenjivanje percepcije gradana o
radu i funkcionisanju pravosudnih
institucija i sprovedeno je u 4
opStine na severu Kosova
(Severna  Mitrovica, Zvecan,
Zubin Potok i Leposavic) kao i 2
opsStine juzno od reke Ibar sa
vecinski srpskim stanovniStvom
(Strpce i Gradanica). Vremenski
period istrazivanja je od februara
do marta 2022. na uzorku od 432
ispitanika.

Merni instrument je dizajniran u
vidu anketnog upitnika sa ciljem
da se sakupe sledece kategorije
podataka:

1) sociodemografski podaci;
2) nivo zadovoljstva uslugama

koje pruzaju pravosudne
institucije;
3) nivo informisanosti o

integraciji pravosuda;
4) nepristrasnost pravosuda.

Istrazivanje je obuhvatilo kombinaciju
nekoliko metodoloskih metoda,
kvalitativnih, kvantitativnih kroz
sprovodenje anketa, sastanaka, analizu
dostupnih izveStaja i istrazivanja u
periodu od 2018. do 2022. godine.
Anketa je sprovena preko google
platforme i obuhvata 432 ispitanika na
osnovu stratifikovanog reprezentativnog
sluCajnog  uzorka  prema  mestu
stanovanja. Sastanci su odrzani sa
predstavnicima pravosudnih institucija,
Clanovima civilnog druStva i
pripadnicima medija sa severa Kosova.

Nacin istrazivanja: Internet istrazivanje
Mesto istrazivanja: Severna Mitrovica,
Zvecan, Zubin Potok, Leposavié, Strpce
i GraCanica

Vreme istrazivanja: 25. februar — 26.
mart 2022.

Velicina uzorka: 432 ispitanika

Opis uzorka: Od ukupno 432 ispitanika,
45% ispitanika je muSkog pola a 55%
ispitanika Zenskog pola
Tip uzorka:
reprezentativni  slucajni
osnovu opStine stanovanja
Poststratifikacija: Godine, nivo
obrazovanja i radni status

Stratifikovani
uzorak, na

,,Poboljsanje transparentnosti i vladavine zakona u opstinama sa veéinski srpkim stanovnistvom*



Kljucni rezultati

ispitanika je odgovorilo da delimic¢no ili u
potpunosti nema poverenje u pravosudne
institucije

ispitanika smatra da politika utice na rad
pravosudnih institucija

ispitanika je odgovorilo da je integracija
5

pravosuda u manjoj meri uticala na
svakodnevni Zivot gradana

ispitanika misli da rad sudova i tuzilaStva
nije dovoljno transparentan
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Opis uzorka

Pol

Zubin Potok
14%

Radni status

B Nezaposlen/a

m Zaposlen/a na pola
radnog vremena

® Zaposlen/a na puno
radno vreme

Student/studentkinja

Obrazovanje

Masterili : (fakultet,
ekvivalent visoka
45% §kola)

34%

Severna
Mitrovica
28%

Leposavic
19%

Etnicka pripadnost

M Srbin/Srpkinja

m Albanac/Albanka

¥ Boénjak/Boinjakinj
Goranac/Goranka

®m Drugo
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Rezultati i analiza istrazivanja

Prema dobijenim podacima, u zadnjih 6 meseci velina ispitanika nije imala
potrebu za odlazak u pravosudne institucije (64%) dok je manji deo (36%) ipak
imao razloga za odlazak u iste.

DA LI STE U POSLEDNIJIH 6 MESECI IMALI BILO KAKAV KONTAKT SA
SUDOM ILI TUZILASTVOM?

Sa procesom integracije pravosuda na severu Kosova gradani su odgovorili da
su upoznati na sledeci nacin:

DA LI STE UPOZNATISA PROCESOM INTEGRACIJE PRAVOSUDIA U
PRAVOSUDNI SISTEM KOSOVAKOJI JE SPROVEDEN U OKTOBRU
2017.GODINE?

Daalineu
potpunosti
47%

Iz ovoga se moze zakljuciti da je vecina gradana upoznata delimi¢no ili
potpuno sa integracijom pravosuda ali i da ipak postoji deo gradana od 14%
koji o tom procesu ne zna nista. Dobijeni podaci govore da su gradani, na neki
nacin ali ne u potpunosti, informisani o0 ovom procesu jer ga smatraju
vaznom temom za dalje funkcionisanja institucija.
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Kada su upitani da li su mediji dovoljno izveStavali i obaveStavali gradane o
procesu integracije pravosuda, gradani su odgovore dali na sledeci nacin:

DA LI SU PO VASEM MISLIENIU MEDIJI DOVOLINO IZVESTAVALI O
PROCESU INTEGRACIJE PRAVOSUDA?

Kao $to se iz ovih rezultata moze utvrditi, vecina gradana, odnosno njih 73%,

smatra da mediji nisu u dovoljnoj meri i na pravi nacin izveStavali o ovako
bitnoj temi. Ovo dalje implicira, uzevSi o obzir prethodni odgovor, da su se
gradani sami informisali, koriste¢i neke druge metode informisanja, kao i da
ovu temu smatraju izuzetno vaznom.

Kada se radi o unapredenju vladavine prava i ima li pomaka od 2017. godine
gradani su odgovorili na sledeéi nacin:

U KOJOJ MERI SE SLAZETE DA JE VLADAVINA PRAVA UNAPREDENA
0D 2017. GODINE?

B Uopste se ne slaizem

H Ne slaiem se

B Delimitno se ne slazem
B Delimitno se slazem
mSlaiem se

B U potpunosti se slafem

M Odbijam da odgovorim

Iz ovoga se moze zakljuciti da vecina gradana ne smatra da je intregracija
pravosudnih i ostalih institucija unapredila vladavinu prava. Ukoliko saberemo
delimi¢no i potpuno neslaganje dolazimo do postotka od 66% gradana koji ne
vide boljitak po pitanju vladavine prava od 2017. godine Sto deluje
zabrinjavajuée imajuci u vidu da je proslo skoro pet godina od tada.
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Na slede¢em grafikonu je prikazano poverenje gradana u kosovske pravosudne
institucije:

KOLIKO POVERENJA IMATE U KOSOVSKE PRAVOSUDNE INSTITUCHE?

B U potpunosti ne verujem
B Ne verujem

E Delimiéno ne verujem

& Delimiéno verujem

| Verujem

B U potpunosti verujem

W Odbijam da odgovorim

Odgovori na ovo pitanje pokazuju da preko 60% gradana delimicno ili potpuno
ne veruje pravosudnim institucijama Sto deluje zabrinjavajuce i predstavlja
otvoren poziv nadleznim lokalnim i centralnim organima da promene svoj
pristup koji je usmeren ka gradanima kako bi se ova slika promenila. Narocito
je zabrinjavajuéi podatak da niti jedan ispitanik nema potpuno poverenje u
navedene institucije. O ovom problemu se razgovaralo sa pripadnicima
organizacija civilnog druStva i razmatralo se o pristupu koji bi trebao biti reper
ponaSanja a Cije bi koriS€enje uticalo na promenu percepcije gradana o
pravosudu generalno, a Ciji bi krajnji rezultat bilo unapredenje rada pravosuda.

Upitani u kojoj meri se slazu da je integracija pravosuda doprinela sigurnijem i
bezbednijem okruzenju po pitanju vladavini zakona, gradani su odgovorili na
sledeci nacin:

U KOJOJ MERI SE SLAZETE DA JE INTEGRACIJA PRAVOSUBDA
DOPRINELASIGURNIJEM | BEZBEDNIJEM OKRUZENJU PO PITANJU
VLADAVINE ZAKONA?

B Uopste se ne slafem

W Ne slaiem se

H Delimiéno se ne slafem
Delimiéno se slazem

W Slaiem se

W U potpunosti se slaiem

B Odbijam da odgovorim
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Rezultati prikazani na grafikonu iznad pokazuju da gradani ne smatraju
integraciju pravosuda kao klju¢ni faktor za unapredenje sigurnosti i
bezbednosti, izmedu ostalog ni vladavinu zakona, Sto takode treba da sluzi kao
podstrek institucijama da rade na stvaranju jacCih veza sa gradanima a u cilju
uspostavljanja bolje funkcionalnosti Citavog pravosuda.

Na pitanje da li veruju u nezavisno i poSteno sudenje pred kosovskim
oravosudnim institucijama ispitanici su odgovorili na sledeci nacin:

DA LI VERUJETE U NEZAVISNO | POSTENO SUDENIE PRED
KOSOVSKIM PRAVOSUBDEM?

B U potpunosti ne verujem

B Ne verujem

B Delimiéno ne verujem
Delimiéno verujem

W Verujem

W U potpunosti verujem

W Odbijam da odgovorim

Kao Sto mozemo videti na grafikonu iznad, ovo pitanje je u korelaciji sa
pitanjem o poverenju u institucije pravosuda.

Na sledeCem grafikonu je prikazana informisanost gradana o pravosudnom
sistemu Kosova:

DA LI IMATE DOVOLINO INFORMACIIA O PRAVOSUDNOM SISTEMU
KOSOVA?

Prema dobijenim podacima, 41% ima dovoljno informacija, dok je 46%
ispitanika odgovorilo da nema. Ovi podaci ukazuju da je potrebna promena
pristupu u odnosu institucija prema gradanima jer veliki deo njih nema dovoljni
stepen informisanosti o radu i funkcionisanju istih. O ovom problemu se takode
razgovaralo sa pripadnicima civilnog sektora kojima je predoCena ova
¢injenica, kako bi oni koncentrisali svoje napore i usmerili projektne aktivnosti
ka ve¢em ukljucivanju gradana u sferu pravosuda.
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Odgovor na pitanje da li znaju kome se obratiti u slucaju krSenja njihovih
prava, ispitanici su podelili na ovaj nacin:

DA LI ZNATE KOME DA SE OBRATITE UKOLIKO SU VASA PRAVA
UGROZENA?

Veliki procenat negativnih odgovora, 43%, je po miSljenju aktivista civilnog
sektora, rezultat velikog broja nereSenih slucajeva po pitanju prava gradana, Sto
je stvorilo vid nezainteresovanosti kod gradana za inforimisanost o sistemu
zaStite prava. Ovo svakako ne zavisi samo od institucija jer gradani i civilni
sektor takode, moraju nastaviti borbu za zaStitu prava svih gradana i vrSiti
pritisak na institucionalno reSenje mnogobrojnih problema.

DA LI STE IMALISITUACIIU U POSLEDNIIH & MESECI DA NISTE MOGLI
DA RESITE NEKI PROBLEM ILI OSTVARITE NEKO PRAVO PRED
PRAVOSUDNIM INSTITUCJAMA KOSOVA?

Na pitanje da li su imali situaciju da nisu mogli da reSe neki problem ili ostvare
svoje pravo u proteklih 6 meseci, 44% ispitanika je odgovorilo da nije, 11% da
jeste, dok je 45% odgovorilo da nije imalo susret sa institucijama pravosuda u
proteklih 6 meseci. Na sastancima sa pripadnicima civilnog sektora se
razmatralo i ovo pitanje i doSlo se do zakljucka da se buduca istraZivanja usko
fokusiraju na redovne korisnike sudova i tuZzilaStva kako bi se dobili tacniji
podaci o ovom pitanju.
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DA LI STE IMALISITUACHIU DA VAM ODREDENI DOKUMENT ILI
ODLUKA NIJE DOSTAVLIENA NA VASEM JEZIKU?

Po pitanju dostavljanja dokumentacije na maternjem jeziku, 25% je izjavilo da
su imali problema sa tim, 71% da nisu imali problema sa dostavljanjem
dokumentacije na maternjem jeziku i 4% je odbilo da odgovori. Ovaj parametar
pokazuje znatan napredak koji je dugo predstavljao nepremostivi problem u
radu sudova i tuzilaStva i mada nije na najboljem nivou, pokazuje volju
institucija da pruzi gradanima potrebnu uslugu.

KOLIKO STE UPOZNATISA ZAKONOM O UPOTREBI ZVANICNIH JEZIKA
U SUDSKIM PROCESIMA?

W Nisam upoznat uopste sa
Zakonom

W Upoznat sam do neke mere

B U potpunosti sam upoznat
sa Zakonom

Na pitanje o poznavanju jezickih prava, ¢ak 82% delimi¢no ili u potpunosti
poznaje svoja jezicka prava, dok jel8% izjavilo da ne poseduje nikakvo znanje
o ovom pitanju. Ovo pitanje je u korelaciji s prethodnim pitanjem i pokazuje
rezultate koje su institucije, kao i civilni sector, ucinili u prethodnom periodu
po pitanju informisanja gradana o njihovim pravima. Iako veliki postotak
informisanih gradana predstavlja dobar rezultat, mora se aktivno nastaviti sa
kampanjom informisanja o pravima gradana kako bi se njihovo znanje o ovoj
temi povecalo, a samim tim i osiguralo bolje funkcionisanje institucija.
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Sto se ti¢e uticaja integracije na svakodnevni Zivot gradana na severu Kosova
ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin:

DA LI SMATRATE DA JE INTEGRACIJAPRAVOSUDIAPOZITIVNO
UTICALA NA SVAKODNEVNI ZIVOT GRADJANA NA SEVERU KOSOVA?

M Nije uticala uopite
B Uticala je u manjoj meri
W Uticala je u velikoj meri

W Ne znam

Ukoliko se spoje rezultati manjeg i veceg uticaja dobija se zbir od 64%, Sto
predstavlja jasan pokazatelj znacaja integracije za svakodnevni Zivot i
svakodnevno funkcionisanje gradana. Ovakav postotak odgovora govori o
znaCaju integracije i dobar je znak promene percepcije gradana po pitanju
funcionisanja zakonodavstva i pruza dosta prostora za dalja poboljSanja te
ujedno stoji kao podsetnik institucijama za dalje priblizavanje gradanima i
olakSavanje pristupa uslugama.

DA LI SMATRATE DA JE INTEGRACIJA PRAVOSUDA UTICALA NA
PRAVA | INTERESE GRADANA?

W Nije uticala
W Uticala je delimi€no
W Uticala je znatajno

M Ne znam

Na pitanje uticaja integracije na prava i interese gradana ispitanici su odgovorili
na sledeci nacin: nije uticala 21%, uticala delimi¢no 48%, znacajno je uticala
18% i sa ne znam je odgovorilo 13% ispitanika. Rezultati se delimi¢no slazu sa
prethodnim pitanjem Sto samo potvrduje potrebu za daljim poboljSanjem u
pruzanju usluga i pristupu gradanima.
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AKO DA, DA LI JE UTICALA POZITIVNO ILINEGATIVNO?

Pozitivno
36%

Na podpitanje da li je uticaj pozitivan ili negativan 36% je odgovorilo da je
pozivan uticaj integracije na prava i interese gradana, 21% da je negativan dok
je 43% ispitanika nije znalo odgovor na ovo pitanje. Ono Sto zabrinjava je
procenat negativnog uticaja, Sto znacdi da jedna petina ispitanika smatra da je
integracija imala negativan uticaj na njihova prava i interese. Ovaj podatak bi
morao sluziti kao opomena institucijama kako bi povecale napore i poboljsSale
svoj rad koji se odnosi na sve gradane, ali se direktno tice i pripadnika civilnog
sektora, koji, sa druge strane, moraju nastaviti sa uocavanjem nedostataka
sistema i moraju ulagati dodatne napore u otkljanjanju istih.

STA TREBA URADITI KAKO Bl SE RAD SUDA UNAPREDIO?

B Povecanje ljudskih kapaciteta suda

W Bolje sprovodenje zakona o
sluZbenim jezicima

W Povecanje kvaliteta odluka i
procesa odludivanja

Unapredenje komunikacije sa
gradanima i javnosdcu

W Drugo

Govoreci o predlozima za unapredenje rada suda ispitanici su odgovorili na
sledeci nacin: 16% gradana je kao predlog dalo povecanje ljudskih kapaciteta,
16% je kao predlog dalo bolje sprovodenje zakona o sluZbenim jezicima, 25%
gradana je kao predlog dalo povecanje kvaliteta odluka suda, 30% gradana je
kao predlog dalo unapredenje komunikacije sa gradanima i javnoScu, dok je
13% odgovorilo da bi neSto drugo unapredilo rad suda.
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Ukoliko pogledamo predloge za unapredenja rada tuzilastva dobijamo donekle
slicne rezultate, kao Sto se moze videti na narednom grafikonu.

STA TREBA URADITI KAKO BI SE RAD TUZILASTVA UNAPREDIO?

W Povecanije ljudskih kapaciteta
tuFilastva

M Bolje sprovodenje zakona o
sluZbenim jezicima

B Povecanje kvaliteta odluka i procesa
odluéivanja

B Unapredenje komunikacije sa
gradanima i javnoscu

W Drugo

Dobijeni rezultati sugeriSu da obe institucije moraju povecati obim
komunikacije sa javnoscu i gradanima kao i da povecaju kvalitet odluka u
procesu donoSenja istih. O ovome se razgovaralo i sa pripadnicima civilnog
sektora gde je reCeno da je dosta toga wuradjeno Sto se tiCe povecanja
transparetnosti, kao i da je doSlo do poboljSanja komunikacije na relaciji
izmedu institucija i gradana jer je neosporno da je nedostatak kontakta
najveci jaz. Po pitanju kvaliteta odluka i procesu donosenja istih, na sastancima
je utvrdeno da je jedna od metoda koja bi ovo pitanje unapredila svakako
nastavak usavrSavanja postojeCeg kadra u pravosudnim isntitucijama, ali i
obucavanje novog.

Naredna dva grafikona prikazuju odgovore ispitanika da li politika utice na rad
suda i tuzilaStva:

DA LI PO VASEM MISLIENJU POLITIKA UTICE NA RAD SUDA? DA LI POLITIKA UTICE NA RAD TUZILASTVA?
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Kao $to se vidi na grafikonima iznad, iz odgovora ispitanika da li politika utice
na rad suda i tuzilastva se moze jasno zakljuciti da gradani imaju percepciju o
snaznom uticaju politike na rad pravosudnih institucija, Sto dalje implicira
Cinjenicu da je neophodna promena pristupa u delovanju lokalne samouprave i
rukovodstva pravosudnih institucija.

DA LI, PO VASEM MISLIENIU, SUDOVI I TUZILASTVA RADE
NEPRISTRASNO?

Kao odgovor da li sudovi i tuzilaStvo na severu Kosova rade nepristrasno,
odgovori se poklapaju sa prethodnim rezultatima a oni su: da 9%, ne 59%,
moZzda 25%, i ne znam 7%. I ovaj rezultat sluzi kao opomena institucijama u
njihovom daljem radu, u cilju stvaranja jasnih i nepristrasnih sistemskih
reSenja za bududi rad i funkcionisanje pravosudnog sistema, kao jedan od
imperativa za ureden sistem.

DA LI VERUJETE DA SE TUZIOCI I SUDIJE BIRAJU NEPRISTRASNO |
ISKLIUCIVONA OSNOVU ZNANJA, ISKUSTVA | POSVECENOSTI?

Kao Sto se vidi na grafikonu, viSe od polovina ispitanika, 55% ne veruje da se
sudije i tuzioci biraju na nepristrasan nacin. Ovo se poklapa sa percepcijom
gradana na prethodna pitanja.
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DA LI SMATRATE DA ETNICKA PRIPADNOST SUDUE | TUZIOCA
MOZE UTICATI NA ISHOD SUDJENJA?

Kao odgovor na pitanje da li smatraju da etnicka pripadnost sudije i tuzioca
moZe uticati na ishod sudjenja, ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin: da
55%, ne 18%, mozda 23%, i ne znam 4%. Ovaj rezultat ukazuje da, ne samo da
se treba pojacati sa naporima ka poboljSanju funkcionisanja institucija, vec se
mora raditii na razbijanju stereotipa o etnickoj pripadnosti koji je, po ovih
rezultatima, joS uvek prisutan i snazan kod gtradana.

DA LI JE PO VASEM MISLIENIU RAD SUDA | TUZILASTVA DOVOLINO
TRANSPARENTAN?

Cak 57% ispitanika smatra da rad sudova i tuZilastva nije dovoljno transparetan
dok 14% smatra da jeste, 23% je odgovorilo sa mozda dok odgovor nije znalo
6% ispitanika. Dobijeni odgovori, kao i prethodni, potvrdiju potrebu za boljim
prikazivanjem informacija od znacCaja kako javnosti, tako i gradanima, ali
govori i 0 odgovornosti i obavezema pravosudnih institucija da se priblize
gradanima i omoguce im sve zagarantovane usluge.
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DA LI ZNATE KO JE PREDSEDNIK OSNOVNOG SUDA U MITROVICI? DA LI ZNATE KO JE GLAVNI TUZILAC U MITROVICI?

Grafikoni iznad pokazuju da je 66% ispitanika znalo ko je predsednik suda dok
34% nije, Sto je obrnuto proporcionalno sa pitanjem da li gradani znaju ko je
glavni tuzilac u Mitrovici, gde 39% zna ko je glavni tuzilac a 61% ne zna.

Kao zakljucak ovih odgovora mozemo reéi da gradani ¢eS¢e posecuju sud pa
samim tim imaju bolji stepen znanja o rukovodecim kadrovima dok to nije
slucaj sa tuzilastvom.
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Zakljucak

Iz ovog istrazivanja se moZe zakljuCiti da, po miSljenju gradana, vladavina
prava nije unapredena nakon integracija, poverenje gradana u institucije
pravosuda nije na zavidnom nivou, kao i da gradani smatraju da postoji veliki
politicki pritisak na rad pomenutih institucija. Osim toga, gradani smatraju da
nisu u dovoljnoj meri informisani o radu sudova i tuzilasStva, kao i da o samom
procesu donosenja odluka nisu u dovoljnoj meri informisani, kako od strane
medija tako i od strane samih institucija. Zabrinjavajuéi je podatak da vecina
ispitanika (skoro 70%) ne veruje u nezavisno i poSteno sudenje pred kosovskim
pravosudnim organima. Ovaj odgovor Salje negativnu poruku o dosadasnjem
procesu integracija i nivou poverenja koje gradani imaju, pa samim tim mora
sluziti kao opomena za hitno poboljSanje po ovom pitanju.

Po pitanju jezickih prava manjina ispitanici su izjavili da imaju dovoljno
informacija, odnosno da su upoznati sa svojim pravima, kao i da je sve manji
broj neposStovanja njihovog prava na dobijanje dokumentacije na maternjem
jeziku. Iako je ovo dobar pokazatelj napretka ucinjenog u prethodnom periodu,
civilni sektor kao i sami gradani moraju nastaviti da se bave ovom tematikom
kako bi se ostvarila sva zagarantovana prava svih manjinskih zajednica. Kada
se radi o uticaju politike, zakljuCak ispitanika je da se integrisane institucije
nisu osmostalile u svom radu i da joS uvek zavise u nekoj meri od politiCke
situacije na severu. Gradani na severu Kosova i dalje smatraju da nemaju
adekvatan pristup pravdi. Na sastancima sa pripadnicima civilnog sektora i
predstavnicima medija doSlo se do zakljucka da manjak poverenja gradana
proizilazi iz dosadasnjeg pristupa manjinskoj zajednici u smislu poStovanja
jezika, ali i iz Cinjenice da je ostalo mnogo nereSene dokumentacije iz
prethodnog sistema, i velikog broja neresSenih slucajeva.

Kada se radi o poznavanju rukovodeceg kadra pravosudnih institucija, viSe
ispitanika je izjavilo da zna ko je predsednik Osnovnog suda, dok je znantno
manji postotak gradana znao ko je Glavni drzavni tuzilac Osnovnog tuzilastva.
Ovo se dovodi u vezu i sa tim da je proces integracije mnogo manje uticao na
tuzilastvo nego na sud jer je tuzilastvo ve¢ funkscionisalo u sklopu kosovskog
sistema, pa je integracija bila samo dodatna nadogradnja na ve¢ postojeci
sistem. Kao znacCajna prepreka za reSavanje problema integracije i dalje se
navodi manjak politicke volje za reSavanje tekucih problema oko integracije
alii drugih tacaka sporazuma kao Sto su priznavanje diploma i pravosudnih
ispita, maticne knjige, kao i katastarska dokumentacija.
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Preporuke za pravosudne institucije:

PoboljSanje komunikacije sa gradanima;

Poboljsanje kvaliteta usluga;

PoveCanje transparentnosti rada pravosuda sa ciljem bolje
informisanosti gradana o radu;

PoboljSanje kapacita postojeCeg osoblja i pojednostavljenje procedure
za zaposljavanje novog osoblja;

Detaljno analiziranje razlike u prevodima zakonika, narocito krivi¢nih i
gradanskih zakonika;

PrilavazilaZzenje razlika u procesnom i materijalnom pravu izmedu
Kosova i Srbije.
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Preporuke za civilno drustvo:

Povecanje obima aktivnosti na delokrug pravosudnih institucija;
Aktivno pracenje daljeg funkcionisanje sudova i tuzilastva;

Intenzivniji rad na priblizavanju institucija i gradana, i stvaranje jace
saradnje medu njima;

Stvaranje projektnih predloga i =zagovaranje transparentnog i
odgovornog objavljivanja informacija od znacaja;

Prilagodavanje i povecanje opsega delovanja ka potrebama gradana;
Istrazivanje potreba gradana kao dodatnih mera u cilju povecanja
transparentnosti pravosuda.
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