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PERMBLEDHJE E POLITIKAVE

HISTORIKU

Pas analizimit té gjendjes sépérgjithshme, organet e pavarura gjerésisht janéténjohura si
komponentékyceté njé sistemi demokratik té géndrueshém dhe efikas, té zhvilluar né themelet e
sundimit té ligjit dhe geverisjes sé miré. Né kété rast éshté Zyra e Avokatit té Popullit. Nga njéra
ané, ato ofrojné mjete shtesé té pérfagésimit dhe mbrojtjes sé qytetaréve dhe té drejtave té tyre,
ndérsa nga ana tjetér ofrojné mekanizém té fugishém té kontrollit dhe ekuilibra gé lehtésojné
kontrollin efikas dhe efektiv mbi degén ekzekutive té pushtetit. Pér kété arsye, organet e pavarura
shpesh pérmendén si dega e katért e pushtetit e cila éshté pérgjegjése jo vetém pér mbrojtjen e
tédrejtave té qytetaréve, por gjithashtu edhe pér mbikéqyrjen e punés sé institucioneve tépushtetit
ekzekutiv. Pér té gené té sigurt pér mbéshtetjen dhe pérfagésimin e duhur té gytetaréve, duhet
tékrijohen kushtet adekuate pér té ofruar studim, lojé dhe zhvillim té pérgjithshém personal. Né
masé té barabartééshté edhe nevoja pér krijimin e kushteve dhe mundésive gé inkurajojné dhe
lehtésojné qytetarét pér pjesémarrje aktive né jetén mé té gjeré sociale, ligjore dhe ekonomike té
vendit.

Zyra e Avokatit té Popullit éshté pérfshiré né shkallé t& ndryshme té suksesit né promovim té té
drejtave té njeriut né faza téndryshme té zhvillimit kombétar. Pra, kjo pérmbledhje e politikave
ofron substancé dhe rekomandime sidomos pér pérpjekjet e zyrave lokale. Pérmbledhja e
politikave ofron parime udhézuese né pérputhje me kérkesat pér té shfrytézuar opinionet,
iniciativat, resurset dhe pérvojat e té€ punésuarve gé punojné né zyrén rajonale té Mitrovicés dhe
zyrén gendrore té Avokatit té Popullit né Prishtiné.

HYRJE

Ky dokument dhe pérpjekjet e béra né pérgatitjen e dokumentit kané pér géllim largimin e debatit
mbi ¢éshtjet e té drejtave té njeriut nga debati politik dhe teoria e té drejtave té njeriut, dhe pér té
identifikuar sfidat dhe interesat e pérbashkéta né mes té qytetaréve té vérteté dhe pérpjeke pér té
gjetur zgjidhje, dhe pér té promovuar punén dhe pérpjekjet e Avokatit t€ Popullit si njé
institucion i pavarur dhe kushtetues né promovim dhe mbrojtje té té drejtave té njeriut. Ky
dokument dhe gjetjet e rekomandimet e tij vijné né njé moment vendimtar pér komunitetin serb.
Gjaté hulumtimit, qytetarét shfrytézuan rastin té dalin pérpara dhe téofrojné komente pér zyrén
lokale dhe gendrore té Avokatit té Popullit dhe roli i tij éshté pozitiv né zgjidhjen e problemeve té
qytetaréve, kurse rekomandimet janéparagitura si mé poshté:
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Q) Té& monitorojé, rishikojé dhe késhillojé geveriné lokale pér ¢éshtjet gé kané té béjné
me mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe zbatimin e rekomandimeve e dhéna nga Zyra
e Avokatit té Popullit;

(i)  Té sigurojé dhe té garantojé me ligj gé rekomandimet e dhéna nga zyra e Avokatit té
Popullit do té ndigen pa asnjé vonesé.

(iii)  Fuqizimi i bashképunimit ndérmjet organizatave té shoqgérisé civile gé merren me
sundimin e ligjit dne Zyrén e Avokatit té Popullit.

METODOLOGJIA

Dokumenti i pérmbledhjes sé politikave éshté rezultat i pérpjekjeve té béra nga konsultimet e
shumta gé kané pérfshiré pjesémarrjen aktive, té papenguar dhe té pérkushtuar té njé sektori
té gjeré té paléve té interesuara té cilat kané marré pjesé gjaté zbatimit té projektit dhe
punétorive té mbajtura né veri t€ Mitrovicés, né njé proces gé ka filluar né fillim té muajit
dhjetor té vitit 2017. Duke u nisur nga bashkéveprimi dhe shkémbimi i pérvojave, ideve dhe
koncepteve, lindi ideja qé duhet hartuar njé pérmbledhje té politikave pér t& mirén e késaj dhe
tégjeneratave té ardhshme té qytetaréve né Mitrovicé dhe né téré Kosovén. Gjaté pérgatitjes
sé késaj pérmbledhje té politikave, jané kryer konsultimet aktive me zyrén e Avokatit té
Popullit né Prishtiné dhe né Mitrovicén e Veriut dhe me OJQ-té, mediat dhe individét e
pérmendur né seksionin e vlerésimeve té vecanta.

VLERESIMET E VECANTA

Vlerésimi kétu i éshté dhéné QOSh-sé, organizatave té mediave, organizatave studentore,
pérfagésuesve dhe Departamenteve té Pushtetit Lokal gé pranuan té marrin pjesé né kété
hulumtim, si dhe té gjithé individéve té cilét kané marré pjesé aktivisht né punétori, pér
kontributin e tyre té dhéné pér Pérmbledhjen e Politikave. Ato organizata/departamente
pérfshijné:

0JQQendra e avokimit pér kulturén demokratike (ACDC)
0JQQendra pér orientim shogéror

Departamentet komunale pér rini

0JQ COD

0JQ Human Centre Mitrovicé

TV MIR Leposaviq

Radio Kontakt Plus

Nén zyra e Avokatit té Popullit néMitrovicé

Zyra e Avokatit té Popullit né Prishtiné

KoSSev Media Portal

BYRN

sl Kingdom of the Netherlands
BALKAN INVESTIGATIVE M
REPORTING NETWORK L —


mailto:office@acdc-kosovo.org
http://www.acdc-kosovo.org/

+ACDC

Advocacy Center For Democratic Culture
Adresa: Cika Jovina 3, Qendra e qytetit té veriut, Mitrovica e Veriut
Kontakti: 044 539 852 dhe 064 11 77 871; office@acdc-kosovo.org
www.acdc-kosovo.org

KAPITULLI 1

PERKUFIZIMI

Kushtetuta dhe paketa ligjore pér té drejtat e njeriut kané hyré né fuqi né vitin 2015 (Ligji Nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Ligji Nr.05/L-020 pér mbrojtjen nga diskriminimi dhe Ligji
Nr. 05/L-021 pér barazi gjinore), parashohin njé gamé té gjeré té kompetencave té Avokatit té
Popullit, t& cilat rrjedhin nga aktivitetet promovuese, népérmjet hulumtimeve né fushén e
diskriminimit, té trajtimitté ankesave té individéve té cilét pretendojné té jené viktima té
diskriminimit dhe marrjen e njé roli aktiv né procedurat kundérvajtése pér mbrojtjen nga
diskriminimi. Né kété kuptim, kompetencat ligjore té Institucionit t¢ Avokatit té Popullit té
Kosovés né fushén e mbrojtjes kundér diskriminimit jané né pérputhje me standardet
ndérkombétare relevante me punén e organeve pér mbrojtjen e barazisé gjinore dhe té té drejtave
té njeriut.

Sipas nenit 5 téRregullores Nr. 01/2016 pér organizmin e brendshém dhe sistematizimin e
vendeve té  punés né Institucionin e  Avokatit té Popullit, 2016,
(http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/Rregullorja_01-2016_ang_528820.pdf and
Requlation 02/2016), struktura organizative e |APK, pérbéhet nga:

“shérbimet profesionale, gé pérfshijné 5 sektoré, brenda té ciléve jané 7 departamente:
Departamenti pér Pranimin dhe Administrimin e Ankesave: Departamenti pér Hetimin e
Ankesave: Departamenti pér Mbrojtjen nga Diskriminimi: Departamenti pér Mbrojtje té té
Drejtave té Fémijéve, Departamenti pér Parandalimin e Torturés, Departamenti i Céshtjeve
Ligjore, dhe Departamenti pér Bashképunim, Raportim dhe Promovim té té Drejtave té Njeriut.
Departamentet jané themeluar dhe kané filluar veprimtariné e tyre gjaté vitit 2017.

KAPITULLI 2
QELLIMI I POLITIKAVE

Direktivat e Bashkimit Evropian mbi mos diskriminimin kérkojné krijimin e njé organi pér
mbrojtjen e barazisé qé do té kishte juridiksion minimal té detyrueshém né luftén né terren
kundér diskriminimit. Kéto direktiva parashohin detyrimin pér té krijuar njé organ pérgjegjésité e
té cilit do té pérfshinin "ofrimin e ndihmés sé pavarur pér viktimat e diskriminimit kur paragesin
ankesé ndaj diskriminimit”, "kryerjen e hulumtimeve té pavarura” dhe "publikimin e raporteve
dhe rekomandimeve té pavarura” mbi diskriminimin. (Neni 228 i Traktatit mbi Funksionimin e
Avokatit té Popullit Evropian). Duke pérdorur formulime té tilla té gjera, ligji i BE-sé |é
diskrecion té konsiderueshém shteteve pér tévendosur se cilat kompetenca specifike do t'u
caktohen kétyre organeve, e né kété rast zyrés sé Avokatit té Popullit. Thelbi géndron aty se kéto
organe, ndér té tjera, duhet té ofrojné njélloj t€ ndihmés juridike vizuale pér viktimat e
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diskriminimit dhe t'i ndihmojné ato né realizimin e té drejtave té tyre dhe né fund t’iu
rekomandojné veprimet institucioneve.

KAPITULLI 3

KUSHTET PER PUNE EFEKTIVE

Si dy tregues kyc pér vilerésimin e organeve vendore té pérfshira né mbrojtjen e barazisé, duhet
theksuar se "pavarésia" dhe "efektiviteti" jan€ faktorét mé té réndésishém, me ¢’rast treguesi i
paré éshté né fakt celési i tjetrit. Pavarésia nénkupton mundésiné e kétyre organeve pér té
siguruar dhe organizuar burimet e tyre njerézore, mjetet e tyre financiare dhe prioritetet e tyre né
ményrén té cilén ata e konsiderojné se mé sé miri i pérshtatet cilésisé sé aktiviteteve té tyre, pér té
vendosur né ményré té pavarur pér ¢éshtjet e personelit, pér té pércaktuar prioritetet e tyre dhe
pér té pérdorur fugité e tyre kur dhe si i konsiderojné té nevojshme. Né anén tjetér, efektiviteti
nénkupton qé kéto organe jané né gjendje té zbatojné té gjitha funksionet dhe kompetencat e tyre
né njé ményré e cila siguron njé ndikim té vérteté né fenomenin e diskriminimit dhe pabarazisg, e
gé do té thoté se rekomandimet e tyre ndigen dhe zbatohen pa asnjé vonesé.

KAPITULLI 4

ROLI I AVOKATIT TE POPULLIT NE MBROJTJEN SISTEMATIKE NDAJ
DISKRIMINIMIT

Né pérgjithési, kompetencat ligjore té Avokatit té Popullit té Kosovés né fushén e mbrojtjes nga
diskriminimi jané kryesisht né pérputhje me direktivat e BE-sé, standardet ndérkombétare dhe
praktikat relevante krahasuese.

Institucioni i Avokatit té Popullit (IAP) merret me ¢éshtjet gé kané té b&jné me diskriminimin
sipas fugive dhe kompetencave té parapara nga Ligji pér Institucionin e Avokatit té Popullit dhe
Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. (Ligji Nr. 05/L-019, Ligji Nr. 05/L-021).

Pér mé tepér, Avokati i Popullit éshté njé mekanizém i barazisé pér promovimin, monitorimin
dhe mbéshtetjen e trajtimit té barabarté pa diskriminim mbi bazat e mbrojtura nga Ligji pér
Barazi Gjinore (Ligji Nr. 05/L-020) dhe Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi,

IAP éshté njé institucion i pavarur i cili udhéhiget nga parimet e paanésisé, pavarésise,
pérparésisé sé té drejtave té njeriut, konfidencialitetit dhe profesionalizmit.

Sipas dispozitave té nenit 9 té Ligjit nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, IAP ka kéto
kompetenca:

e pranon dhe heton ankesat nga ¢do person fiziké apo juridik,
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e ofron opinione dhe rekomandime mbi rastet konkrete té diskriminimit dhe po ashtu mund
té filloj hetimet ex-officio;

e ofron asistencé viktimave té diskriminimit né bérjen e ankesave kundér diskriminimit dhe
ofron informatat e domosdoshme personave gé kané paraqitur njé ankesé pér diskriminim
né lidhje me té drejtat e tyre,

e detyrimet dhe mundésité e gjykatés, si dhe mjetet tjera mbrojtése;

e U drejtohet organeve té prokurorisé dhe té hetimit direkt me njé kérkesé pér fillimin e
hetimit té kundérvajtjeve dhe veprave penale dhe kérkon fillimin e procedimit disciplinor
té zbatueshém;

e informon publikun pér rastet e diskriminimit dhe ndérmerr masa pér promovimin e
barazisé, té té drejtave té njeriut dhe mos diskriminimit;

Avokati i Popullit mund té paragitet né cilésiné e 'mikut té gjykatés' (amicus curiae), i cili
monitoron zbatimin e kétij ligji dhe inicion ndryshimet dhe plotésimet e dispozitave pér zbatimin
dhe avancimin e mbrojtjes nga diskriminimi;

IAP, gjithashtu mund té ofrojé késhilla, udhézime dhe mbéshtetje pér subjektet e sektorit publik
dhe privat, pér praktikat mé t€ mira né promovimin e barazisé, pérshtatjen ndaj diversitetit dhe
luftimin e diskriminimit né baza té mbéshtetura nga Ligji pérkatés pér Barazi Gjinore.

IAP ofron opinione né hartimin e akteve normative pér mbrojte nga diskriminimi; mbledh té
dhéna statistikore dhe té tjera, kryen studime, hulumtime dhe trajnime gé kané té béjné me
diskriminimin; bashképunon me partnerét social, organizata jogeveritare gé& merren me
promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut, me mekanizmat pérkatés té vendeve té tjera qé
merren me promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut, dhe me institucionet dhe komunitet
fetare téregjistruara né Republikén e Kosovés; sé paku njé heré né vit né Kuvendin e Republikés
sé Kosoveés dorézon raport pér zbatimté kétij Ligji dhe po ashtu mund té hartoj raporte té vecanta
lidhur me implementimin e tij;Avokati i Popullit mund té paragitet né cilésiné e njé miku té
gjykatés (amicus curiae) né procedurat lidhur me céshtjet e barazisé dhe mbrojtjes nga
diskriminimi.

Institucioni i Avokatit té Popullit t&é Kosovés gjithashtu ka njé rol mé té gjeré promovues dhe
parandalues né luftén kundér diskriminimit. Pérve¢ késaj, ai ka rol né mbrojtjen e njerézve né
raste specifike; Ky institucion gjithashtu ka kompetenca mé té gjera né kété fushé. Njé pjesé e
réndésishme e kompetencave éshté pérgendruar né veprim parandalues - edukim dhe aktivitete
promovuese né kontekst té sé drejtés pér té pérjashtuar diskriminimin. Né kété kuptim,
Institucioni i Avokatit t&é Popullit mbledh dhe analizon té dhénat statistikore mbi rastet e
diskriminimit né Kosové, me vetiniciativé kryen hulumtime né fushén e diskriminimit, té cilat i
dorézohen entitetit pérgjegjés dhe organeve shtetérore parlamentare né baza vjetore, dhe
néseéshté e nevojshme, njé raport i jashtézakonshém mbi shfagjen e diskriminimit, informon
publikun pér shfagjen e diskriminimit, ngritévetédijesimin pér céshtjet né lidhje me
diskriminimin né shogéri, rekomandon nxjerrjen e ligjeve té reja né Kuvend, ndryshime dhe
plotésime té ligjeve né fugi dhe nxjerrjen ose plotésimin dhe ndryshimin e akteve administrative
dhe nénligjore nga ana e institucioneve té Republikés sé Kosovés, ofron késhilla legjislative dhe
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ekzekutive dhe propozon zgjidhje ligjore dhe zgjidhje tjera, dhe promovon politika dhe praktika

qé kané pér géllim té sigurojné trajtim té barabarté.

KAPITULLI 5

e TRAJTIMI | ANKESAVE - PARIMET THEMELORE

Procedura pér ankesat individuale pérballé Institucionit t& Avokatit té Popullit t&é Kosovés ka
shumé pérparési - éshté falas, e thjeshté dhe do té thoté ndihmé migésore e pérgjegjshme. Kjo
proceduré, e cila nuk kérkon asistencé profesionale ligjore, gjithashtu éshté aspekti mé i
réndésishém i mbrojtjes kundér diskriminimit gé sigurojné individét né institucionet e cekura.
Viktimat e diskriminimit, individét dhe personat juridiké, mund té apelojné pér ankesat e tyre
drejtpérsédrejti duke kontaktuar zyrén e Avokatit té Popullit (me posté, telefon, email, faks ose
duke e dorézuar personalisht), e cila, nése éshté e nevojshme, ofron ndihmé né plotésimin e njé
formulari special té paraparé pér até, sqaron té drejtat dhe detyrimet e tyre, si dhe mundésité e
rishikimit gjygésor dhe mbrojtje té tjera né dispozicion pér individ, duke pérfshiré referimet tek
organet dhe organizatat qg¢ mund t'i pérfagésojné ato né procedurén e mbrojtjes gjygésore. Né
kété ményré, njé ankues né njé ményré té gasshme éshté ndihmuar nga késhilltari ligjor pér
mbrojtjen e té drejtave té tij dhe mbrojtjen kundér diskriminimit, pérve¢ késaj klienti ndihmohet
né formulimin e kérkesave dhe pretendimeve té tij né ményrén mé té miré t&¢ mundshme dhe
pérdor ményra té tjera té mbrojtjes, té cilat, né varési té rrethanave té vecanta, mund té
nénkuptojé procedura gjygésore, administrative, penale ose kundérvajtése, si dhe adresimin tek
inspektimet kompetente.

Procesi i mbrojtjes pérballé Institucionit t&¢ Avokatit té Popullit pérshtatet me nevojat e grupeve té
varfra dhe té& margjinalizuara té popullsisé. Né kété mekanizém mbrojtés, si rregull, nuk ka
nevojé pér njé pérfagésues ligjor profesional, sikurse edhe theksohet shpesh né nivel
ndérkombétar dhe lokal, si njé nga avantazhet kryesore té procedurés para organeve mbrojtése qé
mbrojné barazing, té drejtat ligjore ose té drejtat e njeriut. Mjafton qé personi i cili beson se éshté
i diskriminuar ose gé konstaton se éshté viktimé e shkeljes sé té drejtave té njeriut, t’i drejtohet
Avokatit té Popullit t&¢ Kosovés, i cili pérmes njé bisede me ankuesin dhe pérmes pérdorimit té
mekanizmave hetues identifikon juridiksione, mbledh informacion, déshmi, deklarata, dhe né
bazé té késaj mund té identifikojé njé shkelje té sé drejtés. Duke marré parasysh se ky mekanizém
éshté pa pagesé, né shumicén e rasteve éshté lehtésisht i disponueshén pér viktima té
diskriminimit, duke pérfshiré grupet e varfra dhe té margjinalizuara. Kjo éshté shumé e
réndésishme duke pasur parasysh faktin se "shumica e qytetaréve gé i drejtohen institucionit jané
né nevojé (ligjore) pér ndihmé ose jané né gjendje pér nevojé sociale™.

Sipas nenit 9 té Ligjit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Institucioni i Avokatit té Popullit ka
autoritetin té hetojé ose me veté-iniciativé (ex-officio) té inicioj rastin kur ekziston dyshimi se ka
pasur diskriminim té kryer nga subjektet publike. Sipas Kushtetutés dhe Ligjit pér Avokatin e
Popullit (neni 9), té gjitha institucionet e tjera gé ushtrojné pushtet legjitim jané té detyruara té
bashképunojné dhe t'i pérgjigjen kérkesave té Institucionit té Avokatit té Popullit.
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Kjo nénkupton kérkimin e informatave dhe deklaratave té personave juridiké kundér té ciléve
jané iniciuar procedurat. Té gjitha institucionet e geverisé dhe personat e tjeré juridiké dhe
individé jané té detyruar t'i pérgjigjen kérkesave té Avokatit té Popullit jo mé voné se 30 dité nga
pranimi i kérkesés dhe té ofrojné té gjitha té dhénat dhe dokumentet e kérkuara. Sipas Ligjit pér
Avokatin e Popullit, ekziston njé detyré e bashképunimit me zyrén e Avokatit té Popullit pér sa i
pérket mundésimit té gasjes, pér té gjitha dosjet ose dokumentet.

Institucioni i Avokatit té Popullit t&¢ Kosovés, gjithashtu nxjerr rekomandime me masa pér té
eliminuar diskriminimin dhe pér monitorimin e zbatimit té tyre. Nése rastet nuk jané zgjidhur né
fazén e hetimit dhe nése né bazé té informacionit t& marré gjaté rrjedhés sé hetimit, éshté
konstatuar se ka ndodhur diskriminimi, Avokati i Popullit jep njé rekomandim me géllim té
parandalimit dhe zhdukjes sé diskriminimit, duke kérkuar korrigjimin e shkeljes sé té drejtave
dhe propozimin e masave (individuale dhe/ose té pérgjithshme) pér hegjen e tyre, me ¢'rast
zakonisht ofrohet njé afat prej 30 ditésh. Pas nxjerrjes sé rekomandimeve, rasti nuk éshté mbyllur
dhe ekziston njé sistem dhe mbéshtetje teknike pér monitorimin e zbatimit té rekomandimeve.

Gjatéperiudhés sé projektit, ekipi i ACDC né projekt ka pasur disa takime me zyrén e Avokatit té
Popullit dhe departamentet ligjore té tij, takimet janémbajtur né gusht té vitit 2017 me Avokatin e
Popullit Z. Hilmi Jashari, né dhjetor dhe janar té vitit 2018 me Znj. Miljana Scekic nga zyra e
Avokatit té Popullit né Mitrovicén e Veriut, né muajin korrik dhe gusht 2018 me Znj. Marija
Radulovic zévendés Avokate e Popullit dhe né gershor dhe shtator 2018 me vet Avokatin e
Popullit Z. Hilmi Jashari, me Znj. Miljana Scekic nga departamenti ligjor i Mitrovicés sé Veriut
si dhe me Isa Hasanin Drejtorin e Departamentit pér Pranim dhe Administrim té Ankesave. Pér
mé tepér, vlen té theksohet se takimet me pérfagésuesen e Avokatit t& Popullit Znj. Miljana
Scekic jané mbajtur né baza mujore pér té pasur njépasqyré té garté té punés sé zyrés dhe
njohurive té gytetaréve sécfaré shérbime mund té ofroj zyra me géllim té mbrojtjes sé té drejtave
té tyre.

Né bazé té informatave té marra nga zyrtarét e Zyrés sé Avokatit té Popullit, gjaté gjashté muajve
té paré té vitit 2018, zyra e Avokatit té Popullit ka pranuar 1,010 ankesa nga qytetarét e Kosovés.
Sipas zyrés sé Avokatit té Popullit, nga numri i pérgjithshém, 566 ankesa nuk ishin tépranueshme
né bazé té nenit 21 dhe 22 téLigjit pér Avokatin e Popullit dhe 444 ankesa u pranuar dhe
janépércjellé tek departamentet e ndryshme. Né gjashté muajt e paré té vitit 2018, Avokati i
Popullit ka zgjidhur 121 raste me rezultat pozitiv, ndérsa 323 raste jané né proces té zgjidhjes.
Me géllim téprezantimit mé té miré té punés pozitive té zyrés sé Avokatit té Popullit, zyra éshté
pajtuar té ofrojédisa raste qé kané informata né lidhje me shumanshmériné e rasteve gé jané
paragitur nga qytetarét dhe jané shgyrtuar nga zyra e Avokatit té€ Popullit pérballé gjykatave
téndryshme.

1. Ankesa nr. 344/2018-kundér komunés sé Lipjanit.

Me daté 28 maj 2018, Institucioni i Avokatit té Popullit pérmes adresés zyrtare elektronike té
IAPK Kka pranuar njé apel nga njé grup i gytetaréve.
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“Po ju shkruaj né lidhje me apelin kundér "Gjimnazit Ulpiana” né Lipjan, i cili ka kérkuar nga
studentét 2 euro pér riparimet e pretenduara”.

Zakonisht, gjaté periudhés sé rregullt té vitit shkollor, nxénésit paguajné démin qé shkaktojné me
pagesat pér detyrimet e tjera té shkollés, prandaj pagesat shtesé jané té padrejta.

Pasi gé késhilltari i Avokatit té Popullit kontaktoi zyrtarét komunal dhe shpjegoi rastin dhe
kérkesén pér pagesa shtesé, zyrtarét komunal e térhogén kété kérkesé dhe me kérkesé nga
apeluesit ¢éshtja u mbyll me rezultat pozitiv.

Avokati i Popullit, duke u thirr nénenin 21 pika 1.5 téLigjit pér Avokatin e Popullit Nr. 05/L-019
dhe pasi gé rasti éshté zgjidhur né ményré pozitive, Avokati i Popullit me daté 05.07.2018
vendosi té mbyll hetimet né lidhje me ¢éshtjen né fjalé me rezultat pozitiv.

2. Ankesa nr. 201/2018 kundér Gjykatés Themelore né Gjilan, Dega né Viti.

Me daté 28 mars 2018, Institucioni i Avokatit t& Popullit pranoj njé apel nga apeluesi né lidhje
me kohézgjatjen e procedurave pérballé Gjykatés Themelore né Gjilan, Dega Viti pér rastin
P.br.541/16 pér uzurpim té pasurisé sé patundshme né fshatin Pozharan, komuna e Vitisé. Pas
adresimit tek pala pérgjegjése lidhur me kété apel, sipas nenit 21 pika 1.5 té Ligjit pér Avokatin e
Popullit Nr. 05 L-019, IAP mori informata se céshtja ishte zgjidhur dhe njé urdhér pér
zhvendosjen e uzurpatorit ishte léshuar.

Avokati i Popullit me daté 11 gershor 2018 vendosi té pérfundojé hetimin e métejshém pér kété
rast pasi gé ¢éshtja né fjalé u zgjidh me sukses.

3. Rasti ex officio Nr.412/2017/ Ministria e Arsimit (MA)

Né baza té informatave té siguruara nga tereni me daté 21 gershor 2017, Avokati i Popullit hapi
rastin “Ex officio" né lidhje me Vendimin nr. 2-1843, daté 16.05.2017. Komisioni Shtetéroré pér
Diplomim, i cili né pikat 1 dhe 2 thekson: “1. Té gjithé studentét qé kané pérfunduar shkollén e
mesme té larté dhe gé i nénshtrohen provimit té diplomimit/maturés duhet té paragesin déshmi
nga banka se kané paguar shumén prej 5 euro. 2. Pagesa pérdoret si déshmi pér pjesémarrjen né
provim shtetéror.” Ky Vendim nuk éshté né pérputhje me kriteret e pércaktuara me Ligjin pér
Provimin e Maturés Shtetérore.

Avokati i Popullit, me daté 4 maj 2018 ka dérguar tek Ministri njé raport me rekomandime duke
kérkuar anulimin e atij vendimi, pasi qé konsiderohet si joligjor dhe shkel té drejtat e njeriut. Me
daté 14.05.2013, né pérgjigje zyrtare té Ministrit, IAP é&shté informuar qé rekomandimi éshté
zbatuar dhe vendimi éshté anuluar. Avokati i Popullit iu referua nenit 21 pika 1.5 téLigjit pér
Avokatin e Popullit Nr. 05/L-019 dhe vendosi té ndérpres hetimet né lidhje mé keté rast me daté
21 gershor 2018, pasi qééshté zgjidhur né ményré pozitive.

4. Ankesa nr. 670/2017 —apel kundér Komunés sé Pejés
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Institucioni i Avokatit té Popullit ka pranuar njé apel kundér Komunés sé Pejés né té cilin
apeluesi ka deklaruar se ka marré informata jozyrtare nga njéi njohur se njé nga parcelat gé ai
zotéronte ishte shitur dhe pérdorur si njé parcelé ndértimi dhe se déshiron njé pasqyré nga
regjistrat kadastral lidhur me pronén e tij dhe kété situaté té pretenduar.

Né lidhje me pretendimet né ankesé, IAP 1 éshté drejtuar Komunés sé Pejés/Drejtorisé pér
Kadastér dhe Gjeodezi dhe ka kérkuar informata né lidhje me gjendjen e patundshmeérisé.

IAP pranoj informacion nga Komuna e Pejés qé njé transferim i pronés éshté kryer né bazé té
kontratés sé shitblerés né mes té personave (R (P) T dhe H (U) A), derisa pjesa tjetér e pronés
éshté ende né emér té babait té ankuesit. Pérvec pérgjigjes sé marré, gjithashtu jané bashkangjitur
kopjet origjinale nga zyra e kadastrés né lidhje me parcelat e lartpérmendura.

Me daté 21 shkurt 2018, ankuesi u informua pér pérmbajtjen e pérgjigjes sé marré dhe i éshté
paragitur dokumentacioni shogérues.

Procedura u pérmbyll né pajtim me kérkesén e palés dhe Avokati i Popullit né pajtim me nenin
21, paragrafi 1.5 té Ligjit nr. 05/L-019, vendosi té ndérpresé hetimin né lidhje me ¢éshtjen e
lartpérmendur pasi gé ishte zgjidhur pozitivisht.

5. Ankesanr. 97/2017 kundér Komunés sé Suharekeés

Institucioni i Avokatit téPopullit ka pranuar apel né lidhje me tokén né pronési té njé familje e
cila ishte shpronésuar nga ana e komunés sé Suharekés pér géllim té ndértimit té rrugés/trafikut,
por askush nga familja nuk ishte informuar e as nuk ka ushtruar té drejtén e tyre pér shpronésimin
e tokeés, si dhe nuk ka informacion né lidhje me gjenden aktuale té pronés e cila dikur ishte e
regjistruar né emér té kreut té familjes.

Né lidhje me pretendimet e ankuesit, IAP iu éshté drejtuar komunés sé Suharekés, pérkatésisht
Drejtorisé pér kadastér dhe ka kérkuar informacion né lidhje me procesin e shpronésimit té tokés
si dhe informacion né lidhje me gjendjen e pasurisé sépatundshme né pronési té familjes ankuesit.

Me daté 3 maj 2017, Avokati i Popullit pranoj njé pérgjigje nga komuna e Suharekés —
pasardhési, i cili theksoj se né lidhje me kété rast né regjistrat kadastral toka ishte e regjistruar né
emér té kreut té familjes gjé e cila ishte verifikuar nga eksperti i komunés sé Suharekés pér
kadastér dhe gjeodezi, po ashtu u konstatua se prona né fjalééshté e paprekur dhe se nuk ka
ndértim né té dhe sa i pérket gjendjes sé pronés né pronési té familjes né fshatin Mushishté, ata
gjithashtu dorézuan kopjet e planeve dhe kopjet nga kadastri né emér té familjes kérkuese.

Duke pasur parasysh se rasti éshté né pérputhje me kérkesén e Apeluesit, sipas nenit 21, pika 1.5
e Ligjit pér Avokatin e Popullit Nr. 05/L-019, Avokati i Popullit vendosi ta ndérpresé hetimin pér
kété rast pasi gé ishte zgjidhur pozitivisht.

BYRN : N
P e M Kingdom of the Netherlands
OF

ING NETWORK


mailto:office@acdc-kosovo.org
http://www.acdc-kosovo.org/

+ACDC

Advocacy Center For Democratic Culture
Adresa: Cika Jovina 3, Qendra e qytetit té veriut, Mitrovica e Veriut
Kontakti: 044 539 852 dhe 064 11 77 871; office@acdc-kosovo.org
www.acdc-kosovo.org

6. Ankesa nr. 920/2017 kundér Qendrés pér Regjistrim Civil - Pejé

Apeluesi né apelin e tij deklaroi se iu éshté drejtuar Qendrés sé Regjistrimit Civil né Pejé me
géllim té marrjes sé dokumentacionit té nevojshém pér Iléshimin e dokumenteve
personale/dokumenteve nga Regjistri Qendror me numrin personal té identifikimit dhe shtetésisé,
por pa sukses.

Lidhur me pretendimet né ankesé, IAP kontaktoi Zyrén e Gjendjes Civile, i njoftoi ata pér
ankesén, dérgoi dokumentacionin e paragitur nga ankuesi dhe kérkoi informata nése dhe cfaré
duhet té plotésojé apeluesi nga dokumentacioni né ményré qé té marré dokumentin e kérkuar.
Zyra e regjistrimit civil u pérgjigj dhe shpjegoi se cfaré nevojitet pér t'i dhéné apeluesit
dokumentet e kérkuara.

Pas informimit té parashtruesit té ankesés dhe dhénies sé udhézimeve té marra pér ankuesin, ai
arriti té marré dokumentacionin e kérkuar né pérputhje me kérkesén e Apeluesit, dhe sipas nenit
21, pika 1.5 té Ligjit pér Avokatin e Popullit Nr. 05/L-019, Avokati i Popullit vendosi ta
ndérpresé hetimin né kété rast pasi gé ishte zgjidhur me sukses.

7. Ankesanr. 21/2018 kundér Komunés sé Prizrenit

Né bazé nenit 16.1 téLigjit pér Avokatin e Popullit Nr. 05/L-019, me daté 17 janar 2018 Avokati
i Popullit pranoj apel kundér Komunés sé Prizrenit — Drejtorisé pér Gjeodezi dhe Kadastér, me
géllim té mbrojtjes sé té drejtave pronésore té apeluesit mbi pasuriné e patundshme e cila gjendet
né Prizren. Pér kété qéllim, apeluesi kérkoj ndérmjetésimin e Institucionit té Avokatit té Popullit
tek Drejtoria pér Gjeodezi dhe Kadastér né kuadér t¢ Komunés sé Prizrenit pér té parandaluar
Iéshimin e njé akti pronésor personit té dénuar pér lidhjen e marréveshjes séshitblerés, pérmes sé
cilés i dénuari ka tentuar qé t& marré pronén e paluajtshme dhe shtépiné e familjes sé apeluesit né
ményreé té paligjshme.

Me daté 24 janar 2018, pérfagésuesi i Avokatit té Popullit ka béré njé vizité zyrtare né lidhje me
rastin e ankuesit, i cili u informuar nga Zévendés drejtori i Drejtorisé pér Gjeodezi dha Kadastér
né Komunén e Prizrenit qé kjo zyre tashmé ishte informuar pér rastin e ankuesit nga ana e
Gjykatés Themelore té Prizrenit e cila ka dérguar Vendimin C. nr. 777/10 daté 27 dhjetor 2017,
me té cilin vendim Gjykata ndérpreu masén e pérkohshme té vendosur paraprakisht pér ndalimin
e shpronésimit té pronés né fjalé dhe apeluesit iu dha e drejta pér té pérdorur lirshém pasuriné e
tij. Né kété vendim u shpjegua se ky rast ka pérfunduar me vendim pérfundimtar né favor té
apeluesit. Njé kopje e vendimit té gjykatés iu dorézua edhe pérfagésuesit té Avokatit té Popullit.

Né po té njéjtén dité, késhilltari ligjor pérgjegjés i Avokatit té Popullit e informoi ankuesin pér
pérgjigjen e palés pérgjegjése dhe mé 21 gershor 2018, meqé rasti i ankuesit ishte zgjidhur sipas
nenit 21, paragrafi 1.5 té Ligjit Nr. /L-019 mbi Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit vendosi ta
ndérpresé hetimin pér kété rast pasi gé ishte zgjidhur me sukses.
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8. Kérkesanr. 402/2017, kundér Prokurorisé Themelore né Gjakové

Bazuar né nenin 16.1 té Ligjit pér Avokatin e Popullit, Nr. 05/L-019, me daté 26 maj 2017, éshté
pranuarnjé apel pér shkak té kohézgjatjes sé procedurave prané Prokuroris€ Themelore né
Gjakoveé né lidhje me njé padi penale té parashtruar me ankesé me daté 7 gershor 2013, lidhur me
uzurpimin e paligjshém té pronés sé paluajtshme.

Pérfagésuesi i Avokatit té Popullit (AP), pasi gé analizoj dokumentacionin e apeluesit, konstatoi
gé pas hetimit té kryer né padiné penale, prokuroria ka ngritur aktakuzé PP.nr. 1035/2013 daté 15
korrik 2013 kundér té akuzuarit pér veprén penale pér uzurpim té paligjshém té pasurisé sé
paluajtshme. Né bazé té nenit 363, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1 i KPK-sé, Gjykata Themelore né
Gjakové hodhi poshté padiné kundér té akuzuarit sepse u konstatua se prona né fjalé né lidhje me
té cilén éshté iniciuar vepra penale éshté né pronési t&¢ Komunés té Gjakovés, gé do té thoté se
Komuna e Gjakovés éshté mbajtés i sé drejtés sé pronés mbi pasuriné e kontestuar, e cila u
vendos nga Kuvendi Komunal gé nga 1 tetori i vitit 2001, kur bashkéshortes sé té akuzuarit iu
dha né shfrytézim té pérkohshém prona.

Né bazé té informacionit té siguruar, Avokati i Popullit konstaton se Prokuroria Themelore né
Gjakové ka vepruar né bazé té njé ankese penale té kontestuar né pajtim me ligjin dhe pa asnjé
vonesé, késhtu gé c¢éshtja ndiget brenda njé afati té arsyeshém dhe nuk tregon ekzistencén e
shkeljes sé drejtés sé dégjimit brenda njé periudhe té arsyeshme kohore dhe shkeljessé nenit 6 té
Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.

Bazuar né sa mé sipér, Avokati i Popullit me daté 29 dhjetor 2017, né bazé té nenit 22, paragrafi
1.1 té Ligjit pér Avokatit té Popullit, Nr. 05/L-019 vendosi té ndérpresé hetimin pér kété rast -
nuk jané shkelur té drejtat dhe lirité e njeriut ose nuk éshté kryer ndonjé keq menaxhim.

Sipas nenit 25,(Detyrimi i bashképunimit dhe pasojat e refuzimit):

1. “Té gjitha autoritetet kan€ pér obligim t’1 pérgjigjen Avokatit t&€ Popullit né kérkesat e tij pér
zhvillimin e hetimeve, si dhe t’1 ofrojné ndihmé adekuate sipas kérkesés s€ tij”.

2. “Refuzimi pér té bashképunuar me Avokatin e Popullit nga népunési civil, funksionari ose

nga autoriteti publik pérbén shkak gé Avokati i Popullit té kérkojé nga organi kompetent fillimin
e procedurés administrative duke pérfshiré marrjen e masave disiplinore, deri né largimin nga
puna ose nga shérbimi civil”.

3. “N¢ rastin kur institucioni refuzon té bashképunojé ose ndérhyné né procesin e hetimit,
Avokati i Popullit ka té drejté té kérkojé nga prokuroria kompetente fillimin e procedurés ligjore,
pér pengimin e kryerjes sé detyrés zyrtare”.

e NDIKIMI DHE MOSZBATIMI I REKOMANDIMEVE NGA ANA E AVOKATIT
TE POPULLIT

Organet e Mbrojtjes sé té Drejtave té Njeriut me kompetenca té ngjashme nuk kané mundési
gédrejtpérdrejté t’i zbatojné rekomandimet e tyre. Kjo éshté arsyeja sepse njé juridiksion i tillé
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konsiderohet njé kombinim papranueshém i punéve hetimore dhe punéve kuazi-funksionale té té

njéjtin organ. Né njé mendim Komisioni i Venecias thekson:

"Nga veté natyra e Institucionit t€ Avokatit t€ Popullit mund té jepen vetém rekomandime. Nuk
mund té keté udhézime pér té ndjekur kéto rekomandime. Mirépo, do té ishte me té vérteté e
nevojshme qé organet administrative gé jané pérgjegjése té reagojné ndaj rekomandimeve té
Avokatit t& Popullit, duke i pranuar dhe korrigjuar rekomandimet ose duke ofruar njé justifikim
né rast té refuzimit té "rekomandimeve té Avokatit té& Popullit™.

U regjistrua njé numér i konsiderueshém i rekomandimeve té pazbatuara té zyrés sé Avokatit té
Popullit t¢ Kosovés né fushén e diskriminimit, disa nga rastet datojné gé nga viti 2009 kryesisht
raste té té drejtave pronésore dhe shfrytézimit té té drejtave pronésore.

Nga 18 raste té pérfunduara né vitin 2017 né lidhje me diskriminim, vendime pérfundimtare jané
marré né vazhdén e 12 rasteve, derisa ishin dy raste pér inicim té hetimeve pas té cilave jané
Iéshuar rekomandime pér shkelésit pér marrjen e masave qé do ta parandalojné diskriminimin.
Nga ky numér, 6 rekomandime jané zbatuar; dy jané zbatuar pjesérisht, 8 nga 18 rekomandime
farenuk jané zbatuar. (Statistikat nga raporti i IAP pér vitin 2017).

Statistikat e rekomandimeve té pazbatuara jané si né vijim:

Me rastin e 4 rasteve, u zhvillua njé takim, né té cilin u pérséritén rekomandimet: Pér 2 rastet nuk
ka pérgjigje dhe 2 raste mbeten pa realizim. (Statistikat formojné raportin e 1AP-sé pér vitin
2017).

Pér mé tepér, sipas intervistés sé béré me zyrén e Avokatit té Popullit dhe departamentet e tij
ligjore gjaté gjashté muajve té paré té vitit 2018, zyra e Avokatit t€ Popullit ka pranuar 1.001
ankesa nga qytetarét e Kosovés, sipas zyrés sé Avokatit té Popullit né bazé té nenit 21 dhe 22 té
Ligjit pér Avokatin e Popullit nga ky numér 566 ankesa nuk jané té pranueshme dhe 444 ankesa u
pranuan dhe u shpérndané tutje né mes té departamenteve té ndryshme. Né gjashté muajt e paré té
vitit 2018, zyra e Avokatit té Popullit zgjidhi 121 raste me rezultate pozitive, ndérsa 323 jané
ende né proces té zgjidhjes.

Né ményré gé té sigurohet pasqyra e duhur e punés sé Institucionit té Avokatit té Popullit, zyra ka
ofruar disa nga rastet e pazgjidhura pér paragitjen e punés dhe disa nga rastet té cilat nuk jané
zgjidhur por jané ende nén mbikéqyrjen e Avokatit té Popullit derisa rezultatet pozitive nuk jané
marre:

1. Ankesa nr. 357/2017 —Gjykata Themelore né Prishtiné

Institucioni i Avokatit t& Popullit me daté 04.05.2017 pranoi njé apel me pretendim gé apeluesi
éshté pronar i tokés e cila gjendet né Fushé Kosové, né zonén e rrugés sé Vojvoda Bojovig, me
sipérfage prej 0.89.68 ha e regjistruar né pronési me parcelén nr. 682. Prona éshté e regjistruar né
emér té babait té ndjeré té té ankuesit. Sipas Apeluesit, gjaté vitit 1999 prona nga personat e treté
né ményré té paligjshém éshté shkelur dhe uzurpuar né bazé tédokumenteve té falsifikuara,
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ankuesi ka parashtruar njé kérkesé penale me daté 18 shtator 2007. Zyra e Prokurorisé
kompetente e regjistroi rastin sipas numrit K.br.210/09, dhe pas procedurés sé iniciuar, dhe
ngritjes sé njé kallézimi penal, filloi procedura penale né Gjykatén Themelore té Prishtinés,
rezultati i kétij rasti nuk iu éshtéshpallur/paragitur ankuesit deri né korrik té vitit 2017. IAPme
daté 29.05.2018 publikoi raportin me rekomandim. Lidhur me kété rast dhe deri mé tani rasti nuk
éshté zbatuar ose rekomandimi i IAP nuk éshté marré parasysh.

2. Apeli nr. 864/2017 —-kundér Gjykaté sé Apelit

Institucioni i Avokatit té Popullit, né bazé té nenit 16.1 Ligjit pér Avokatin e Popullit Nr. 05/L-
019, me daté 09 dhjetor 2017 pranoj njé apel me ankesé pér kohézgjatjen e procedurave pérballé
Gjykatés sé Apelit dhe né bazeé té rastit té Gjykatés Themelore né Prishtiné C.nr. 1972/13. Lénda
e apelit ka t& béjé me punésimin dhe apeluesi kérkon gé rastit t’i jepet prioritet né zgjidhje.
Mirépo, edhe pas kalimit prej mé shumé se 5 vjetésh, shqyrtimi i tij ende nuk ka filluar. Njé
raport me rekomandim nga IAP u publikua me daté 29 maj 2018 dhe ende nuk é&shté zbatuar.

3. Ankesa nr. 303/2018 kundér Komuneés sé Zubin Potokut

Institucioni i Avokatit t& Popullit pranoi njé ankesé ku thuhet se kérkesa zyrtare pér Komunén e
Zubin Potokut né lidhje me marrjen e kopjeve té dokumentacionit té€ vendosur né arkivat e
komunés éshté parashtruar por nuk éshté pranuar.

Avokati i Popullit né dy raste i dérgoi njé letér kryetarit t¢ Komunés sé Zubin Potokut, por nuk
mori ende pérgjigje. Mé shumé gjasa do té Iéshohet njé raport i jo bashképunimit ose njé letér
rekomandimi.

e Ndihma ligjore (e KUFIZUAR)

Sipas shpjegimit té pérfagésuesit té Institucionit t¢ Avokatit té Popullit té Kosovés, ky institucion
shpesh éshté shkalla e paré ku individétadresojnécéshtjet e tyre. Disa personai adresohen zyrés
kur tashmé i kané iniciuar procedurat gjygésore dhe kérkojné monitorimin e gjykimeve, disa i
disa né situata kur tashmé iu jané adresuar disa organeve drejtuese, por nuk kané mundur té
zbatojné té drejtén e tyre né procedurat e pérfunduara té cilat i kané arritur pérmes sistemit ligjor.

Shtrirja e ndihmés juridike gé Institucioni i Avokatit t¢ Popullit mund t'u ofrojé viktimave té
diskriminimit éshté e kufizuar nga problemi strukturor i paarritshmérisé sé shérbimeve té tij né
téré territorin e Kosovés. Edhe pse jané shtaté zyre rajonale né té gjitha pesé regjione, ende
géndron nevoja pér zyre shtesé (vecanérisht né veri té Kosovés) dhepér mé shumé kampanja pér
rritjen e dukshmérisé me géllim gé qytetarét té adresojné problemet e tyre dhe té kérkojné té
drejtat e tyre né zyra rajonale. Punétorét e zyrave rajonale, sikurse edhe ata té zyrés gendrore né
Prishtiné, pérmbushin mandatin e IAP, mbrojné, mbikéqgyrin dhe promovojné té drejtat dhe lirité
themelore té njeriut, ofrojné késhilla dhe udhézime né lidhje me té drejtat e qytetaréve dhe
mekanizmat e mundshém mbrojtés, por qytetarét duhet té jené mé té pérfshiré né fushatat e

BYRN : N
P e M Kingdom of the Netherlands
OF

ING NETWORK


mailto:office@acdc-kosovo.org
http://www.acdc-kosovo.org/

+ACDC

Advocacy Center For Democratic Culture
Adresa: Cika Jovina 3, Qendra e qytetit té veriut, Mitrovica e Veriut
Kontakti: 044 539 852 dhe 064 11 77 871; office@acdc-kosovo.org
www.acdc-kosovo.org
ngritjes sé vetédijes ku mund té mésojné rolin e IAP dhe cilat té drejta mund té kérkojné dhe

mbrojné népérmjet ndihmés sé Zyrés sé Avokatit té Popullit.

KAPITULLI 6

PERFUNDIM

Korniza ligjore siguron njé platformé cilésore pér rolin e réndésishém té Institucionit té Avokatit
té Popullit né Kosové né luftén kundér diskriminimit. Megjithése, ka probleme me rekomandimet
gé Zyra e Avokatit té Popullit po i jep institucioneve publike dhe hezitimet e tyre dhe vonesat né
zbatimin e rekomandimeve té ofruara nga Zyra e IAP-sé, potencialet dhe puna e miré e
Institucionit té Avokatit té Popullit dhe mandati i tij i themeluar gjerésisht nuk mund té
reduktohet dhe pérpjekjet qé IAP po i béné né mbrojtje kundér diskriminimit mund té trajtohet si
pozitive dhe jané té mirépritura nga gytetarét. Né kété drejtim, ne jemi pérpjekur té identifikojmé
problemet themelore né kété hulumtim, té cilat duhet té adresohen né periudhén e ardhshme.
Organet pér mbrojtjen e barazis€ mund té jené njé mjet efektiv pér t& mbrojtur individét nga
diskriminimi - té specializuara dhe té disponueshme. Duke i sjellé ato me mbrojtje gjyqgésore,
mund té jené njé ményré mé e thjeshté, mé e shpejté dhe mé efikase pér té fituar mbrojtje nga
diskriminimi. Kéto organe zhvillojné njé ekspertizé dhe pérvojé té vecanté dhe me kalimin e
kohés mund té kené njé ndikim té réndésishém né ligj dhe né zbatimin e tij. Institucioni i
Avokatit té Popullit t¢ Kosoveés, té cilit i éshté caktuar roli i institucionit pér mbrojtjen nga
diskriminimi, mund té béhet njé Kkatalizator i vérteté pér ndryshimet shogérore né kété fushé,
megjithaté, éshté e nevojshme gé té sigurohen kushtet pér punén e pandérpreré, té pavarur dhe
efektive.

Nga ana tjetér, né kushtet e kulturés sé pazhvilluar té& sundimit té ligjit, rekomandimeve té tij jo
gjithmoné iu éshté kushtuar kujdes, me mungesén e mbéshtetjes sé nevojshme nga akterét e tjeré

kyc né pérmirésimin e zbatimit té rekomandimeve té parealizuara. Né kété ményré, dhe mungesa
e mbéshtetjes pér forcimin e autoritetit té kétij institucioni mbetet té trajtohet/preket.

KAPITULLI 7

REKOMANDIMET

Duke pérdorur mjete té siguruara né meényré optimale, éshté i domosdoshme forcimi i
kapaciteteve té personelit té Departamentit té Avokatit té Popullit pér eliminimin e té gjitha
formave potenciale té diskriminimit, me ané té formimit t€é njé ekipi punonjésish dhe
riorganizimit té departamentet né drejtim té krijimit té sektoréve té posacém pér puné me ankesa,
hulumtime dhe zhvillime, njoftimin e raporteve dhe publikimeve, dhe pérgatitjen e analizave
statistikore té ¢éshtjeve normative-ligjore.
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Né mes té punonjésve gé merren me raste specifike éshté e déshirueshme té shpérndahen
kompetencat sipas njohurive dhe pérvojés individuale, vecanérisht né rastet e réndésisé sé larté,
ose shpérndarjen e rasteve té ankesave individuale té pérfagésuara né baza diskriminuese, té cilat
do té siguronin ndihmé afatgjaté\e, me njé kosto minimale dhe edukim té vazhdueshém té té
punésuarve, si dhe do té sigurojé zhvillimin dhe ekspertizén e personelit t€ punésuar né fushat
specifike té ligjit dhe shkeljeve té ligjit.

Pérvec késaj, prania e zgjeruar Avokatit té Popullit né teren duhet té sigurohet duke hapur nén-
zyra té reja dhe shpalljen e fushatave té ndérgjegjésimit publik ku institucioni i Avokatit té
Popullit do té shihet si pérgjegjés dhe i pérgjegjshém pér té ndihmuar qytetarét dhe pér té
mbrojtur té drejtat e tyre.

Kjo né njé ané do té forcojé disponueshmériné e shérbimeve té Institucionit pér individét né téré
territorin e Kosovés dhe nga ana tjetér do té krijojé kushte pér zbatimin mé efikas té aktiviteteve
té tjera té réndésishme - hetime, procedura t€ monitorimit dhe ngritje té vetédijes né fushén e
luftimit té diskriminimit, veganérisht né institucionet publike.

Vémendje té vecanté duhet t'i kushtohet promovimit té inovacioneve dhe rezultateve, duke u
fokusuar né mundésiné e mbrojtjes nga diskriminimi né sektorin privat, rregullat mbi transferimin
e barrés sé provés, ndalimin e viktimizimit dhe pérgjegjésisé pér kundérvajtje té parapara me ligj.
Kjo mund té keté njé efekt té dyfishté pozitiv - inkurajimin e viktimave pér té parashtruar ankesa
dhe pér té dekurajuar shkelésit potencial nga veprimet e paautorizuara. Pér mé tepér, do té
edukojé publikun e gjeré, kjo éshté vecanérisht e réndésishme sepse do té informojé ¢cdo person té
identifikuar si diskriminues potencial pér ndalimin e viktimizimit t& personave té pérfshiré né
procedura dhe pér sanksionet gé mund té pasojné. Nga ana tjetér, njé sgarim né kohé i barrés sé
provés zakonisht do té krijojé njé nxitje pér té ofruar pérgjigje dhe bashképunim me institucionin
e Avokatit té Popullit pér géllime té mbrojtjes adekuate dhe mbrojtjes sé té drejtave.
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