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Konteksti | hulumtimit

Koronavirusi i ri, Covid-19, éshté njé sfidé globale e cila kérkon pérgjegjési individuale té
veprimit. Secili qytetar, individualisht, si dhe bizneset, institucionet dhe organizatat, mund té
ndérmarrin veprime pér t'u mbrojtur mé miré nga virusi dhe té jené té pérgatitur pér situata té
paparashikueshme. Parashikimet dhe vlerésimet jané tashmé té disponueshme qé Covid-19 do
té shkaktojé njé tronditje té madhe né ekonomité e shumé vendeve, por edhe pér ekonominé
globale.

Vendet e rajonit kané reaguar né ményré té ndryshme né shfagjen e koronavirusit. Mediat e
Prishtinés raportojné se rastet e para té té infektuarve me korona virus jané regjistruar né 13
Mars 2020, ndérsa Qeveria e Kosovés, mé 11 mars, pas mostrave té para té testuara, tashmé ka
miratuar njé seri masash pér té parandaluar pérhapjen e epidemisé. Masat e para kufizuese
pérfshinin shkollat, kopshtet dhe fakultetet. Pérve¢ mbylljes sé shkollave, linjat ajrore dhe ato
rrugore u ndérprené né vendet me rrezik té larté ose té mesém nga korona virusi. Masat
parandaluese gjithashtu pérfshijné ndalimin e funksionimit té restoranteve, klubeve té natés
dhe palestrave. Popullsia globale gjithashtu pérballet me ndikim psikologjik, me moral té ulét
dhe ankth té shtuar pérgshkak té izelimit, pasi kontaktet njerézore dhe liria e udhétimit jané
pothuajse plotésisht té kufizuara.

Pér shkak té situatés se re té shkaktuar nga pandemia COVID-19, ka konflikt mendimesh té
ndryshmessi. dhe té€ menduarit e ndryshém midis gytetaréve si pér situatén e sigurisé ashtu
edhe, pér besimin gé ata kané ndaj institucioneve té kujdesit shéndetésor dhe zyrtaréve
geveritaré.

Eshté 'shumé e réndésishme té merren informacione pér gjendjen e vetédijes dhe besimit té
popullatés, si nga popullata e vetégeverisjes lokale, ashtu edhe ngatkéndvéshtrimi i qytetaréve,
né ményré gé méenyra e organizimit dhe e parametrave dhe masave té sigurisé té mund té
pérshtaten né ményré adekuate me situatén.

Pér té gjitha gé u thané mé sipér, Qendra pér Avokimin e Kulturés Demokratike (ACDC) ka
realizuar njé hulumtim mbi ndérgjegjésimin dhe mendimin e qytetaréve pér situatén dhe
besimin e tyre aktual. Sipas situatés aktuale, anketimi éshté realizuar pérmes njé studimi né
internet té cilén e kané plotésuar 577 njeréz nga pothuajse té gjitha komunat me shumicé serbe
né territorin e Kosovés, dhe mendimet e tyre jané pérfshiré né rezultatet dhe analizat e
paragitura.



tim morém njé pamje mé té péraf
blemin e situatés sé re né

Metodologjia e hulumtimit
lumtim kuantitativ -

Ményra e hulum
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.5% ishin femra.

B s [, -
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91% té anketuarish jané shumé miré ose pjesérisht

7. ish mendojné se situata e sigurisé éshté pé
rish besojné se qytetarét né mjedisin
6 arish ose nuk e diné ose mendojné se nuk k

né gjuhén e tyre amtare

45.7% qytetaré mendojné se rrézimi i Qeverisé sé Kosovés éshté i papranueshé

nuk jané té sigurt

55.3% té anket




lumtimit - Perceptimi i

Rezultatet e sondazhit:

Informimi: hulumtimi ka treguar gé qytet
ale.

e institucioneve té Kosovés gézojné besi
ér i vogél i té anketuarve do té
ésore té Kosovés

ica e té anketuarve informohen pérmes inter

Mendimi éshté se bashkésia ndérkombétare né Kosové nuk
parandaluar pérhapjen e virusit
Njé numér i madh i té




1. Gjinia
562 responpes

@ Femra
® Meshkuj




3. Komuna
531 responses

@ Mitrovica e Veriut
® Zvecan

@ Zubin Potok
@ Leposaviq
® Shterpce

@ Graganica
® Kllokot

® Novo Bérdé ‘
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4, Arsimi
556 responses

® Shkalla fillore & pa perfunduar
® shkolla fillore e pérfunduar

@ shkalla e mesme e pérfunduar
® studimet themelore(né vazhdim)

® studimet themelore [pérfunduar)

® studimet postdiplomiken(vazhdim)

® studimet postdiplomike [péfunduar)

ety

5. pérkatésia etnike
560 responses

® Shqiptaré/e
® Boshnjaké/e
@ Gorané/e

® RAE

@® Serb/e

® Turk/e

® Malazezé/e

@ Prizren

L2V



® |/e Papunésuar

® |/e punésuar (sektori publik}
@ |/e punésuar (sektori privat)
® |/e punésuar (0JQ)

@ Pronaré/e e biznesit vetanak
® Pensionist/e

® Student/e

@ International Organisation

LMY

6. Statusi i punés
563 responses

7. MNE cfaré ményre korona virusi, dhe masat té cilat aplikohen, ndikojné né

-
SIS

W PErkeqBuar drastiisht W PjesErichte pErkegEsusr B Ka mbetur njejté M Plesrishté Eshté pErmirsuar

Si¢ mund ta she n afiku, ﬁ. it pajtohen gé ka pa
/ ) : '\"-*/'i‘
pérkeq m né : hat e endura, megjithése shu

situata e sigurisé, mbrojtja soc , nstitucione kané mbetur né

Edhe para pandemisé, qytetarét e Kosovés nuk ishin té kénaqur me kéto institu



kjo pakénaqgési ka dalé né pah, pasi ata jané pérballur me njé situaté gé ka tronditur sistemet

shtetérore shumé mé té zhvilluara né té gjithé botén.

8. sj informoheni pér situatén e pérgjithshme né lidhje me virusin Corona (rrumbullaksoni
mé shumé pérgjigje)
564 responses

P&rmes medijave gendrore nga

13 18
Me znE t& medijave loksle A8 P15

& cilat informmaojng
) 333 (59%)

P&rmes internetit
Muk jame ife informuar

449 (T9.6%)

Kontakte personale

PErmes Kossev portsleve

'WEE fagjz komuna

PErmes kontakteve person
Kontakte me njerezit profesio

0 100 200 200 400 s00

Ashtu si¢ edhe pritej né kohén e sotit, 79.6% e té anketuarve jané té informuar pér situatén
pérmes Internetit, megjithése njé pérgindje e miré e tyre, 59% thané gé kané marré
informacione nga mediat e Beogradit. 44.1% e qytetaréve gjithashtu e gjejné burimin e
informacionit né mediat e Prlshtlne§, ‘gje gé éshté rasti sidomos pér njerézit qé jetojné né
gendrén e Kosovés. @Ilml medWave«’te Beogradit telkalm né ményré sasiore mbulimin e
mediave lokale nga K@ a, dhé,mbﬁlmu}‘ﬁe med e ‘té Prishtinés. Njé numér i madh
fjalimesh nga Presﬁentl i Sbrblse, §-| dhe w Shtalm i szave dhe té gjitha institucionet e

pérfshira pevzguahjen e pandemﬂ% kane. rezultuar newrrﬁen e pércjelljes sé mediave té

- -‘ :‘4~
Beogradit.. sp 2 s O e \"' A 3
v T -
E—— - > : ’ - {y"&f"
e
.L'l
™ 9. Né ¢'masé jeni té informuar pér procedurat né lidhje me COVID-197
- _‘T 564 1oapunsea
2 iar
o
R | ® Jam mjafté e/i informuar
A ® Deri diku jam i/e informuar
T i P Pak jam e/i informuar
® Aspak nuk jam e/i informuar
-

® Refuzoj té pérgjigjem

%! a‘. 33 SRR W
Me njé perfaqe5|m kaqlte Iarte ’tg mformpaomt pér secilin lloj t&€ mediave, pér té rritur

ndérgjegjésimin e gytetaréve, té cilét Janevge|e5| pér té dalé nga kjo situaté, pritet qé shumica
dérrmuese té jené shumé miré, 58.5% ose deri diku té informuar, 32.8%, pér procedurat gé
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ID-19. Sjellja e tyre, d.m.th. respektimi
a mediat kané béré pérpjekjet qé ké

10. S e vlerésoni situatén e sigurisé né zonén tuaj qé nga futja e masave pér té parandaluar
pérhapjen e virusit Corona

‘ 560 responses
® Siguria éshté rritur |

@ Nuk kishte ndryshime té médha
@ Ndjehem mé pak i sigurté

@ Nuk e di, nuk jamé i/e sigurté '

Eshté Heresante gé 37.3% e té anketuarve besojné se situata e sig
futjen e masave pér té parandaluar pérhapjen e virusit COVID-19, kurse 34.6% be

ka pasur ndryshime té médha. 17% ndjehen mé pak té sigurt.

Iu¥e o

1. Besimi juaj né Policiné e Kosovés qé nga prezantimi i masave pér parandalimin dhe luftimin
e COVID-19

X J 561 responses
e ' ® Eshté rritur ‘

® Muk ka ndryshime té médha
@ Kam mé pak besim né PK

® Aspak nuk kamé besim

® pefuzaj té pérgjigjem

shumé besim né punén e tyre.

11



12. A ju ka njoftuar geveria lokale né ményré adekuate pér situatén dhe ndryshimet né
lidhje me masat qé jané marré?

542 responses
@ Po

@ Jo
@ Muk jame ife sigurte

Pastaj, 48.8% e té anketuarve mendojné se qgeverisj
né lidhje me masat gé po zbatohen (me géllim té |
besojné se nuk éshté ashtu rasti, pasi,
igurt, tregon se shumica mendojné se

(=

té informuar popullatén.

13 A keni pasur mundési si qytetaré/e qé té njiheni né gjuhén tuaj amtare pér
masat e ndérmarra nga Qeveria lokale dhe gendrore?

562 responses

@®Fo
®lJo

@ Muk jamé ije sigurté
® Refuzojté pérgjigjem

Shumic; uarve mendojné se m it e au _gendrore dhe lokale mund té

INT IONE 2 E N < a 1 ' 69|,
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14. Ai pérmbahen masave té pércaktuara njerézit nga rrethi i juaj?
561 responses
® Po
® )

Eshté miré qé rreth 79% e té anketuarv
masat e mara, gé do té thoté se vetédijésimi i qytetaré
Nga ana tjetér, 21% besojné se njerézit nuk respekt

-

14a. Mése pérgjigjja né pyetjen 14 Eshté PO, né cfaré mase i pérmbahen?

. o

@ Plotésishté i pérmbahen
@ Fjesérishté i pérmbahen
@ Pjesérishté nuk i pérmbahen
® Aspak nuk i pérmbahen
® Nuk jamé ife sigurté

® Refuzoj té pérgjigiem

.5% plotésishté i pérmbahen.

52.7% pie

14b. Nése pérgjigjja éshté JO, cilat jané arsyet pér mosrespektimin e masave?

279 responses
\

® papérgjegjésia

® Té kuptuarti jo serioz té situatés
@ Informimi jo i mjaftueshém

® Nuk jamé i/e sigurté

® Refuzoj té pérgjigjem

XY
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15. Ajané shérbimet e ndihmés psikosociale né dispozicion né gjuhén tuaj amtare?

561 responses

® po
@ Jo
Nuk e/i di
® Refuzoj te pergjigjem

Sa i pérket shérbimeve té mbéshtetjes, 43.5% e té anketuarve nuk e diné nése ka mbéshtetje
psikosociale né gjuhén e tyre amtare, ndérsa 34.6% mendojné se njé mbéshtetje e tillé ekziston
dhe 20.9% nuk mendojné se ekziston. Njé pérgindje shgetésuese e madhe e té anketuarve ose
nuk e diné ose mendojné se shérbime té mbéshtetjes psikosociale nuk ekzistojné, megjithése
njé mbéshtetje e tillé éshté shumé domethénése gjaté periudhave té izolimit pér shkak té
epidemisé. Sipas rezultateve té marra, éshté e qarté se ka mungesé informacioni né lidhje me
kété ndihmé dhe mbéshtetje pér qytetarét gjé qé éshté shumé e réndésishme duke pasur
parasysh gé numri i dhtjﬁes ne famllje si dhe numri i problemeve psikologjike té shkaktuara nga

izolimi dhe frika u rrlt shé R i v
ndie N
Y H. ’sM 2T ! Y Ak
& g : i '~ i =2 ‘ 2%

16. Cfaré masash parandaluese keni marré Ju persanalisht [rrumbullakso mé shumé pérgjigje)?

360 responses

lzalim i pjesérishém 05 (58%)

lzalim i ploté

. Dezinfektimi i hapésirés jetésoré 346 (61.8%)
. o o ) 318 (56.8%)
Pérdorimi i maskave mbrojtése / 412 (T36%)
dorezave
Produktet antibakteriale nuk mbrojné
| nga vir...

Pérdaorimi i vitaminave t& ndryshme
Muk besoj né Coroné
100 200 300 400 500

— - ) —
Si¢ prlteJ, shumlca 'emjerezve mqrrln ato masa qé jané r%fd.isp“c')zicion té tyre dhe té pércaktuara
nga Qeveria dhe Organl;ata Bot,er?re e Shsndetlt Shumica e té anketuarve kané zgjedhur
pérdorimin e maskave mbrojtése dhe dorezave (73.6%), dezinfektimin e hapésirés sé jetesés
(61.8%) dhe izolimin e pjesérishém (58%), te cilat edhe jané masat mé té rekomanduara.

14



17, Mé rast se infektoheni, a do t& ishit té gatshém qé pérju té kujdesen institucionet e
kujdesit shéndetésaor té Kosovés?

559 responses

@ FPo, mendoj se do té silleshin
miré ndaj meje

@ Fo por nuk do té ndihesha miré
Yetém né rast gé nuk kam
opsion tjetér

® asnjé rast nuk do pajtohesha

® vullnetarisht pér kéte
Refuzoj té pérgjigjem

Njé total 36.9% e té anketuarve do té pajtoheshin me kéte vetém nése nuk ka mundési tjetér.
28.4% né asnjé ményré nuk do té pajtoheshin vullnetarisht pér njé gjé té tillé, 17.4% mendojné
se do té ishte né rregull dhe 10.2% do té pajtoheshin, por nuk do té ndjeheshin miré pér kéte.
Fatkegésisht, té gjitha dobésité e sistemit shéndetésor né Kosové jané shfaqur, ekziston njé
besim i pamjaftueshém i qytetaréve, si dhe mungesé e pajisjeve dhe stafit. Té vetédijshém pér
kété, qytetarét kané shumé friké se nése infektohen nuk do té kujdesen si¢ duhet né
institucionet e Kosovés.

Y . Sk
-l 4

18. A éshté furnizimi me materijal mjekésoré né vendin tuaj i njéjté me
shumicén shqiptare?

557 responses
@ Po, mendoj gé furnizimi éshté edhe mé

i miré
@ Furnizimi gshté i njejté

h
Jo,mendoj gé furnizimi éshté mé i keq
& % ® Refuzoj té pérgjigjem
s o e . .

- v g =

Pérgindjet ne kete pyetje jané shperndare pdtl*u,lajse hemé‘r:yre té barabarté né tre pérgjigjet.
PerkateS|sht 27 3% e t& anketuarve besojné se npsat |shm rreg}ﬂlq@r dhe éshté marré parasysh
pozicioni.i komum;etit 26 5% mendOJne se poilcmrnrspeafk i komunitetit nuk éshté marré
parasysh, ndérsa 21. 6% e'prytetargve beso;nefe ka pasur disa léshime.

4@ A

-
' 4
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19. A mendoni se gjaté aplikimit t& masave &shté marré parasysh pozicioni specifik | komunitetit

tuaj?
550 responses
@ Po, mendoj se masat jané
pérshtatur
@ Po, edhe pse ka pasur ca lEshime
@ Jo, edhe pse situata éshté asisaji
qé kjo arsyetohet
® Nuk éshté maré parasysh pozita
specifike e komunitetit tim
Refuzoj té pérgjigjem
o
Pér kété pyetje, pérgindjet jané shpérndaré né ményré & Srgjigje.
jané pérshtatur, 27.3%, nuk u mor parasysh pozi tim, 26.5%, po

megjithé;&l:ishte disa léshime, 21.6%.

-

20, Vierésoni shkallén e besimit gé keni gjaté késaj situate krize ndaj:

Shumé i ulét | et 290 | larté EEShumé ilarté B8 Mok kam ndonjé mendim

X
i Institue, qend. t& Kosovés Qevering lokale Policingé e Kosovés |nstituc, e Republikes Serbise

20. Vlerésoni shkallén e besimit qé keni gjaté késaj situate krize ndaj:
‘ﬁ{l

Sist. shendets, te Kosoves Medijave te Prishtines  Medijave lokale  Medijave t& Beogradit Bashkésisé ndérkombétare
B "

16



Né varési té opsioneve té kontrolluara, pérgjigjet shkojné nga besimi i ulét pér institucionet e
Kosovés, autoritetet lokale, policiné e Kosovés, mediat e Prishtinés, median lokale dhe
Komunitetin Ndérkombétar, deri te besimi i larté né institucionet e Republikés sé Serbisg,
sistemi shéndetésor i Serbisé dhe mediat né Beograd.

21. Sipas mendimit tuaj, a ka ndérmarré Qeveria e Kosovés masat e duhura pér té
frenuar pérhapjen e virusit Corona 7

553 responses

@ Jané plotésisht t& pérshtatshme

@ Deri diku jané té pérshtatshme
Dreri diku nuk jané té pérshtatshme

@ Aspak nuk jané té pérshtatshme

@ MNuk e di, nuk jamé i/e sigurté

® Refuzaj té pérgjigjem

Eshté pér t'u lavdéruar qé rreth 63% e té anketuarve mendojné se Qeveria e Kosovés ka
ndérmarré masa té pérshtatshme ose pjesérisht té pérshtatshme pér té luftuar pérhapjen e
virusit. Edhe pse u pérball me shumé probleme, ajo ishte né gjendje té ndérmerrte masa né
kohén e duhur dhe t'i modifikonte ato pér té pérmbushur nevojat e banoréve dhe pér té
parandaluar perhapjenFiaandemlse iy A8

\\\\ N ad . Wy v

Sipas mendimit tuaj, pérmbysja & Qeverisé sé Kosovés gjaté pandemisé
"sé virusit Corona éshié

J 554 responses
- > ,4.:‘ @ E arsyshme
- @ E papranueshme
— Muk jamé i/e sigurté
IS ® Refuzoj té pérgjigiem
L
- N =N
-~ \‘-
R - ¥ S—— . x

Pothua;{a 4'6% e te anketuarve mendojné se rre2|m| i Qeverisé sg'liosoves pér momentin éshté
i papranueshem 27% nuk mund té vendosm dhe vetem rpé'th 13% mendojné se ka justifikim
pér kéte. Pakeﬁaqésm. ndaj veprlmeve té tilla .nga qevena.e Ko§oves éshté e pritshme, pasi né
kéto momente prltet qe ajo té Iuj_tOJe pér mbro;tjen & g&tetareve té saj dhe shéndetin e tyre.

- ¥ : S
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23, Cfaré flet kjo pér Qeveriné e Kosovés dhe cili 8shté mendimi juaj pér situatén aktuale
politike né Kosove? Ju lutemi jepni pérgjigjen tuaj

406 responies

Muk kam mendim
Joserioziteti

Muk kamé koment

Katastrofé

Muk e di

Tmerr
Refuzoj té pérgigjem

Haotike

23 Cfaré flet kjo pér Qeveringé e Kosovés dhe cili éshté mendimi juaj pér situatén aktuale
politike né Kosové? Ju lutemi jepni pérgjigjen tuaj

406 responges
Interesat individuale giten para intereseva té popullit
Ata nuk e béjné punén e tyre

Flet pér jostabilitetin e sistemit dhe ndikimin t& forté té jashtém

i

Bsgjé nuk dihet

|

Vetém pozita e tyre ka réndési
Muk dijné té béjné punén e tyre
Kurrfar Qeverie

E keqge né pérgjithési, si gjithmoné ashtu do t& mbetet, do t& ndérrohen non
stop, Mjé vend i forté dhe njé vend i vérteté éshté SEREIA!

Ceveria mé e miré né regjion né 20 vitet e fundit

ST A
f :
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24. sipas mendimit tuaj, a bén komuniteti ndérkombétar né Kosové aq sa duhet pér té
luftuar virusin Corona?

553 responses
®Po
®Jo
@ Refuzoj té pérgjigjem

Ky mendim kritik pérfshihet edhe né pérgjigjet e
mendojné se bashkésia ndérkombétare né Kosové
cov érsa 55.3% kané mendim krejt té ku
F

q

pak informacion mbi punén e organi
mungesa e informacionit jep pérshty

24a. Nése pérgjigjja éshté PO, cekni emrin/at e organizatés/ve:
59 responses

6 (1%2%)
4(6.8%)

2(3.4% 2(34%) 2(34%) 2(3.4%)
1 « 7*1 ’ 1.(NNNH‘*‘I.(ﬂﬁ(ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂh 1-(N‘Nﬂﬂﬂﬂh 1. U‘t '-(!'(.1‘-‘(1;(.‘!(1!(.1‘-.(.-1“’7,

% DamUESA_ izet Kojic OiQ tel. OJQrMadaalmv.. N& komunitet prim_  unmik Unher, BE_
W Nuke di Za mercenare UN habitat Shéndet.

=
— N

Ind té thuhet me siguri se
IHCR.
-

.-
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24b. MNEse pérgjigja Eshté 10, cfaré duhet t& béjné organizatat ndérkombétare pér té
luftuar pérhapjen e infeksionit t& virusit korona?

244 responses

Le té mos béjné asgjé mé miré do té kalojmé

=1

FMEé shumé aktivitete né teren, mé shumé ndihmé materiale
PéE shumé testime, reagim i shpejté, dhe dije pér kété virus

Ta tregojné numrin e vérteté té & infektuarve ' ‘

Shumé cka
Shumé gjéra t& mos i numérajé

Bashkésia ndérkombétare né vend qé t& merret me gjendjen shéndetésore, ekonomike
dhe sociale angazhohet né grindjet e politikanéve dhe partive politike, grindje

‘ FE shumé mjete medicinale, angazhim i shtuar i profesionisteve medicinal

Té sillen profesionisté pér shérimin e virusit Corona

Té anketuarit kané renditur njé numér opsionesh dhe pérgjigjesh kétu,!érsa ato
pérmendurat jané kétu.

SutVe o

25. ME cfaré ményre shteti mundet me ju ndihmu gytetaréve pas pérfundimit t& pandemisé?

511 responses

@ Subvencione pér gr. margjinalizuara
® Subvencione per ndérrmarjet e vogla
© Miratimi kredive pa kamaté

® Punésimi i té rinjéve q& déshirajné.
® Mdihmé né t& holla kuptohet

® Vetém juve t& mos ju japin sepse....
® pdihmé finansiare pér gytetarst

® Grante

pér ndérmarrjet e vogla
periudhé mospagimi mé té
subvencionet pér grupet e
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26. Komente shtesé, nése keni

132 responses

Muk kamé

YVetém sé bashku do ta mundim coronén

Shpresoj gé kam kontribuar, kétu jamé nése ka nevojé pér gfarédo ndihme | <

Paniké mbizotéron mes njerézve kurse coroné nuk ka

Momentalisht situata finansiare éshté shumé e réndé&, cdo gjé éshté ndalur

Zoti sheh krejt, secilit ashtu si e meriton

S

Té mos dalim jashté, do té jeté mé miré pér té gjithé

Ndoshta komenti mé i miré shtesé d té jeté pérgjigja se "Vetém me forca

-~

mund ta mundim koro

déshirén pér té ndihmuar dhe

K
.
1
A
>N

ta, por né njé pandemi té

késaj jer

it zZit me té drejté kérkojné

ndihmé nga 2 ét e geveri ite .1‘=' é tilla r € besim. po ‘edhe mosbesim. Eshté

shumé e ré me t& dir jt, ku: siit i até besim. Si dhe kujt t'i besohet

jeta je. Shum e qytet: e besoj , , usit Covid 19 ka cuar né

pérkeqés “"‘ ' ; pérgjith hme, siguri ate } are, mbrojtjes sociale, si dhe
= PETE)

besimi e ka mbetur e njejté. Kjo

éshté, natyris 9in, sepse né kété situ

Kosovés, geverité lokal nstitucionet era duhet té bashképunojné
pandeminé. B4
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Serbét e Kosovés né kéteé situaté ishin gjithashtu né gjendje té ndiejné ndarjen dhe dualizmin e
sistemit té dyfishté né kété situaté, pasi konfuzioni pér respektimin e masave béri gé disa prej
tyre té ndryshonin nga dita né dité né fillim té pandemis€, ndérsa né té njéjtén kohé u aplikuan
masa zbatuese nga té dyja anét.

Qéllimi i kétij studimi ishte té vlerésohet niveli i besimit gé qytetarét kané dhe kujt i besojné mé
shumé. Informacioni i té cilit éshté mé afér gjendjes aktuale né teren. Kush ofron kujdes mé té
duhur shéndetésor dhe cili éshté furnizimi me pajisje mjekésore dhe barna.

Rezultatet e sondazhit tregojné se qytetarét, té paktén ata gé e plotésuan anketén, kané besim
mé té madh né institucionet shéndetésore té Republikés sé Serbis€, ndérsa njé pérgindje mé e
vogél e atyre gé jané anketuar do té trajtoheshin né institucionet shéndetésore té Kosovés
vetém nése nuk do té kishin mundési té tjera.

Njé numér i madh i té anketuarve theksuan mediat e Beogradit si gendrén e informacionit, e
cila mund t'i atribuohet mungesés sé informacionit nga institucionet e Kosovés dhe mediat
lokale, raportimi i té cilave pér cilésiné dhe pérmbaijtjen ishte i pamjaftueshém, ndryshe nga
mediat e Beogradit.

Besimi né institucionet e Republikés sé Kosovés éshté vlerésuar i ulét, gofté ai nga institucionet
gendrore apo lokale, policia e Kosoves, sistemi shéndetésor i Kosovés dhe madje edhe
bashkésia ndérkombétare. Edhe né njé situaté té forcésimadhore, qytetarét nuk kané treguar
besim té mjaftueshém né institucionet e Kosovés, megjithése té gjitha kéto institucione jané té
pérfshiré né luftimin e pandemisé. Arsyet mund té jené pér shkak té njé sistemi té pazhvilluar
ose mungeses sé pajisjeve, si dhe njé gatishméri té pamjaftueshme pér t'iu pérgjigjur njé
pandemie. ;

Nga ana tjetér, ky besim éshté i larté ndaj institucioneve té Republikés sé Serbisé, sistemit
shéndetésor té Republikés sé Serbisé dhe mediave nga Beogradi, té cilat, pér té parandaluar
perhapjen e epidemisé dhe mbrojtjen e gytetaréve, kané ndérmarré njé séré masash, nga futja
e gjendjes sé jashtézakonshme, organizimi i spitaleve té pérkohshme, deri né furnizim me
pajisje mjekésore dhe barna. Sigurisht, té gjitha kéto masa u mbuluan nga media, ndérsa
gytetarét e nacionalitetit serbé né vecganti nuk kishin informacion té mjaftueshém pér reagimin
e institucioneve té Kosoveés, pérvec masave té paragqitura.

Njé problem i madh éshté edhe informacioni gé mbérrin VETEM né gjuhén shqipe, gjé qé con
gjithashtu né mosbesim. Té gjitha deklaratat duhet té vihen né dispozicion té mediave né té dy
gjuhét, té pérkthyera me saktési, nése dikush do té punojé né ngritjen e besimit.

Nése flasim pér shérbime té mbéshtetjes psikosociale, arrijmé né rezultate qé térheq
vémendjen toné pér faktin se qytetarét nuk jané té informuar se ekzistojné kéto shérbime.
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Kompetentét duhet té adresojné kété temé. Eshté pér t'u lavdéruar gqé qytetarét jané té
vetédijshém pér situatén dhe qé shumica e tyre i pérmbahen masave té marra. Pothuajse
gjysma e té anketuarve besojné se pushteti vendor i ka informuar né ményré té duhur pér
situatén aktuale.

Né luftén kundér njé problemi té tillé, besimi luan njé rol t& madh. Eshté shgetésuese gé ky
besim né institucionet e Kosovés éshté né njé nivel shumé té ulét dhe duhet té pérmirésohet.
Ményra e vetme pér ta arritur kété éshté pérmes bashképunimit dhe respektit té vérteté té
ndérsjelle. Nése nuk éshté késhtu, véshtiré se do té keté besim.

Shumica e qytetaréve ende i drejtohen institucioneve té Republikés sé Serbisé pér ndihmé. Kjo
éshté logjike duke pasur parasysh qé sistemi shéndetésor i Republikés sé Serbisé po funksionon
né veri, dhe ky fakt sigurisht gqé éshté thelbésor pér sa i pérket besimit té qytetaréve né
institucione gjaté epidemisé. Do té ishte ideale, nése institucionet e té dy sistemeve do té
bashképunojné mé shumé dhe do té reagojné dhe do té punojné sé bashku pér té zgjidhur
problemet. Sidogofté, né pérfundim duhet té thuhet se ekziston njé marréveshje lidhur me
hyrjen né Kosové té mjekéve nga Beogradi, si dhe barnat dhe pajisjet mjekésore.

Njé vézhgim tjetér interesant éshté se qytetarét mendojné se bashkésia ndérkombétare nuk po
bén njé puné té shkélgyeshme né luftén kundér Covid 19. Disa nga pérgjigjet e qytetaréve jané
se ata duhet té jené mé aktivé né.terren dhe né ndihmé materiale, té sigurojné mé shumé
pajisje mjekésore dhe brofesionisté, té reagojné mé shpejté, té raportojné rregullisht numrin e
té infektuarve dhe ngjashém. : ;

Disa nga masat e ndihmés geveritare gé mund té zbatohen pasi té keté mbaruar epidemia,
pérfshijné&, subvencione pér ndérmarrje té vogla prodhuese dhe bujgésore, dhénien e kredive
pa interes me njé periudhé mospagimi mé té gjaté pér fermerét, dhesubvencione pér grupet e
margjinalizuara.
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