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Kontekst istrazivanja

Novi koronavirus, Covid-19 je globalni izazov, koji od svakog pojedinacno zahteva odgovorno
postupanje. Svaki gradanin pojedinacno, ali i firme, institucije i organizacije, mogu poduzeti
mere kako bi se bolje zastitili od virusa i bili spremni na nepredvidive situacije. Ve¢ su
dostupna predvidanja i procene da ¢e Covid-19 izazvati straSan Sok za ekonomiju mnogih
drzava, ali i globalnu ekonomiju.

Zemlje u regionu razli¢ito su reagovale na pojavu koronavirusa. Pristinski mediji objavljuju da
su prvi slucajevi zarazenih korona virusom registrovani 13. marta 2020.godine, dok je Vlada
Kosova 11. marta, nakon prvih testiranih uzoraka, ve¢ usvojila niz mera, u cilju sprecavanja
Sirenja epidemije. Prve restriktivne mere obuhvatile su Skole, vrtice i fakultete. Pored
zatvaranja skola, prekinute su vazdusne i drumske linije u zemlje sa visokim ili srednjim
rizikom od korona virusa. Preventivhe mere ukljuCuju i zabranu rada restorana, nocnih
klubova i teretana. Globalno stanovnistvo se takode suocava sa psiholoskim uticajem, sa
niskim moralom i pove¢anom anksioznos¢éu zbog izolacije, jer se ljudski kontakt i sloboda
putovanja skoro potpuho ogranicavaju.

Usled novonastale situacije prouzrokovanepandemijom virusa COVID-19, dolazi do razlicitih
sukoba misljena i razmisljanja gradana kako o sigurnosnoj situaciji, tako i o poverenju koje
imaju prema zdravstvenim ustanovama i predstavnicima vlasti.

Veoma je vazno i sa stanovniSta lokalne samouprave i saystanovista gradana dobiti
informacije o stanju svesti i poverenja stanovnistva kako bi na€in organizovanja i sigurnosnih
parametara i mera mogao biti adekvatno prilagoden situaciji.

Zbog svega gore navedenog, Centar za zastupanje demokratske kulture (ACDC) je sproveo
istrazivanje o svesti i misljenju gradana o trenutnoj situaciji i poverenju. IstraZivanje je,
shodno ‘trenutnoj situaciji, sprovedeno putem internet ankete koju je popunilo 577 ljudi iz
skoro® svih opstina sa vecinskim srpskim stanovnistvom na teritoriji Kosova a njihova
misljenja su uvrstena u predstavljenim rezultatima i analizi.

Ovim istrazivanjem dobili smo pribliZniju sliku o tome u kojoj merim su gradani upoznati sa
problematikom novonastale situacije u kojoj meri i u koga imaju vece poverenje.



Nacin istraZivanja: Internet anketa.
Mesto istrazivanja: Sve opstine Republike Kosov:

Vreme istrazivanja: 1. april —20. april 2020. godin

a: 577 ispitanika putem internet anket

: Od ukupno 577 ispitanika, 45.5% ispit
la.



91% ispitanika je veoma dobro ili delim
72% ispitanika smatra da se sigurnosna situacija po

79% ispitanika smatra da se gradani u njihovom o

ili ne zna ili misli da ne postoje servisi

virusa

61% ispitanika sma




Sazetak istrazivanja — Percep

ete:

isanost: istrazivanje je pokazalo da
iji veoma dobra.

ina kosovskih institucija uZiva veoma nisko poverenje gr
- Mali broj ispitanika bi pristao da bude le¢en u ydravstvenim institucijama
- Vecina ispitanika se informiSe putem interneta i medija iz Beograda
- Misljenje je da'medunarc  zajednica na Kosovu ne radi dovoljno revenciji

Sirenja vir
Veliki sp tra d aranj e Kosova neprihvatljivo u ovakvoj




1. Pol

562 responses

@ Zenski
® Muski

2. Starosna dob

564 responses

" 145%

3. Opstina

531 responses

@ Severna Mitrovica
@ Zveian

@ Zubin Potok

@ Leposavic

@ Strpce

@ Gracanica

@ Klokot

@ Novo Brdo
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4. Obrazovanje

556 responses

@ Nezavrsena osnovna Skola

@ Zavriena osnovna kola

@ Zavrdena srednja Skola

@ Osnovne studije (u toku)

@ Osnovne studije (zavriene)

@ Postdiplomske studije (u toku)
@ Postdiplomske studije (zavrene)

5. Etnicka pripadnost

560 responses

@ Albanaclka
@ Bosnjakinja
@ Goranac/ka
® RAE

@ Sroin/kinja
@ Turéin/kinja
@ Crnogorac
@ Prizren

L2V

-

6. Radni status?

563 responses

@ Nezaposlen/a

@ Zaposlen/a (javni sektor)

@ Zaposlen/a (privatni sektor)
@ Zaposien/a (NVO)

@ Viasnikica sopstvenog biznisa
@® Penzioner/ka

@ Student

@ Internationa Organisation

L12V




Rezultati istra

7. Na koji naéin epidemija virusa korona, i mere koje se sprovode, uti¢u na:

M Drasticno se pogor3alo [l Delimicno se pogorSalo WM Ostalojeisto Wl Delimicno se pobolj3alo

Opéte stanje Sigurnost Finansijsku situaciju
_—

Socijalnu zastitu Poverenje u instituc

Kao Sto mozemo videti iz grafikona, skoro svi ispit

e pandemije nisu bili zadovoljni, a sada j
li sa situacijom koja je poljuljala mnogo razvij

8. Na koji nacin se informisete o celokupnoj situaciji u vezi sa virusom Korona (zaokruzite vise

odgovora)?
564 responses
FuLlEn Lenudinimi nnguljd 1L
Pristine 8812.5%)
Putem lokalnih medija koji

izvestavaju ...

Putem interneta
Nisam informisan/a

Licni kontakt

Putem Kossev portala
Opétinski sajt

preko licnih kontakata
Kontaktom sa ljudima od struke
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veéim pradenjem b



9. U kojoj meri ste informisani o procedurama vezanim za COVID-19?

564 responses

@ Veoma sam informisan/a
@ Donekle sam informisan/a
@ Slabo sam informisan/a
@ Uopste nisam informisan/a |
@ Odbijam da odgovorim

zastupljenosti informisanja na
gradjana, koji su klju¢ za izlazak iz ove sit

cilju b svesti 4
a je velika veéina veoma

dobro, njih 58.5% ili donekle informis i
Njihovo ponasanje, tj. pridrZzavanje mera je presudno u dasus
mediji potrudili da ta informaacije dopru do grada

10. Kako ocenjujete bezbednosnu situaciju u Vasoj sredini od uvodenja mera za sprecavanje P
Sirenja virusa korona? '

560 responses

@ Bezbednost se povecala
@ Nije bilo vedih promena

@ Osecam se manje sigurno
@ Ne znam, nisam siguran/a

situacija poboljsala
234.6% smatra da vecih

o p P

a mera za sprecavanje i suzbijane'
COVIDA-19 se:

561 responses

@ Povecalo

@ Nije dolo do znacajnih promena
@ Imam manje poverenja u KP

@ Uopste nemam poverenja

@ Odbijam da odgovorim

Ukupno 45.8% ispitanih je misljenja da nije doslo do znacajnih promena u pogledu po
prema KPS-u. Ipak, 22.8% smatra da se to poverenje povecalo od pocetka pandemije, iako
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kosovska policija nije imala prilike, a ni potr
delovanje u ovim trenucima, s obzirom na ma
ra od strane Vlade Kosova Njihovo pri
je broj policajaca na terenu, sto neki

>
12. Da li Vas je lokalna samouprava adekvatno upoznala sa situacijom i promenama u vezi sa
merama koje donosi?

562 responses

@®Da

® Ne
@ Nisam siguran/na .

informisanja stanovnistva.

.y -2

e
13. Da li ste kao gradanin/ka imali mogucnosti da se o merama centralnih i lokalnih viasti
upoznate na Vasem maternjem jeziku?

562 responses

® Da

@ Ne

@ Nisam siguran/na

@ Odbijam da odgovorim

1ogli informisati na

= B Wl _ . : -
14. Da li se ljudi iz Vaseg okruzenja pridrzavaju uvedenih mera?

561 responses

® Da
® Ne

b




Dobro je da se ¢ak 79% ispitanika izjasnilo
uvedenih mera, $to znaci da je svest gradana o p
j i, 21% smatra da se ljudi bas i ne pridrza

14a. Ukoliko je odgovor na pitanje 14. DA, u kojoj meri sé pridrzavaju ?

499 responses

@ U potpunosti se pridrzavaju
@ Delimicno se pridrZavaju

@ Delimiéno se ne pridrZzavaju
@ Uopste se ne pridrZavaju
@ Nisam siguranina

@ Odbijam da odgovorim | I

Njih 52.7% se delimi¢no pridrzava uvedenMsti‘

14b. Ukoliko je odgovor NE, koji su razlozi nepridrzavanja uvedenih mera?

279 responses

@ Neodgovornost

@ Neozbilino shvatanje situacije
@ Nedovoljna informisanost

@ Nisam siguran/na

@ Odbijam da odgovorim

L

®Da

® Ne

@ Neznam

@ Odbijam da odgovorim

maternjem jezik k 34.6% sm: a takva: rs réke postoji, a 20.9% ¢
postoji. Zabrinjavajuée veliki pi e ispitanika ili ne zna ili smatra da servisi f

Prema dobijenim rezultatima ocigledno je da postoji nedostatak informacija veza
pomo¢ i podrsku gradjanima, koja je itekako bitna s obzirom da se vidno povecao broj nasilja
u porodici, kao i broj psiholoskih problema gradana izazvanih izolacijom, ali i strahom.
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16. Koje ste preventivne mere Vi licno preduzeli (zaokruzite vise odgovora)?

560 responses

Delimiéna izolacija

Potpuna izolacija
Dezinfekcija Zivotnog prostora
Koridcenje zastitnih maski /|
rukavica

Antibakterijska sredstva ne stite
odvi...

Koriséenje raznih vitamina.
Ne verujem u coronu

0 100 200 300 400 500

kako od strane Vlade, tako i od strane Svetske Z
ispitanika se opredelio za koris¢enje zastitnih mas
.8%) i delimi¢nu izolaciju (58%), Sto su inace me

17. Da li biste bili spremni, u slucaju da se zarazite, da o Vama brinu zdravstvene institucije
Kosova?

559 responses

@ Da, mislim da bi se prema meni
ophodili dobro

@ Da ali se ne bih osecaolla prijatno

@ Samo u slu¢aju da nemam drugu
opciju

@ Niu kakvom slucaju ne bih dobrovoljno
pristao/la nato

@ Odbijam da odgovorim

_ kao i nedostatak
@ ukoliko dode do
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18. Dali je snabdevenost medicinskim materijalom u Vasem mestu podjednaka kao i u
vecinski albanskim mestima ?

557 responses

@ Da, mislim da je snabdevenost ¢aki
bolja

@ Snabdevenost je podjednaka

@ Ne, mislim da je snabdevenost loSija

13.5%
‘ v @ Odbijam da odgovorim

govora. l”,n.s%

o Zaju zajednice,
% gra

anja su skoro ravnomerno raspor
ispitanika smatra da su mere bile prila
26.5% misli da se nije vodilo racuna o specifi¢n
veruje da je bilo nekih propusta.

19. Da li mislite da se prilikom primene mera vodilo racuna o specificnom polozaju Vase
zajednice?

550 responses

@ Da, mislim da su mere bile
prilagodene

@ Da, mada je bilo nekih propusta

@ Ne, mada je situacija bila takva da je to
opravdano

@ Nije se vodilo racuna o specifitnom
poloZaju moje zajednice

@ Odbijam da odgovorim

ovora. Mere su prilagodene,
e 26 5%, da mada je bilo

20. Ocenite stepen poverenja koji imate tokom ove krizne sutuacije prema:

: ‘eomanisko WM Nisko 00 Visoko WM Veomavisoko [l Nemam misljenje

T kosovskim institucijama Lokalnoj viasti Kosovskoj policiji Institucijama Republike Srbije

=g w gro
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20. Ocenite stepen poverenja koji imate tokom ove krizne sutuacije prema:

n zdravstvenom sistemu  PriStinskim medijima Lokalnim medijima Beogradskim medijima Medunarodnoj zajed

L

U zavisnosti od cekiranih opcija, odgo poverenja za kosovske

institucije, lokalne vlasti, kosovsku policiju, Pri
Medunarodnoj zajednici, pa do visokog poverenja
sistem Srbije i beogradskim medije.

21. Po Vasem misljenju, da li je kosovska Vlada preduzela odgovoarajuce mere u cilju
suzbijanja sirenja virusa korona?

- 553 responses

@ U potpunosti su odgovarajuce
@ Donekle su odgovoarajuce

@ Donekle nisu odgovarajuce
@ Uopste nisu odgovarajuce

@ Ne znam, nisam siguran/na
@ Odbijam da odgovorim

va preduzela odgovarajuce ili

o

a. lako “suoCena sa mnogim
| menja prema potrebama

R e = - - i
22. Po Vasem misljenju, da li je obaranje kosovske Vlade tokom pandemije virusa korona

*2 554 responses

@ Opravdano

@ Neprihvatljivo

@ Nisam siguran/na

@ Odbijam da odgovorim

' s
Gotovo 46% ispitmﬁ dﬁran e Kosova u ovom trenutku nepri ljivo, 279

nije moglo da se odluci a samo oko 13% misli da za to postoji opravdanje. Nez
ovakvim postupcima kosovske vlade je o¢ekivano, jer se u ovakvim trenucima ocek
za zastitu svojih gradana i njihovog zdravlja.

15
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r 23. Sta to govori o kosovskoj Vladi i kakvo je vase misljenje o trenutnoj politickoj situaciji na Kosovu
Molimo Vas da nevedete odgovor

406 responses

Nemam misljenje
Neozbiljnost
Nemam komentar

Katastrofa

Ne znam

Uzas

Odbijam da odgovorim

Haoticno

23. Sta to govori o kosovskoj Vladi i kakvo je vase misljenje o trenutnoj politickoj situaciji na Kosovu?
Molimo Vas da nevedete odgovor

406 responses

Individualni interesi se stavljaju ispred interesa naroda.

Ne valja im posao

Govori o nestabilnosti citavog sistema i jakom spoljnom uticaju
Higbir sey bilinmiyor
Samo im je polozaj vazan

Ne znaju da rade svoj posao.

Vlada nikakva.

Lose generalno kao i uvek tako ce i ostati menjace ce non stop. Cvrsta zemlja i prava zemlja je SRBIJA!

Najboja vlada u rajonubposlednjih 20 godina
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24. Po Vasem misljenju, da li medunarodna zajednica na Kosovu ¢ini dovoljno u borbi protiv
korona virusa?

553 responses

® Da
® Ne
@ Odbijam da odgovorim

\. 14.6%

misljanje se pretocilo i u odgovor
da medunarodna zajednica na Kosov
55.3% ima sasvim suprotno misljenje, a 30% o
informacija o radu medunarodnih organizacije koj
infor ija stice se utisak da pomo¢ ne postoji.

24a. Ukoliko je odgovor DA, navedite ime/na organizacije/a:

59 responses

6 (1082%)
4(6.8%)

2(3.4%) 2(3.4%) 2(3.4%) 2(3.4%)

2
I O D e .'(1.‘:(;1!:'(_1!(;1&7_1*,1.(1.!'(1&(1.‘.'(1.'."(1!(1!'(1!(1!(1.‘((1!(1!(1!’(1!(1!’(1&11*(,1 (BERERCRERCRCRTROL (OO R RO

% Donacije EU, SA... Izetkojicnvo lejl... Nvo mlada aktiv... U zajedniciprim... Unmik, Unhcr, eu
i Eu Ne znam. Placenici nekid... Un Habitat Zdravstven...

ne. moze reci koja je to
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24b. Ukoliko je odgovor NE, sta je to $to bi medunarodne organizacije trebalo da ucine u cilju borbe
protiv Sirenja zaraze virusa korona:

244 responses

Neka ne rade nista bolje cemo proci

Veca aktivnost na terenu, veca materijalna pomoc

Vise testiranja, brzo reagovanje, i znanje o ovom virusu.
Da kazu pravi broj zarazenih

Mnogo toga.

Mnogo toga da ne nabrajam.

Medjunarodna zajednica u mesto da se zauzima sa zdravstvenom i i ekonomsko-socjalnom stanjem,
zauzime se zavadjemjem politicara ibpolitickih partija.zavadjuje

Vise medicinske opreme i dadatno angazovanke medicinskih strucnjaka.

Dovodjenje strucnjaka za lecenje od virusa korona.

nici naveli vise opcija i odgovora a naj

25. Na koji nacin drzava moze pomoci gradanima nakon zavrsetka epidemije

511 responses

@ Subvencijama za marginalizovane gr...
@ Subvencijama za mala proizvodnaip...
@ Odobravanjem beskamatnih kredita...
@ Zaposljavanjem miadih koji zele i ho...
@ Novcanu pomoc naravno.

@ Samo davama ne daju jer ste totalno...
@ Finansijska pomoc gradjanina

@ Grantovima

27.6%

R 4
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I. 26. Dodatni komentar, ukoliko ga imate
: 132 responses

Nemam
Samo zajednickim snagama cemo pobediti koronu.

Nadam se da sam doprineo necemu tu sam ako treba bilo koja pomoc ..zares =« &

Panika vlada medu ljudima a korone nema

Trenutno je genelarno teska finansijska situacija mnogo sve je stalo

Bog sve vidi svima po zasluzi.

i

Ne izlazimo napolje ibice lakse svima

najbolji dodatni komentar moze uzeti
bediti koronu”
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Zakljucci:

Teske situacije i teska vremena u ljudima bude Zelju da se pomogne i teznju ka zajednistvu.
To je u nekim situacijama dovoljno ali kod pandemije ovih razmera, kada je ceo svet zZariste,
narod sa pravom trazi pomo¢ od predstavnika vlasti. Ovakve situacije izgraduju poverenje ali
i nepoverenje. Veoma je vazno znati kome, kada i kako to poverenje ukazati. Kako i kome
poveriti Zivot na Cuvanje. Vecina gradana je misljenja da je epidemijom virusa Covid 19 doslo
do pogorsanja opSteg stanja, sigurnosti, finansijske situacije, socijalne zastite, kao i
poverenja u institucije. Mali broj njih je misljenja da je celokupna situacija ostala na istom
nivou. To je naravno porazavajuca Cinjenica za Citav sistem, jer bi upravo u ovoj situaciji
Vlada Kosova, lokalne samouprave i druge institucije trebalo da saraduju na suzbijanju
pandemije.

Stanovnici Kosova srpske nacionalnosti su imali priliku da i u ovoj situaciji osete podelu i
postojanje dualizma dvojnog sistema, jer je zbunjenost o postovanju mera dovela do toga da
su se neke od njih u pocetku pandemije menjale iz dana u dan, a istovremeno su se
primenjivale uvedene mere sa obe strane.

Cilj ove ankete je bio upravo taj da se,proceni nivo poverenja koje gradanstvo ima i kome
vise veruje. Cije suinformacije blize stvarnom stanju na terenu. Ko pruza adekvatniju
zdravstvenu pomocii kakva'je snabdevenost:medicinskom opremom i lekovima.

Rezultati istrazivanja pokazuju da gradani, barem oni koji su popunili anketu, veée poverenje
imaju u zdravstvene institucije Republike Srbije, dok bi se-maniji procenat ispitanih podvrgao
lecenju u kosovskim zdravstvenim ustanovama samo ako druge opcije nema.

Veliki“broj ispitanika je kao centar informacija naveo medije u Beogradu, Sto se moze
pripisati nedostatku informacija od strane kosovskih institucija i lokalnih medija, Cije
izveStavanje po kvalitetu i sadrzajnosti je bilo nedovoeljno, za raziku od beogradskih medija.

Poverenje prema institucijama Republike Kosovo je ocenjeno kao. nisko, bilo da su u pitanju
centralne institucije ili lokalne institucije, kosovska policija, kosovski zdravstveni sistem pa
¢ak i medunarodna zajednica. Cak i u situaciji izazvanoj visom silom, gradani nisu pokazali
dovoljno prema poverenje kosovskim istitucijama, iako su sve navedene institucije ukljucene
u suzbijanje pandemije. Razloge mozemo potraziti u jos nedovoljno razvijenom sistemu ili
nedostatku opreme, kao i nedevoljnoj priprmljenosti za reagovanje na pandemiju.

Sa druge strane to poverenje je visoko prema institucijama Republike Srbije, zdravstvenom
sistemu Republike Srbije i medijima iz Beograda, koji su u cilju sprecavanja Sirenja epidemije i
zaStite gradana, preduzeli niz mera, od uvodjenja vanrednog stanja, organizovanja
privremenih bolnica, do nabavke medicinske opreme i lekova. Naravno sve te mere su bile
medijski pokrivene, dok gradani posebno srpske nacionalnosti nisu imali dovoljno
informacija o reagovanju kosovskih institucija, osim uvedenih mera.
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Veliki problem predstavljaju i informacije koje stizu SAMO na albanskom jeziku, Sto takode
dovodi do nepoverenja. Sve izjave moraju biti dostupne medijima na oba jezika, tacno
prevedene, ukoliko se Zeli poraditi na poverenju.

Ako govorimo o servisima za psihosocijalnu podrsku, stizemo do rezultata koji nam skrecu
paznju na to da gradani nisu upuceni da postoje dati servisi. Ovom temom bi trebalo da se
bave kompetentne

Pohvalno je to Sto su gradani svesni situacije i da se velika vecina pridrzava mera koje su
donete. Gotovo polovina ispitanih smatra da ih je lokalna samouprava adekvatno upoznala
sa trenutnom situacijom.

U borbi protiv jednog ovakvog problema, poverenje igra veliku ulogu. Zabrinjavajuce je da je
to poverenje prema institucijama Kosova na veoma niskom nivou i potrebno ga je poboljsati.
Jedini nacin na koji se to moZe postici je iskrena uzajamna saradnja i poStovanje. Ukoliko
toga nema, tesko je da ce biti i poverenje.

Najveci broj gradana se i dalje po navici okreée institucijama Republike Srbije i njima se
obraca za pomo¢. Ovo je i logi¢no imajuci u vidu da na severu funkcionise zdrastveni sistem
Republike Srbije i ta Cinjenica svakako je klju¢na u smislu poverenja gradana u institucije u
toku epidemije. Idealno bi bilo kada bi institucije oba sistema saradivale vise i zajedno
reagovale i radile na reSavanju problema. Ipak, u zakljuc¢ku treba reci da postoji dogovor koji
se tice ulaska na Kosovo lekara iz Beograda kao i lekova i medicinske opreme.

Jos jedno zanimljivo zapaZzanje,je to da gradani smatraju da medjunarodna zajednica ne Cini
velika dela u borbi.protiv virusa Covid 19. Neki od odgovora gradana su, da treba da budu
aktivniji na terenu i'u materijalnoj pomoci, da obezbedivise medicinske opreme i stru¢njaka,
da briZe reaguju, redovno obavestavaju o broju zarazenih.i slicno.

Kao neka od resenja pomoci koje Vlada moZe sprovesti, nakon.zavrsetka epidemije navode
se subvencije za mala proizvodna i poljoprivredna preduzeca, odobravanje beskamatnih
kredita'sa duzim grejs periodom za pospesivanje poljoprivrednika, kao i subvencija za
marginalizovane grupe. :
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