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Rezerva:

Stavovi izneti u ovoj analizi su iskljuciva odgovornost Centra za zastupanje demokratske kulture (ACDC) i
ne mogu se, ni u kom pogledu, uzeti za stavove Kosovske fondacije za otvoreno drustvo (KFOS).
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Kontekst istrazivanja

U okviru projekta ,,Jacanje transparentnosti i uces¢a gradana u donosSenju odluka na lokalnom
nivou na severu Kosovoa“ , Centar za zastupanje demokratske kulture (ACDC) je sproveo istrazivanje o
svesti i znanju gradana o transparentnosti lokalne samouprave i njihovom pravu da ucestvuju u njihovim
odlukama. lIstrazivanje je sprovedeno na teritoriji severnog Kosova, u Cetiri veéinske srpske opstine
(Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok i Leposavic).

Ovim istrazivanjem dobili smo priblizniju sliku o tome u kojoj merim su gradani informisani o
lokalnoj samoupravi i zakonom regulisanih obaveza iste ali i koja je njihova uloga u radu i funkcionisanju
te iste lokalne samouprave.

U toku Briselskih pregovora, Beograd i PriStina su 19. Aprila 2013. potpisali Sporazum o
uspostavljanjeu lokalnih samouprava, u okviru pravnog okvira Kosova.

Izvestaj Evropske komisije o napretku Kosova 2018 naglasava da "OpStinski napori da se poveéa
transparentnost donosenja odluka treba da se nastavi". Novo administrativno uputstvo o
transparentnosti u opsStinama realizuje se samo u dve opstine. Kosovski Zakon o lokalnoj samoupravi
navodi da "Skupstina opstine utvrduje Konsultativni odbore po sektorima za svrhu omogucavanja ucesca
gradana u procesu odlucivanja. Clanstvo u komisijama ¢ine gradani i predstavnici nevladinih
organizacija, dok su odbori nadlezni da dostave predloge, sprovode istrazivanja i daju misljenja o
inicijativama Skupstine opstine u skladu sa Statutom opstine.

Zakon o lokalnoj samoupravi i obavezuje opstine da periodi¢no odrZavaju javne skupove, najmanje dva
puta godisnje, u kojima uces¢e moze uzeti svaka zainteresovana osoba ili organizacija. Zakon takode
predvida da opstina obavestava ucesnike o bilo kom vaznom planu ili programu od javnog interesa, a
ucesnici mogu da postavljaju pitanja i daju predloge odbornicima Skupstine opstine. Na kraju, opStine su
obavezne po zakonu da usvoje opstinsku uredbu da, izmedu ostalog, promovisu transparentnost opstine
i povecaju ucesce javnosti u procesu donosenja odluka na lokalnom nivou.

Trenutno, nema akcija koje su preduzete u severnim opstinama Kosova da povecaju ucesce javnosti u
procesu odlucivanja, s obzirom da su opstinske vlasti, priznate od strane centralne vlade, uspostavljene
tek pocetkom 2014. godine, kao rezultat lokalnih izbora koji su odrZzani u skladu sa sporazumom 19.
aprila u Briselu postigli Beograd i Pristina.

Iz tog razloga, bilo je neophodno ispitati nivo i kvalitet informisanosti gradana, uvideti njihove
stavove i misljenja o radu i transparentnosti lokalnih samouprava. Pored potrebe da se ispita nivo svesti i
znanje gradana o lokalnoj samoupravi potrebno je bilo i do¢i do saznanja o upucenosti gradanstva u
njihov rad.
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Metodologija istrazivanja
-Kvantitativno istraZivanje-
Nacin istraZivanja: Anketno terensko istraZzivanje F2F, kombinovano sa internet anketom.
Mesto istrazivanja: Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok i Leposavié¢
Vreme istrazivanja: 1. avgiust — 3. septembar 2019. godine
Velic¢ina uzorka: 130 ispitanika terensko istrazivanje. 179 internet anketa.

Opis uzorka: Od ukupno 309 ispitanika, 51.5% ispitanika je muskog polai 48.5% ispitanika Zenskog pola.

Severna Mitrovica: 30.4 % ispitanika;
Zvecan: 29.4 % ispitanika;
Zubin Potok: 19.6 % ispitanika;

Leposavic: 20.6 % ispitanika;
Tip uzorka: Stratifikovani reprezentativni slucajni uzorak, na osnovu opstine stanovanja

Poststratifikacija: Godine, nivo obrazovanja i radni status

- Kuvalitativno istraZivanje —
Nacin istraZivanja: 4 fokus grupe
Mesto istraZivanja: Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok i Leposavic¢
Vreme istrazivanja: 1. avgust — 3. septembar 2019. godine

Screener u fokus grupama: Kriterijumi za odabir ucesnika: pol, godine, obrazovanje, mesto stanovanja
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Najvazniji rezultati

Samo 13.7% ispitanika je dobro informisano o Zakonu o lokalnoj samoupravi

58% ispitanika ne zna da su sednice lokalne samouprave javne

62.1% ispitanih gradana smatra da odluke lokalne samouprave nisu dostupne Siroj javnosti

53.4% ispitanih nije upoznato sa obavezom lokalne samouprave da odrZava javne sastanke

42% gradana ne zna kome da se obrati ako lokalna samouprava ne resi problem gradana

Samo 30% ispitanikaje culo za konsultativne grupe a ¢ak 74% ne zna ko Cini konsultativne grupe.
Samo 23% gradana misli da je lokalna samouprava transparentna i da su informacije dostupne i javne
52% smatra da treba povecati dostupnost informacija.

47% smatra da treba zaposliti strucne ljude

37% smatra da treba ubrzati administrativne procedure
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Sazetak istrazivanja — Percepcija klju¢nih problema
Rezultati ankete:

- Informisanost: istrazivanje je pokazalo da je informisanost gradana na relativno niskom nivou.
Na vecinu postavljenih pitanja u vezi lokalne samouprave vise od 50% ispitanika nije bilo u stanju
da da pozitivan i ta¢an odgovor. Vecina odgovara sa “delimi¢no informisan” ili “nisam siguran”,
$to odaje nesigurnost a samim tim i slabu informisanost.

Takode, istrazivanjem je pokazalo da je uc¢esce gradana u procesu odlucivanja nedovoljno i da ga
svakako treba podspesiti

Vecina ispitanika nije sigurna kome se treba obratiti kao bi zastitili svoja prava

- Organizacione sposobnosti: Istrazivanje je pokazalo da sama organizacija i pracenje Zakona o
lokalnoj samoupravi ide veoma teSko. U vedini sluCajeva nije inicirano organizovanje
konsultativnih komisija.

- Percepcija gradana o transparentonosti i dostupnosti podataka je da nisu na zavidnom nivou.

Rezultati focus grupa i intervjua:

- Velika vedina ispitanika smatra da postoje naznake transparentnosti i da sam proces integracije
Zakona o lokalnim samoupravama napreduje ali mora jos brZe i jo$ bolje.

- Informisanost — je kod ucesnika fokus grupa na malo visem nivou.

- Glavni problemi koji se navode za transparentnost odluka i uce$¢e gradana u procesu
odlucivanja lezi u slabom protoku informacija.
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Demografija

1. Pol

309 responses

@ Zenski
@ Muski
2. Starosna dob
306 responses
® 15-30
@31-45
® 45+
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3. Opstina

306 responses

@ Severna Mitrovica
@ Zvecan

@ Zubin Potok

@ Leposavic

4. Obrazovanje

309 responses

@ NezavrSena osnovna Skola

@ Zavrsena osnovna skola

@ Zavrsena srednja Skola

@ Osnovne studije (u toku)

@ Osnovne studije (zavrene)

@ Postdiplomske studije (u toku)
@ Postdiplomske studije (zavrSene)

5. Etnicka pripadnost

309 responses

@ Albanac/ka
@ Bosnjakiinja
© Goranac/ka
® RAE

@® Srbinkinja
@ Turlin/kinja
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6. Radni status?

309 responses

@ Nezaposien/a

@ Zaposlen/a (javni sekior)

@ Zaposlen/a (privatni sekior)

@ Zaposlen/a (NVO)
A @ Vasnik/ca sopstvenog biznisa

@ Penzioner/ka
@ Zaposlena (NVO)
® KFOR

10
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Rezultati istrazivanja

7. U kojoj meri ste informisani o zakonu o lokalnim samoupravama?

306 responses

@ ‘eoma informisan/a
@ Delimicno informisan/a
@ Nisam informisan/a

Kao S$to moZemo videti iz grafikona, samo 13.7% ispitanika se izjasnilo da su veoma
informisani o zakonu o lokalnim samoupravama, 54.9% da je delimi¢no informisano a ¢ak 31.4% da nije
informisano.

Uzimajuéi u obzir da su lokalne samouprave uspostavljene pocetkom 2014 godine, moZemo

zakljuciti da se po pitanju informisanja gradanstva o ovom Zakonu moze i mora uciniti mnogo vise.

Ucesnici fokus grupa su, sa druge strane, izjavili da uglavnom dobro informisani o ovom zakonu,

mada je i kod njih dolazilo do nesulgasica oko sastava konsultativnih komisija i njihove uloge.

8. Koja je osnovna jedinica lokalne samouprave?

231 responses
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Ovo pitanje je dovelo do delimicne konfuzije i velikog broja razlicitih odgovora ali je
ohrabrujuée da vecinu, tj. oko 44% odgovora, Cine ta¢ni odogovori. Medu ostalim odgovorima, koji se
mogu smatrati logicnim su i “Skupstina”, “Gradonacelnik” ili ¢ak kombinacije ili varijacije ova tri
odgovora.

Ovo takode pokazuje da informisanost gradana, barem po ovom pitanju, nije tako losa.
Ucesnici fokus grupa su po prirodi svog posla veoma dobro informisani po ovom pitanju.

9. Znate li ko Cini Opstinske organe?

309 responses

® Da
® Ne

& Nisam siguran/na

Na ovo pitanje je vecina anketiranih odgovorila da nisu sigurni, 40.8 %. 21.4 % ne zna ko Cini Opstinske
organe a 37.9 % se izjasnilo da zna. Medutim u slede¢em pitanju, gde su trebali da navedu Opstinske
organe imeni¢no mnogi su, barem oni koji su upisali odgovore, delimi¢no ili u potpunosti pogodili
odgovor, sto se na slededoj slici moze i videti. Broj odgovora je manji od prethodnih posto je pitanje

uslovno

10. Ako je odgovor na pitanje broj 9 DA, navedite ko ih Cini

117 responses
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Gradonacelnik i sk... Gradonacelnik,sku... Predsednik-gradon...  Skupstina, opstina gradonacelnik sk. ..
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11. Da li pratite aktivnosti vase lokalne samouprave?

309 responses

® Dz
® Ne
¢ Ponekad

Ovo pitanje u mnogome daje odgovor na to koliko je gradanstvo uklju¢eno u rad lokalne
samouprave i koliko je ona transparentna. Najveéi broj ispitanika, 54.7 % se izjasnio da samo ponekad
prati aktivnosti lokalne samouprave. Zatim su tu oni koji ne prate aktivnosti 23.3 % a onda, onaj najmanji
procenat Cine oni koji aktivnosti redovno prate.

12. Na koji nacin najcesce dobijate obavestenja o aktivnosti lokalnih
samouprava?

294 responses

@ TV program

@ Radio program

@ Putem interneta

@ Licni kontakti, ulica

@ Informacija 20 evra

@ Drustvene mreze

@ svatri nadina, ali i odlaskom na sed...
@ Nikako

112V

Oodgovori na ovo pitanje se svode na ocekivane. U vremenu digitalizacije i masovnog
koriséenja mobilne telefonije i ra¢unara, normalno je da najvedi procenat ispitanika obavesStenja dobija
putem interneta, 62.2 %. 19.4 % informacije i obavestenja dobija putem TV kanala a 9.2 % putem radio
programa. Ostali odgovori su se svodili na li¢ni kontakt, drustvene mreze, odlazak na sednice...

13



£AACDC

Advocacy Center For Democratic Culture
Ucesnici fokus grupa su takode potvrdili ove pomenute rezultate. | kod njih se tok dobijanja
informacija i obavestenja kreée od interneta, preko TV programa pa do radio programa.

13. Koliko najmanje sednica godisnje treba da odrzi Skupstina opstine
kao deo Opstinskih organa lokalne samouprave?

291 responses

®s
[ ]
® 10

Deset je broj sednica koje Skupstina opstine ima obavezu da odrzZi na godisnjem nivou. Veéina ucesnika
ankete, njih 43.3 % bili su upoznati sa tim. Ostali su smatrali da je taj broj manji. 32% misli da je dovoljno

8 sednica dok 24.7% govori o 6 sednica.

Ucesnici fokus grupa imaju malo tacnije odgovore i saglasni su sa tim da je 10 sednica dovoljan
broj.
14. Da li su sednice Skupstine opstine otvorene za javnost?

309 responses

® Dz
® Ne

& Nisam siguran/na

14
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Svaka sednica Skupstine opstine treba da bude javna i otvorena za zainteresovane gradane, medije i
organizacije. 41.2 % ispitanika je toga svestan. 13.7 % gresi u pretpostavci a njih 45.1 % nije sigurno. Ovo

je jos jedna naznaka potrebe za pove¢anom transparentnoscu.

15. Da li su odluke lokalne samouprave dostupne Siroj javnosti?

309 responses

® Dz
® Ne

& Nisam siguran/na

Ovde su ve¢ misljenja srazmerno podeljena. 37.9 % misli da su informacije lako dostupne. Isto
toliko gradana nije sigurno a njih 24.3 % misli da ne postoji dostupnost informacija, barem ne u pravoj

meri.

16. Da li znate za obavezu lokalne samouprave da odrzava javne

sastanke?

309 responses

® Dz
® Ne

@ Nisam siguran/na

15
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Da, lokalna samouprava je obavezna da odrZava javne stastanke. 46.6% ispitanika je to i

potvrdilo a 34% toga nije svesno. 19.4 % ispitanika nije sigurno. To znaci, ako se saberu procenti onih
koji nisu sigurni i onih koji nisu svesni obaveze lokalne samouprave, da vecina gradanstva nije dobro
obavestena ili ne dobija informacije o radu lokalne samouprave na pravi nacin.

Rezultati focus grupa jos vise idu u korist tacnog odgovora.

17. Ukoliko je odgovor na pitanje 16 DA, navedite koliko puta godisnje?

1CoPULiLCC

@2
®:

Tacan odgovor na ovo pitanje je minimum dva javna sastanka. Mali broj odgovora je zato sto
je ovo uslovno pitanje. 42.9% onih koji su ta¢no odgovorili na prethodno pitanje i ovom prilikom su dali
tac¢an dgovor. 30.4 % je misljenja da taj broj treba povecati na 3 a 26.8 % smatra da to treba da bude
pet sastanaka na godiSnjem nivou.

Ucesnici focus grupa su bili mnogo sigurniji $to se tice odgovora ali su i saglasni da bi taj broj mogao da

bude i vedi.

16
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18. Da li je lokalna samouprava obavezna da pre odrzavanja javnih
sastanaka o tome unapred obavesti stanovnistvo i zainteresovane?

309 responses

@® Da
® Ne

©» Nlsam siguran/na

Vedina odgovora na ovo pitanje je pozitivna, $to je ujedno i tacan odogovor. 22.3 % nije
sigurno a samo jedan mali procenat, tacnije 2%, je dao negativan odgovor.

Ucesnici fokus grupa smatraju da je logican odgovor na ovo pitanje DA. Kao razlog
navode cinjenicu da ako su sastanci javni onda javnost o tome unapred treba da bude obavestena.

19. Ukoliko je na pitanje 18 odgovor DA, koliko dana unapred?

o7
@ 4

@ Nisam siguran/na

Tacan odgovor je 14 ali je vecina, 52.8 % smatrala da je to 7 dana unapred. 19.1 % je
tacno odgovorilo a 28.1 % nije sigurno.

Kod ovog pitanja su se i ucesnici fokus grupe podelili u misljenjima ali je preovladao tacan
odogovor.

17
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20. Znate li ko sve moze biti prisutan na javnim sastancima lokalne
samouprave?

309 responses

@ Svaka zainteresovana osoba ili
organizacija

@ Samo predstavnici medija

@ Samo odbomnici

@ Nisam siguran/na

Logican a ujedno i tacan odgovor je da svaka zainteresovana osoba ili organizacija moze
biti prisutna na javnim sastancima lokalne samouprave. Tu logi¢nost je i potvrdilo 57.3 %
ispitanika. 22.3 % nije sigurno a manji procenat je dao netacne odogove.

Ucesnici fokus grupa su u vecini imali tacno misljenje.

21. Da li bi svaki dokument, koji opstina donese, trebao biti stavljen na
uvid gradanstvu?

306 responses

® Da
® Ne

@ Nlsam siguran/na

Ovde su i ispitanici i ¢lanovi fokus grupa bili skoro jednoglasni. 71.6 % ispitanika je tacno
odgovorilo na ovo pitanje. 15.7 % nije sigurno a samo 12.7 % nije tacno odgovorilo.

18
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22. Ukoliko lokalna samouprava ne resi problema gradana, shodno
zakonu, koja je sledeca instanca kojoj se gradanstvo obraca radi zastite
svojih prava?

306 responses

@ Policija

@ Ombudsman (predstavnik gradana)
@ Sudske viasti

@ Ombudsman

® Ko

@ U zavisnosti od vrste problema

| kod ovog pitanja je vecina ispitanika ta¢no odgovorila, 57.8%. Interesantna je Cinjenica
da bi se 26.5% obratilo Sudu a 12.7% policiji.

23. Da li ste culi za “Konsultativhe komisije"?

309 responses

® Dz
® Ne

@ Nisam siguran/na

Na ovo pitanje negativan odgovor je dalo ¢ak 49.5% ispitanika, Sto se moZe smatrati
zabrinjavajué¢im. 30.1% je upoznato sa postojanjem konsultativnih komisija dok 20.4% nije
sigurno.

19
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24. Da li znate ko Cini konsultativne (savetne) komisije?

306 responses

@ Clanovi Skupstine

@ Politicki predstavnici

@ Gradani i predstavnici NVO
@ Nisam siguran/na

“*

Imajudi u vidu odgovre na prethodno pitanje, odgovori na ovo pitanje su u potpunosti ocekivani. 51%
nije siguran. 25.5% je dalo ta¢an odgovor a 23.5% je dalo neta¢ne odgovore.

25. Mislite li da je vasa lokalna samouprava transparentna i da su sve
potrebne informacije lako dostupne i javne?

309 responses

® Dz
@ Ne

@ Nlisam siguran/na

Odgovori na ovo pitanje pokazuju da vecina nasih sugradana ne misli da je transparentnost lokalnih
samouprava na zavidnom nivou. Samo je 23.3% potvrdilo transparentnost dok 39.8% tako ne misli.
36.9% nije sigurno.

Clanovi fokus grupa su takode bili podeljenih misljenja o ovom pitanju.

20
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26. Po vasem misljenju, sta treba uraditi da se poboljsa transparentnost
i rad lokalnih samouprava? (izaberite maksimum 3 odgovora)

306 responses

Povetati dostupnost informacija —54 (52.4%)

Pobolj$ati efikasnost sredstava
informi...

Veca zastupljencst medija

—33 (32%)
—38 (36.9%)

Povecati broj javnih sastanaka
Ubrzati administrativne
procedure

Smanjiti dadzbine

Povecati broj zaposlenin
Zaposliti strucne ljude 49 (47.6%)
0 20 40 60

Najvedi broj ispitanika kao jedan od najveéih problema vide nedovoljnu dostupnost informacija 52.4%.

47.6% smatra da je problem u malom broju stru¢nih ljudi a 36.9% smatra da su administrativne
procedure preobimne i previse traju. Zatim su tu, sa 32%, problemi sa sredstvima informisanja i mali broj

javnih sastanaka.

21
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Zakljucci:

Uporedivanjem odgovora ispitanika po opsStinama, dolazi se do zakljucka da je nivo
informisanja skoro isti u sve etiri opstine. Cinjenice da 62% ispitanika ili nije sigurno ili smatra da odluke
lokalne samouprave nisu dostupne Siroj javnosti i da oko 70% ispitanika nije sigurno ili ne zna nista o
konsultativnim komisijama, pokazuje da mehanizmi razmene informacija i objavljivanja odluka jos uvek
nisu na trazenom nivou.

Cak 42% ispitanika nije sigurno ili ne zna kome treba da se obrati ukoliko lokalna samouprava ne resi
njihove problem. To je samo josS jedan od podataka koji ide na ruku Cinjenici da je protok informacija i
obavestenja na veoma niskom nivou.

Sama transparentnost odlucivanja, iako uocljiva u nekim segmentima, nije na Zeljenom nivou. To
potvrduju i odgovori na pitanje broj 25, gde se skoro 76% ispitanih nije izjasnio da je lokalna samouprava
transparentna i da su informacije dostupne i javne.

Istrazivanje je pokazalo da lokalne samouprave joS uvek nisu na zavidan nivo podigle transparentnost
odludivanja, te da se informacije o njihovom radu i odlukama jos uvek ne prenose na nacin koji bi bio
dostupan vedini gradana.
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