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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

O KAMPANJI “PRAVDA | GRABANI”

Kampanja “Pravda i gradani” je pokret koji okuplja gradane i civilne grupe na Kosovu da rade na reformi u
pravosudnom sistemu i promovisu promene kroz javna zagovaranja. Cilj kampanje je da promovise posteniji
i pouzdaniji pravosudni sistem i poveéa njegov odaziv potrebama gradana. Kampanja ukljucuje tri glavna
stuba koji zajedno podrzavaju njenu misiju:

1. Nacionalno javno obrazovanje i kampanja zastupanja

2. Klinika besplatne pravne pomodi
3. Strateska inicijativa parnice

Nacionalno javno obrazovanje i kampanja zagovaranja
Kampanja “Pravda i gradan”i promovise edukaciju o pravosudnom sistemu i direktno se zalaze za reforme na
nacionalnom nivou kroz implementacionog partnera Centar za treninge zastupanja i resurse (ATRC).
Aktivnosti obuhvataju javne edukativne radionice u desetinama opstina Sirom Kosova, treninge javnog
zagovaranja za obuku gradana kako da se zagovaraju reforme na Kosovu, ekspertske okrugle stolove za
pomoc¢ u identifikaciji potrebnih reformi pravosudnog sistema i direktnog zastupanja reforme javne politike
u Sirokom spekrtu pitanja ka Sto su:

e PoboljSanje mehanizama disciplinske prijave koje koriste institucijje pravosudnog sistema

e Javno otkrivanje imena sudija i tuzilaca koji su proglaseni krivim za nedoli¢éno ponasanje

e Usvajanje sluzbene brosSure Kosovske policije koja informiSe Zrtve nasilja u porodici o njihovim

zakonskim pravima i javnim resursima koji sui im dostupni
e Imenovanje sudija i tuZilaca da postupaju kao specijalisti za nasilje u porodici

Klinika besplatne pravne pomoci

Pravda i gradani obezbeduje besplatne pravne savete i pomo¢ gradanima kojima je to potrebno, fokusirajudi
se prvenstveno na oblast krivicnog prava i postupak i koris¢enja Zalbi i mehanizama nadzora u pravosudnom
sistemu. Implementacioni partner Centar za pravnu pomo¢ i regionalni razvoj (CLARD) vodi kliniku pravne
pomodi puno radno vreme u Pristini i nedeljne klinike u osam drugih opstina na Kosovu ukljucujuéi Gnjilane,
Malisevo, Gracanica, Vucitrn, Urosevac, Glogovac, Kosovo Polje i Mitrovicu.

Strateska inicijativa parnice

Kampanja pravda i gradani nastoji da sprovede prava gradana i stvori pravni presedan kroz stratesku
inicijativu parnice.Radedi kroz svoje implementacione partnere advokatske kancelarije, Sejdiju i Cerkini, LLC,
Kampanja obezbeduje besplatno pravno zastupanje klijentima u slucajevima koji postavljaju vazna pitanja
vezana za pravosudni sistem.

Pravda i gradani na severnom Kosovu

Kampanja “Pravda i gradani” podrzava aktivni angazman gradana na severu Kosova u zagovaranju na
lokalnom nivou po pitanjima vezanim za bezbednost i sigurnost gradana kroz svog implementacionog
partnera Centar za zastupanje demokratske kulture (ACDC). Aktivnosti uklju€uju treninge i podrsku lokalnim
aktivistima u implementaciji lokalne kampanje zagovaranja, kao i javne dogadaje gradanskog aktivizma i
vladavine prava na severu Kosova.
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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

[.Uvod u gradanski aktivizam i javno zastupanje

Ucesce gradana u odlukama koje uticu na njihove Zivote je jedan od klju¢nih aspekata demokratskog
drustva. Zagovaranje ili proces kolektivhog predlaganja konkretnih reSenja za probleme sa relevantnim
donosiocima odluka je primarni metod kojim se omogudava da institucije Cuju glas gradana koje
predstavljaju. Ne samo da je zalaganje klju¢ni deo demokratskog procesa, to je ujedno i najbolji nacin da
vlade budu odgovorne za odluke koje donose, ali i da institucije funkcioniSu bolje. Aktivni i angaZovani
gradani pomazu vladinim zvani¢nicima tako $to im ukazuju probleme i prioritete u njihovim zajednicama, $to
dovodi do boljeg i uspesnijeg donosenja odluka na visem nivou.

Sve vrste volonterizma i gradanskog angaZovanja mogu poboljsati drustvo, ali zastupanje podrazumeva
upucivanje konkretnih zahteva institucijama, radi reSavanja odredenih problema. Volonterske akcije grupe
gradana okupljenih da ociste park ili skupe dobrotvorne priloge za siromasne porodice nije javno zastupanje,
jer u ovom slucéaju grupe gradana direktno pristupaju reSavanju problema i ne traZe angaZovanje vlasti da to
reSi. U nekim sluc¢ajevima volonterska akcija moZe imati veliki uticaj, ali mnogo puta inicijativa javnog
zagovaranja. tj. zastupanja koja ima za cilj institucionalnu reformu mozZe imati dugotrajniji uticaj.

Najbolji nadin da gradani dobiju rezultate prilikom procesa javnog zastupanja je ostvarivanjem konstruktivne
saradnje sa institucijama, uklju€ujuci i konkretne preporuke koje mogu uputiti institucijama radi eventualnog
poboljsanja njihovog rada. Gradanske inicijative koje samo kritikuju funkcionere, bez konkretnih predloga i
alternativnih resenja obi¢no nemaju uspeha, niti utiCu na donosenje boljih odluka od strane institucija.

Na Kosovu je uloga gradana u javhom zastupanju za odredene reforme joS uvek praksa u nastajanju, a
inicijative gradana se Cesto suocavaju sa izazovima jer ¢esto ne mogu da ubede zvanic¢nike institucija koliko
je njihovo misljenje znacajno i koliko je neophodno da njihova misljenja budu uzeta u razmatranje.

Medutim, kako se kosovske institucije konstantno usavrsavaju i u stalnom su razvoju, gradani imaju priliku
da prosire ovu praksu i omoguce stvaranje medusobne saradnje i otvorenosti institucija ka uvazavanju i
prihvatanju njihovih ideja i misljenja.

Ovaj priru¢nik je zasnovan na iskustvima Centra za zastupanje demokratske kulture (ACDC) prilikom
sprovodenja projekta u okviru kampanje “Pravda i gradani” koja je za cilj imala sprovodenje lokalnih
inicijativa u Cetiri opStine na Kosovu - Leposavi¢, Mitrovica, Zubin Potok i Zvecan. Osnovni cilj ovog priru¢nika
je da posluzi kao sredstvo koje gradani mogu koristiti za organizovanje inicijativa na lokalnom nivou.
Preporuke i koraci koji su navedeni u ovom priruc¢niku su posluZzili gradanima u Cetiri gore navedene opstine
da uspesno sprovedu Sest lokalnih inicijativa u praksi. Ovaj priru¢nik se fokusira isklju¢ivo na inicijative
javnog zagovaranja na lokalnom nivou i ne pokriva strategije za zagovaranje, tj. Zastupanje u centralnim
institucijama, iako su mnogi koraci sli¢ni.

Drejtésia dhe Qytetarét

% A D Pravda i Gradani
4\ ( : ( : Justice and the People
o 3

vocacy Center For Democratic Culture




Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

Aktivisti u Severnoj Mitrovici dele flajere i postere u
okviru inicijative za bezbednost studenata

.Institucije lokalne samouprave na Kosovu

U cilju organizovanja uspesne lokalne kampanje javnog zagovaranja, prvi korak je razumeti ulogu opstinskih
vlasti na Kosovu i nacin funkcionisanja u praksi. Ne morate biti stru¢njak, niti biti upoznati sa svim detaljima
funkcionisanja lokalne samouprave u cilju organizovanja gradana oko inicijative, ali je opSte znanje o ulozi i
odgovornosti lokalnih institucija korisno za odredivanje gde treba uloZiti dodatne napore radi ostvarivanja
inicijative u praksi. Ovaj odeljak daje pregled kako su organizovane i kako funkcionisu lokalne samouprave na
Kosovu. Za vise detalja, moZete pogledati Zakon o lokalnoj samoupravi.!

Najvazniji donosioci odluka na lokalnom nivou su Skupstina Opstine i gradonacelnik. Svaka skupstina opstine
ima razlicit broj ¢lanova na osnovu broja stanovnika, izmedu 15 i 41. ¢lanova, koji su direktno izabrani i Ciji
madat traje Cetiri godine. Neke od najvaznijih odgovornosti Skupstine opstine su: usvajanje, menjanje ili
ukidanje opstinskih propisa; odobravanje budZeta i investicionih planova; usvajanje godisnjeg plana rada i
godisnjeg izvestaja; odredivanje nivoa lokalnih taksi i naknada i uspostavljanje opstinskih simbola i naziva
puteva i drugih javnih mesta, kao i druge aktivnosti odredene Statutom.

Gradonacelnik/ca je najvisi izvr$ni organ opstine, izabran/ana neposrednim izborima na period od Cetiri
godine. NajvaZnije odgovornosti gradonacelnika su: treba da predstavlja i deluje u korist opstine, predvodi
lokalnu samoupravu i njenu administraciju i vrsi finansijsko upravljanje opstinom, kao i da izvrSava druge
poslove koje nisu eksplicitno dodeljeni skupstini opstine. On ili ona je takode odgovoran/na za sprovodenje
odluka skupStine opstine, kao i da predlaze godisnji budZet, razvojne planove, i da dostavlja opstinske
propise skupstini opsStine na usvajanje. Zbog ove pozicije, u mnogim delovima Kosova, skupstina opstine se
cesto konsultuje sa kancelarijom gradonacelnika za smernice o razli¢itim pitanjima.

Svaka opstina ima veliki broj odeljenja koja su zaduZzena za specificne oblasti delovanja, kao $to su odeljenje
za urbanizam, odeljenje za zdravstvoisocijalnu zastitu, odeljenje za obrazovanje, kulturu, omladinu i sport,
itd. Zaposleni u ovim odeljenjima su dravni slukbenici koji nisu izabrani, pa im je obezbeden kontinuitet u
radu, za razliku od izabranih zvani¢nika. U mnogim slu¢ajevima, ova odeljenja mogu da imaju ovlaenja da

! Dostupan na: http://www.assembly-kosova.org/?cid=2%2C191%2C249
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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

reSe odredeni lokalni problem bez ukljuCivanja SkupStine Opstine ili gradonacelnika, dok u drugim
situacijama mogu da se konsultuju sa zvani¢nicima, pre nego odgovore na odredeni zahtev. Osim gore
navedenih, u nekim opsStinama su formirane i Kancelarije zamenika gradonacelnika za zajednice, Odbor za
bezbednost, Odbor za zajednice i Kancelarija za ravnopravnost polova, ali one nisu formirane u svim
opsStinama na Kosovu.

Saobracajni znakovi u Zvecanu, postavljeni od strane
odeljenja za urbanizam, ¢ime je kampanja javnog
zagovaranja gradana sprovedena uspesno

Kako gradani mogu da se ukljuce u donosenje odluka na lokalnom nivou?

Postoji niz mehanizama za ukljuivanje gradana u funkcionisanje Opstinske uprave i saradnju sa
zvani¢nicima. Ovi mehanizmi podrazumevaju javne skupove, gradanske inicijative, referendum, kao i
konsultativne komisije. Mnogi od nabrojanih mehanizama se ne koriste ¢esto, pa tako lokalni zvanicnici
mozda i ne bi bili u moguénosti da odgovore na ovakve zahteve. Medutim, vazno je da gradani budu
upoznati sa ovim opcijama, jer mogu biti od pomoci prilikom sprovodenja kampanje. Pre nego se odluce za
neki od mehanizama, gradani treba da razmotre sve opcije i odluce se za mehanizme koji najvise odgovaraju
njihovoj inicijativi, jer nisu svi mehanizmi primenjivi za svaku inicijativu. Na primer, neki od mehanizama
podrazumevaju prikupljanje potpisa velikog broja gradana, jer upravo ova aktivnost mozZe da biti pokretac
nekih novih aktivnosti i radnji.

Javni sastanci

Svaka opstina je duZna da najmanje dva puta godiSnje organizuje javni sastanak na kome mogu ucestvovati
svi zainteresovani gradani ili organizacije. Datum i mesto sastanka treba da budu objavljeni najmanje dve
nedelje unapred. Na sastanku opstinski predstavnici treba da informisu prisutne o aktivnostima opstine, a
prisutni mogu da postavljaju pitanja i daju predloge izabranim predstavnicima opstine. Kako su lokalne
institucije na Kosovu u usponu, ovi sastanci se mozda ne odrzavaju redovno, ali mogu da pruze gradanima
moguénost da imaju direktan kontakt sa lokalnim zvani¢nicima.

Osim organizovanja javnih sastanaka, opstine su obavezne da informisu lokalno stanovnistva o svim bitnim
planovima ili programima od javnog interesa, kao i da obezbede pristup zvani¢nim opstinskim dokumentima.
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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

Svaki gradanin mozZe imati uvid u bilo koji dokument koji opstina poseduje, osim ako opstinske vlasti postave
ogranicenje u skladu sa Zakonom o pristupu zvani¢nim dokumentima.

Pravona petciju

Svaki gradanin ili organizacija ima pravo da preda peticiju Skupstini Opstine o bilo kom pitanju koje je u
nadleznosti opstine. Skupstina OpStine ¢e razmotriti peticiju u skladu sa Statutom i Poslovnikom o radu.

Inicijative gradana

Gradani mogu da predloZe odredbe- propise za usvajanje od strane Skupstine Opstine ili glasanjem gradana.
Gradani dostavljaju nacrte predloga odredbe-predloga predsedavajuéem u Skupstini Opstine. Nacrt odredbe
mora potpisati 15 % registrovanih biraca kako bi ga Skupstina Opstine razmotrila. Skupstina Opstine je duzna
da razmotri predlozenu odredbu/propis i preduzme mere u roku od 60 dana od dana prijema.

Referendumi

Gradani mogu zahtevati da uredba koju je Skupstina Opstine usvojila bude predatana predvrdivanje na
referendumu. Zahtev mora biti predat predsedniku Skupstine Opstine u roku od 30 dana od dana usvajanja
uredbe i mora biti potpisan od strane 10% registrovanih biraca. Skupstina opstine ¢e razmatrati i delovati po
zahtevu u roku od 30 dana od dana prijema validne peticije.

Konsultativne komisije

Skupstina Opstine mozZe da inicira uspostavljanje konsultativnih komisije po sektorima u cilju omogucavanja
u¢e$éa gradana u procesu odlucivanja.Clanstvo u komisijama ¢&ine gradani i predstavnici nevladinih
organizacija. Konsultative komisije mogu da podnesu predloge, da vode istraZivanje i daju misljenja o
inicijativama Skupstine Opstine u skladu sa Statutom opstine.
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[ll. Kako organizovati gradane da postanu deo inicijative

Zastupanje je dugotrajan proces koji zahteva vreme i strpljenje. Ne postoje pravila o broju ljudi potrebnih za
uspesnu kampanju zastupanja, aligeneralno najjace kampanje okupljaju grupu gradana koji rade na
sprovodeniju istog cilja.

Kada se grupe gradana okupe oko resavanje nekog pitanja, prvi korak i najvazniji korak je razumeti Sta
inicijativa podrazumeva. Ne moZe se svaki problem resiti kampanjom javnog zastupanja. U nastavku su
najvazniji kriterijumi koje treba imati na umu kada se odlucuje koju inicijativu, tj. reSenje problema treba
uzeti u razmatranje:

Resiv na lokalnom nivou

S obzirom da je re¢ o kampanjama javnog zagovaranja na lokalnom nivou, prvi kriterijum je da je problem
reSiv od strane opstinskih vlasti. U gornjem pasusu su date informacije o odgovornostima i zaduZenjima
opstinskih vlasti. Cak i ako postoji dobra volja medu lokalnim zvaniénicima da pomognu, oni neée biti u
mogucénosti da rade na resSavanju Vase inicijative, ako je izvan njihovih sfera delovanja. Na primer,
odrzavanje nekih puteva je u nadleznosti centralnih vlasti, dok su druge odgovornost lokalnih vlasti.

Bitan i jasan

Lokalna inicijativa mora biti konkretna i treba da ukljuci konkretne preporuke za resavanje problema. Grupe
gradana koje Zele da reSe globalni problem narkomanije neée uspeti da dobiju povratnu informaciju od
opstinskih zvanicnika, iako je ovaj problem veoma vaZan. Bez obzira na vainost problema, opstinski
zvanicnici u ovom slucaju nisu u mogucnosti da rese ovakvu vrstu problema. S druge strane, gradani bi mogli
da se zalaZu i zagovaraju za jedan aspekt ovog problema, kao na primer da zagovaraju za odrZavanje
prezentacija u Skolama o opasnosti koje donosi koriséenje droga. Na osnovu ovih primera se moZze zakljuditi
da treba izbegavati globalne probleme, kao npr. nezaposlenost ili gore pomenuti problem narkomanije.

Ekonomski i politicki moguc

Osim $to je vazno utvrditi da li je problem konkretan i reSiv na lokalnom nivou, vazno je utvrditi da li opstina
ima dovoljno finansijskih sredstava za sprovodenje gradanskog zahteva. Veéina lokalnih samouprava nece
imati dovoljno novca za izgradnju novog mosta ili gradski stadion, ¢ak i ako bi oba navedena objekta bila od
velike vaZznosti za gradane. Pored utvrdivanja da li je inicijativa finansijski moguca, od izuzetne je vaznosti
utvrditi da li bi sprovodenje inicijative uticalo na neku osetljivu politicku temu. Problemi koji ukljucuju
odredene politicke komplikacije, tj.koji su politicki osetljivi mogu biti sprovedeni u delo, ali je neophodno da
se njima bave gradani sa velikim iskustvom, spremni da preuzmu dalje korake.

VaZan za gradane lokalne zajednice, tj.opstine

U svakoj lokalnoj zajednici postoji odreden broj problem na Cijem je reSavanju mogude raditi. Kako svaka
opstina ima ogranicene resurse, uspesne kampanje se fokusiraju na probleme za Cije se reSavanje odredeni
broj gradana zalaZe. RazliCite grupe gradana u zajednici mogu da se suocavaju sa razli¢itim problemima, kao
Sto su ljudi koji Zive u odredenom naselju ili osobe sa invaliditetom, a verovatno postoji mnogo pitanja koja
lokalna kampanja javnog zastupanja moZe da pomogne i reSi. NajvaZnija stvar na koju treba obratiti paznju
jeste to da treba jasno utvrditi koji problem treba da ima prioritet i na koji problem treba biti fokusiran, jer je
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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

najaktuelniji. Na primer, roditelji male dece ¢e Beleti da kampanja o bezbednosti u saobracaju mole da
dobije vecu podrsku od roditelja, jer je za njih najhitnije resiti upravo ovaj problem.

Gradani Leposavica koji su sproveli inicijativu u kojoj su
od Osnovne Skole traZili da osvetli koSarkaski teren kako
bi lokalno stanivnistvo moglo da ga koristi za sportske
aktivnosti i u veCernjim ¢asovima.

Prvi korak u sprovodenju bilo koje kampanje javnog zagovaranja, jesu konstruktivni razgovori grupe gradana
o vaznim lokalnim pitanjima. Manja, ali angaZovana i aktivna grupa pojedinaca moZe ostvariti ve¢e uspehe
koju ¢ine manje zainteresovani gradani. Grupa od 15 gradana je najoptimalnija i pokazalo se da su upravo
grupe sastavljenje od 15 ¢lanova najuspesnije. Razgovori izmedu gradana zainteresovanih za odreden
problem mogu da budu neformalni skupovi sa odredenim brojem prijatelja zainteresovanih za jednu ideju ili
¢ak i formalni sastanci koje vodi moderator. U svakom slucaju, vazno je imati jasan plan $ta treba da se nade
na dnevnom redu, pre nego se gradani okupe. Na slededoj strani se nalazi primer jednog dnevnog reda
koris¢enog na jednom od sastanaka sa gradanima koji su razmatrali odredene lokalne probleme.

Ukoliko ée grupa gradana raditi na sprovodenju lokalne inicijative za zastupanje po prvi put, neophodno je
obezbediti Sto viSe uvodnih informacija. Najbolje je da pitate grupu na pocetku rasprave da li su upoznati sa
konceptom i da opiSu svojim recima Sta zagovaranje za njih znaci. Na ovaj nacin lider diskusije moZe biti
siguran da su svi u grupi spremni da budu deo procesa. Cak i ako je razgovor manje formalan, morate biti
fleksibilni i ne morate da se drzite svih tacaka dnevnog reda ukoliko je odigledno da je grupa gradana
upoznata sa temom ili ukoliko im je potrebno viSe iscrpnih objasnjenja.

U pojedinim slucajevima, grupe gradana mogu da imaju odredeni problem na umu. U takvim situacijama,
treba obratiti paznju na kriterijume koji su opisani na predasnjim stranicama. Ukoliko problem zadovoljava
gore navedene kriterijume, nema razloga ne baviti se reSavanjem bas tog problema. Ukoliko postoji grupa
gradana koja Zeli da bude aktivnija i da uti¢e u odlucivanju na lokalnom nivou, prvi korak je da identifikuje
istomisljenike kako bi razmenili misljenja i odluce se za jednu konkretnu inicijativu. Pre nego Sto zapocnete
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Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

razgovor i nabrajanje lokalnih problema, zadrZite se malo duZe na kriterijumima koje lokalna inicijativa mora
da ispunjava da bi imala Sansu da se ostvari u praksi.

Nakon sto izlistate kriterijume, ukljucite i druge prisutne gradane, pitajte ih da li imaju da dodaju jos neki
kriterijum kako biste ih ukljucili u diskusiju. Nakon sto prodete kroz ove faze, mozete poceti diskusiju o
eventualnim lokalnim problemima. Kako bi svi prisutni dali svoj doprinos, pitajte ih kako bi odlucili koji
problem da odaberu za svoju kampanju javnog zagovaranja.

Postoji veliki broj opcija kako doneti konac¢nu odluku kojim se problemom baviti. Neke od opcija su: javno
glasanje, dodeljivanje poena za svaku ideju na osnovu kriterijuma, anonimnog glasanja na papiru, itd.
Najvaznija stvar je da grupa bude uklju¢ena u odlucivanje, jer ¢e se tako osecati kao deo grupe. Moguce je
da ¢e grupa gradana imati vise ideja Cijim se spovodenjem treba pozabaviti, ali je na samom pocetku
najbolje odabrati jedan problem, jednu ideju. Ukoliko gradani svojim delovanjem ostvare uspeh, onda treba
preuzeti inicijativu i baviti se drugim identifikovanim problemima.
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IV. Prikupljanje pravih i najvaznijih informacija

Slededi korak, nakon identifikacije lokalnog problema je prikupljanje vise informacija o istom. Ukoliko se
grupa gradana informise i pripremi, ostvaruju bolju poziciju kada se sastanu sa zvani¢nicima. Na ovaj nacin,
zvanicnici ¢e uvideti da je grupa gradana informisana i da ima profesionalan pristup ka resavanju problema,
stoga institucije ne¢e moci da ignoriSu njihove zahteve. Prva taktika opstinskih zvani¢nika kako se ne bi
ukljucili u resavanje odredenog problema bi bila da nije pravo vreme, ili nedostatak novca, tj. veliki troSkovi
koje bi potencijalno resavanje problema izazvalo ili da postoje drugi prioriteti.

Kad gradani na sastanak odu pripremljeni i poseduju podatke o troskovima, vremenskom okviru donosenja
budZetskih odluka ili informacije o odrzavanju nekih drugih sastanaka lokalne samouprave, ostavljaju utisak
kod opstinskih zvani¢nika da im je stalo do reSavanja odredenog problema, a to opstinske zvanic¢nike stavlja
u poziciju da ne mogu da odbiju zahtev gradana. Bolje je utrositi vise vremena oko priprema za sastanak,
nego otiéi nedovoljno pripremljen.

Pre pokretanja inicijative, postoji veci broj pitanja na koja treba naci odgovarajuéi odgovor:
Koja institucija je odgovorna za resavanje konkretnog problema?

Od presudnog je znacaja da grupa gradana zahteva resavanje problema od osobe ili institucije koja ima mo¢,
tj. odgovornost da ga resi. Predstavnici institucija mogu da tvrde da reSavanje problema nije u njihovoj
nadleznosti, kako bi izbegli odgovornost. To je razlog zasto je neophodno da gradani imaju sve neophodne
informacije u vezi sa odgovornoséu lokalnih institucija. Imajte na umu da je mogucée da je za resSavanje
odredenog problema odgovorno nekoliko institucija. Kako je lokalna samouprava u konstantnom razvoju,
bitno je imati na umu da moZe doéi do preklapanja institucionalnog autoriteta. Prilikom sprovodenja
inicijative, najbolje je da pocnete sa zagovaranjem na lokalnom nivou, pre nego S$to se obratite instancama
na visem regionalnom nivou.

Koliko c¢e predloZeno resenje kostati?

Za vedinu inicijativa, najveca prepreka je trosak koji sprovodenje inicijative izuskuje.To je narocito slucaj na
Kosovu, s obzirom da opstinske vlasti ¢esto rade sa ograni¢enim budZetom. Ukoliko se grupa gradana
informise o troskovima koje sprovodenje inicijative iziskuje, mogu zajedno sa opstinskim zvani¢nicima dodi
do reSenja u vezi sa neophodnim resursima. Vazno je imati Sto viSe kreativnih preporuka, ali i rezervne
opcije koje su jeftinije. U situacijama u kojima bi sprovodenje inicijative bilo preskupo, gradani mogu da se
zalazu za sprovodenje pocetnih koraka ili za spovodenje akcije koja bi za cilj imala povecéanje svesti kod
gradana.

Koje druge organizacije/pojedinci ve¢ rade na resavanju ovog problema?

MozZda vec postoji organizacija civilnog drustva ili neka druga grupa aktivista koji rade na resavanju istog
problema ili su se vec¢ obratili zvani¢nicima radi reSavanja problema. Vrlo je vazno utvrditi da li se jo$ neko
bavi istom inicijativom, kako ne bi doslo do situacije da se dve grupe gradana obracaju institucijama za
reSavanje istog problema, a pritom imaju razlicite stavove povodom resavanja istog. Korisno je stupiti u
kontakt sa organizacijama ili pojedincima koji sprovode istu inicijativu, jer se kroz razgovor mogu utvrditi
problemi i prepreke sa kojima su se susreli i ostvariti moguéu saradnju radi uspesnog ostvarivanja inicijative.
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PRUZNI PRELAZ U ZVECANU

Gradani Zvecana su primetili da rampe na
dva pruzna prelaza na podrucju ove
opstine nisu u funkciji, sto dovodi do opse
opasnosti po vozace, pre svega. Nakon Sto
su odlucili da zahtevaju od lokalnih viasti
da rese ovaj problem, aktivisti su se sreli sa
zvaniénicima Zeleznica i kako bi utvrdili
Zasto pruZni prelazi ne funkcionisu. Na
ovom sastanku, predstavnici Zeleznica su
objasnili da popravka Zelejnih uredaja za
pruZne prelaze iziskuje ogromnu svotu
novca koju ni lokalna samouprava ne bi
mogla da obezbedi. Nakon dobijanja ovih
informacija, gradani su odlucili da
organizuju akciju podizanja svesti u vezi sa
ovim problemom i skrenu pazZnju vozaca da
budu izuzetno paZljivi kada voze preko ovih
pruznih prelaza. Aktivisti su delili flajere i
snimili video spot koji poziva vozace da
voze pazljivo.

Kada se donose odluke u vezi sa problemom koji ste
identifikovali? Da li postoji redovan raspored?

U cilju planiranja vremenskog okvira inicijative, korisno
je biti upoznat sa rasporedom opstinske administracije.
Ukoliko institucija odgovorna za reSavanje odredenog
problema treba da zahteva dodatne stavke u budzetu,
to moze biti u€injeno samo u odredenom periodu, zato
je vaino biti upoznat sa rasporedom svih vaznih
aktivnosti u okviru opstinske administracije, jer to
omogucava da se od odgovornih institucija zahteva da
traze dodatna sredstva neophodna za uspesno
sprovodenije inicijative.

MozZe se cak i dogoditi da se o odredenom problemu
razmatra, tj.glasa na Skupstini ba$ u trenutku kad se
gradani zainteresuju za odredeni problem, pa je to
samo joS jedan dodatni razlog zasto je bitno imati
informacije o vremenskom rasporedu odredenih
aktivnosti u opstinskoj administraciji. Umnogim
opstinama na Kosovu ne postoji uvek redovan raspored
sednica Skupstina Opstine, takodaje dobra strategija da
se izgradi dobar odnos sa odbornicima ili drugim
relevantnim zvani¢nicima koji mogu obavestiti jednog
od gradana koji stoji iza inicijative o eventualnom

datumu odrzZavanja sednice Skupstine Opstine.

Da li postoje relevantni statisticki podaci ili licna svedocenja koja ukazuju na znacaj ovog problema?

Neophodno je zvani¢nike ubediti da Vas problem predstavlja prioritet.Ponekad ¢e zvani¢nici morati da budu
uvereni da Vas problem predstavlja prioritet.Statisticki podaci o broju kriminalnih radnji, neformalna
anketna istraZzivanja, pa ¢ak i licne pri¢e gradana mogu uticati na predstavnike lokalne samouprave da
odluce u Vasu korist.

Kako je i da li je problem u okviru inicijative requlisan zakonom, Sta zakon kaZe o tome? Da li inicijativa
podrazumeva sprovodenje zakona ili pak zahteva promenu zakona?

Razumevanje zakona koji su relevantni za Vasu inicijativu je od klju¢nog znacaja za odredivanje Sta grupa
treba da predloZi kao re$enje problema u okviru inicijative. Citanjem zakona, gradani mogu utvrditi da je
pruZanje odredene usluge koja ¢e pomoci resavanju problema pravno obavezujuéa za lokalne institucije. Uz
to, grupa gradana okupljena oko inicijative moZe zahtevati dopunu lokalnih uredbi kako bi lokalna
samouprava bila u moguénosti da ispuni odredene zahteve gradana. Ovo je Cesto zahtevno uraditi na
Kosovu, ali ipak moZe imati uticaj na strategije javnog zastupanja.
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Bitno je pomenuti da nisu sva ova pitanja relevantna za svaki problem, ve¢ da se se tokom rada na inicijativi
mogu javiti i neka dodatna pitanja, pre pravljenja zavrSnog plana. Razgovarajte sa grupom Ssta bi bilo vazno
istraziti. Onog trenutka kada grupa sastavi konacan spisak pitanja, sledeci korak je da pronade najbolji izvor
informacija. Imajte na umu da odgovori na mnoga pitanja moZete dobiti od istog lica, na istom sastanku.
Nakon S$to utvrdite potencijalne izvore informacija, imenujte ¢lanove grupe koji ¢e i¢i na sastanke ili
sprovesti istrazivanja koja ste odredili kao znacajna i vazna za Vasu inicijativu. Mora da postoji vremenski
rok u kom se dodeljene obaveze moraju ispuniti. Rok od dve nedelje je naj¢esée najbolji, vise od tri nedelje
je Cesto predugacak period. Ukoliko neki ¢lanovi imaju potesSkoda da zakaZzu neke sastanke, treba okupiti
grupu i zajednicki pronadi resenje.

Zavrsni korak u prikupljanju informacija jeste da se odrede zainteresovane strane- ko ¢e biti za ili protiv
inicijative i zasto? Kada utvrde ko je protiv inicijative, gradani mogu dati kreativne ideje za pridobijanje
“protivnika” koji bi podrzali inicijativu. Na taj nacin bi gradani mogli da razmisle o eventualnim strategijama
za pridobijanje donosioca odluka na lokalnom nivou na svoju stranu.

Na primer, inicijativa koja ima za cilj da poboljsa uli¢cno osvetljenje bi se mogla suociti sa otporom ljudi koji
Zive u odredenoj zgradi koji ne Zele da osvetljenje bude montirano tik uz prozor. U ovom slucaju, gradani koji
zagovaraju za ovu inicijativu moraju da imaju dovoljno dobre razloge zasto je vazno da ulica bude dobro
osvetljena, koliko je to znadajno za sigurnost svih gradana koji tuda Setaju ili prolaze u vecernjim ¢asovima i
da na taj nacin ukazu da je mnogo vaZnije osvetliti ulicu, bez obzira $to stanarima zgrade to mozda ne
ogovara u potpunosti.

Kada utvrdujete zainteresovane strane, identifikujte osobe ili institucije koji/ koje ¢e najverovatnije biti
zainteresovani/ne za reSavanje Vaseg problema. Na primer, ucesnici iz Zvecana su sproveli uspesnu
inicijativu uz pomo¢ ACDC-ja u vezi sa bezbednos¢u dece u saobracaju, tako Sto su se obratili Savetu
roditelja ciji su ¢lanovi prepoznali interes za dobrobit svoje dece, pa su podrzali ovu kampanju javnog
zagovaranja. Odmah nakon Sto utvrdite koje grupe gradana su zainteresovane da budu deo Vase inicijative,
pozovite ih da Vam se pridruze. Vremenom ¢e se broj ¢lanova menjati, a neki od ¢lanova ¢e biti manje
zainteresovani da ucestvuju, ali ée neki novi ¢lanovi postati deo grupe, jer inicijativa direktno uti¢e na njih.

Gradani opstine Zveéan lepe postere kod
pruznog prelaza kako bi podigli svest kod
svojih sugradana da rampa ne funkcioniSe
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V. Izrada akcionog plana

Odgovori na gore navedena pitanja ¢e pomoci da utvrdite koje aktivnosti treba da spovedete kako biste
promovisali svoju inicijativu. Najbolji nacin da organizujete aktivnosti je pravljenje akcionog plana. Akcioni
planovi su dokumenta u kojima treba upisati planirane aktivnosti, kao i ko je odgovoran za sprovodenje
odredenih aktivnosti i vremenski okvir obavljanja odredenih aktivnosti. Kada grupa napravi akcioni plan
zajednickim snagama, svi imaju uvid koje akcije treba preduzeti. Osim toga, akcioni planovi su veoma korisni
kako bi se osiguralo da se vreme i resursi koriste nanajefektivniji mogudi nacin.

Prvi korak u kreiranju akcionog plana je okupiti grupu i podeliti sve prikupljene informacije. Sastanak sa
grupom je vazno odrZati dve nedelje, nakon sto je utvrden plan istrazivanja. Kada grupa ima informacije ko
je odgovoran za reSavanje odredenog problema, kad se donose odluke i ostale relevantne informacije,
mozete razmisljati o potencijalnim aktivnostima koje bi Vasu inicijativu pribliZile institucijama i zvani¢nicima
lokalne samouprave. Vise detalja o vrstama aktivnosti koje se mogu sprovoditi u okviru lokalnih kampanja
javnog zastupanja moZete naci na narednim stranicama.

Prilikom sprovodenja kampanje javnog zagovaranja, akcioni planovi su od velike pomoc¢i kako bi se
organizovale sve ideje i aktivnosti. Svaki akcioni plan mora da sadrzi vremenske okvire u kojima treba obauviti
odredene aktivnosti, a treba ga i aZurirati s vremena na vreme i uzeti u obzir sve promene na terenu i
reakcije predstavnika institucija. Akcioniplanovisesastojeodnekolikoodeljaka: $ta, ko, kako i kad?

STA?
Opisuje aktivnost ili dogadaj

ZASTO?
Objasnjava ko je ciljna grupa prilikom sprovodenja odredene aktivnosti i pomazZe da se postigne cilj

Ko?
U ovom odeljku se ta¢no navodi ko je odgovoran za organizovanje odredene aktivnosti

KAKO?
Ovaj odeljak sadrzi informacije o neophodnim resursima koji su potrebni kako bi se odredena aktivnost
uspesno sprovela (flajeri, majice, itd.)

KAD?

U odeljku pod nazivom “kad” se utvrduje kada je najbolje vreme sprovesti u praksi odredeni dogadaj, kako
bi se postigao maksimalan uticaj kako bi se inicijativa uspesno sprovela u praksi.Za svaku aktivnost ili
dogadaj, razmislite koje medije éete ukljuciti, tj pozvati- razmislite o dogadajima koji ¢e biti otvoreni za
javnost, a koji pak zatvoreni. U odredenim trenucima, medijski pritisak moZe biti veoma koristan kako da bi
se inicijativa sprovela uspesno, ali je u nekim trenucima ukljuéivanje medija problematicno, jer moZze da
utice na odnose sa zvani¢nicima.
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Konferencija za medije odrzana u
Severnoj Mitrovici od strane gradana, a u
okviru inicijative "Bezbednost studenata”

Posle svake odrzane aktivnosti, pogledajte ponovo akcioni plan i unesite sve neophodne promene zasnovane
na reakcijama javnosti i predstavnika lokalne samouprave. Bilo bi korisno da ¢lanovi grupe odrede vremenski
okvir za potencijalne izmene akcionog plana (jednom mesecno ili dva puta mesecno). Kako bi grupa bila u
stalnom kontaktu, najlakse i najefektivnije je da napravite fejsbuk ili vajber grupu i na taj nacin budete
upoznati sa svim deSavanjima, ali je naravno bitno da se pre toga konsultujete sa grupom.
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VI. Strategije za vrSenje uticaja na zvani¢nike

Postoji viSe nacina da se uverite da su lokalne institucije ¢ule za Vasu inicijativu. Imajte na umu da ne postoji
tacno pravilo koje aktivnosti su najbolje kako biste privukli paZznju donosioca odluka. Aktivnosti koje
planirate, zavise od inicijative koju Zelite da sprovedete. Neki od mehanizama/aktivnosti koje mozete
preduzeti radiza reSavanja Vasih lokalnih problema su:

Mediji

Tokom procesa zagovaranja, veoma je vazno imati jasan plan kako ée se Cuti o svim aktivhostima Vase
inicijative. Socijalni mediji su najznacajnije sredstvo, s obzirom da je fejsbuk najpopularnija socijalna mreza
na Kosovu. Najbolji nacin da promovisete svoje aktivnosti u okviru inicijative je da kreirate zvani¢nu fejsbuk
stranicu.To je najbolji nacin da ukljucite veci broj gradana i pozovete da budu deo Vase grupe u okviru
inicijative koju sprovodite.” Osim socijalnih mreza, tj.drustvenih medija, razmislite koji bi lokalni mediji (radio
i TV stanice) bili zainteresovani za Va$ problem. Jo$ jedan dobar nacin da promovisete svoje aktivnosti u
okviru inicijative koju sprovodite jeste konferencija za medije.Na taj nacin promoviSete rad svoje grupe,
aktivnosti koje ste sproveli i dalje planove u vezi sa inicijativom.

Mediji mogu biti Vas saveznik prilikom sprovodenja aktivnosti u okviru

Vase inicijative, posebno ako se neki od medija bave istim problemom.
BEZBEDNOST Por?d 'pozivan‘ja"na doga'd‘aje, iskori_f,tite'sv'alfu..pr.iliku za go'stO\v/.anj’a na

radiju i TV emisijama u cilju promovisanja inicijative. Na taj nacin ¢ete

DECE !J imati mogucnost da Sirem auditorijumu objasnite Sta Vasa inicijativa
SAOBRACAJU podrazumeva i zasto je vazno da je $to veci broj gradana podrzi.

.

@ kd Na ovaj nacin, ukljucivanjem medija uspeéete da donosiocima odluka
na lokalnom nivou stavite do znanja da je Vasa grupa ozbiljna u nameri
da uspe$no sprovede inicijativu. Ostali nacini podizanja svesti kod
gradana, poput postavljanja bilborda, postera i flajera moZe biti dobar
nacin da promovisete odredene
jos$ zainteresovanih gradana.

Logo gradanske inicijative
“Bezbednost dece u saobracaju”
u Zvecanu

aktivnosti i da na taj nacin ukljucite

Javni dogadaji

Okupljanje vecée grupe gradana koji podrzavaju Vasu inicijativu moZe biti veoma vazno i najbolji nacin da se
zvanic¢nicima ukaZe potreba za promenom. Zajednicke Setnje, fleS mob, pa cak i Zurke mogu biti dobar nacin
da se ostvari dodatni pritisak na donosioce odluka. Na primer, ako zagovarate za bolje osvetljenje odredene
ulice ili dela grada, mozete zajedno sa ucesnicima/volonterima da sa baterijskim lampama prosetate kroz
ulicu ili deo grada koji Zelite da bude bolje osvetljen.

Javne volonterske akcije poput sadenja cveca ili ¢iS¢enja parka mogu biti deo opste strategije kojom Zelite da
donosiocima odluka koliko je problem ¢ijim se reSavanjem bavite vazan. Za sve dogadaje ovog tipa, pozovite

1”7

2Pogledajte zvaniénu stranicu “Bezbednost dece u saobraéaju
dece-u-saobradaju-Zveéan-863451663751435/

Zveclan na: https://www.facebook.com/Bezbednost-
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predstavnike medija, napravite zvani¢an dogadaj na zvani¢noj fejsbuk stranici inicijative, kako biste na ovaj
nacin ukljucili Sto vise ljudi.

Neformalne peticije i pisma podrske

Druga strategija kojom moZete ukazati na problem i znacaj njegovog resavanja jeste prikupljanje potpisa
lokalnog stanovnistva koji bi potpisom zapravo podrzali Vasu inicijatvu. Prikupljanje potpisa ne mora uvek da
bude deo formalne peticije. Ponekad je ovakav dokument bolje predstaviti kao pismo gradanske podrske,
nego kao peticiju, jer na taj nacin donosioci odluka ne sti¢u utisak da su Vase akcije uperene protiv njih ili
protiv institucija koje predstavljaju.

Sastanci sa zvanicnicima/predstavnicima institucija

U procesu javnog zagovaranja, najneizvesnije aktivnosti su sastanci sa relevantnim lokalnim zvanic¢nicima. Na
osnhovu informacija koje je Vasa grupa prikupila, a u vezi sa tim koja je institucija odgovorna za resavanje
odredenog problema, napravite plan kada éete se sastati sa zvani¢nicima koji imaju mo¢ da Vas problem
reSe. Pre svakog sastanka se pripremite, saznajte Sto viSe informacija o osobi sa kojom se sastajete. Vazno je
da imate na umu na kojoj poziciji se nalazi osoba sa kojom se sastajete, koja je njegova/njena oblast
delovanja, kao i politicka pozadina. Najbolje je da pre nego kontaktirate gradonacelnika, kontaktirate,
tj.sastanete se predstavnicima institucija koje su direktno odgovorne za reSavanje Vaseg problema.

IstraZivanja o potrebama zajednice

ISTRAZIVANJE STAVOVA | MISLJENJA U nekim slucajevima grupa moze da dobije bolji uvod
STUDENATA U SEVERNOJ MITROVICI u potrebe ili misljenja ljudi iz zajednice koji mogu

pomodi i predloziti reSenje za resavanje odabranog
Studenti u  Severnoj  Mitrovici  su problema. Istrazivanja koja ukljucuju zajednicu i

neformalna javna misljenja o odredenoj temi mogu
biti dobra strategija za prikupljanje informacija.
Rezultati dobijeni istrazivanjem se mogu koristiti kao
sredstvo uz pomoc¢ kojeg bi donosiocima odluka mogli

identifikovali lokalni problem- povecan
broj napada i krada na studente, narocito
u delovima grada sa slabim osvetljenjem i

bez prisustva policijskih patrola. Kako bi da stavite do znanja da imate podriku za sprovodenje
dobili vise informacija o podrucjima koja su inicijative. Cak i neformalni statisti¢ki podaci mogu
najkriticnija, aktivisti su sproveli anketno ubediti donosioce odluka koliko je vaino da resi
istraZivanje, a cilina grupa su bili upravo odredeni problem.

studenti. Neka od pitanja su za cilj imala
dobijanje odgovora o opstoj bezbednosti u
gradu, kao i u kom delu grada se osecaju
najmanje sigurno. Aktivisti su delili
anketne upitnike u okviru Studentskog
centra, a anketni upitnik je bio dostupan i

u elektronskoj formi na zvanicnoj fejsbuk

stranici inicijative. VL. i - 1N —
Obeé¢ Studenti volonteri dele anketne upitnike u
anja vezi sa bezbednoscu studenata u okviru
data od strane donosioca odluka i nacini pra¢enja njihovog Studentskog centra
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ispunjavanja

Cak i ako su zvaniénici obeéali da ¢e uciniti ono Pto Vala grupa trall, uvek je vaPho da pratite i da se uverite
da ée svoja obedanja odrzati. Za pocetak, vazno je da od donosioca odluka dobijete vremenski rok do kog ce
izvrsiti data obecéanja u vezi sa inicijativom koju sprovodite. Na taj nacin, Vasi odnosi sa donosiocima odluka
se nece narusiti, a Vi ¢ete znati do kad bi trebalo da ¢ekate ispunjenje datog obecanja.

Najbolji nacin za pracenje je da jedan ¢lan grupe prati sprovodenje obecéanja koja direktno uticu na
uspelhost inicijative. Na primer, ako je cilj VaRe inicijative da se postavi novi saobracajni znak, idite u ulicu
gde ste trazili da znak bude postavljen i jednostavno proverite da li je postavljen. Ukoliko Vasa inicijativa
trazi novu uslugu ili zvani¢nu proceduru kao $to su prezentacije od strane policijskih sluzbenika studentima,
dajte zaduZenje ¢lanu grupe da utvrdi da li je usluga izvrSena. Imajte na umu da se inicijativa ne zavrsava
kada institucije reaguju, jer moZda postoji nacin da se nastavi sa inicijativom i da se situacija znatno vise
poboljsa.

U slucaju da institucije nisu ispunile svoja obecanja u odredenom vremenskom roku, prvo se sastanite sa
zvanic¢nicima kako biste ih zamolili za objasnjenje, pre nego Sto kontaktirate medije ili organizujete druge
javne dogadaje. MoZda postoje prihvatljivi i razumni razlozi zbog kojih institucije jo$ uvek nisu ispunile svoje
obaveze, a pre nego Sto kritikujete zvani¢nike, dajte im mogucnost da objasne svoje razloge za
neispunjavanje dogovora. Ukoliko ih kritikujete, bez da ih prethodno kontaktirate ili se sretnete s njima,
postoji mogucnost da narusite dobre odnose. S druge strane, ako im date moguénost da objasne svoje
necinjenje stvarate pozitivan odnos i veéu Sansu da saraduju sa Vama u buduénosti.

U vecini slucajeva, zvanicnici ¢e re¢i @Evo ne moPke da se uradi sada, ali éemo Vall predlog ukljuciti u nal
naredni budzet “. Ukoliko institucije kaZzu da planiraju da kasnije, u budZetu za narednu godinu ukljuce i Vas
predlog, potrudite se da dobijete jasnu informaciju o tome kada se glasa za novi budzZet i/ili kada ce se
glasanje odrzati. Podsetite zvanicnike nekoliko nedelja unapred, pred izglasavanje novog budzZeta, da treba
da u isti ukljuce i Vasu inicijativu.

Aktivisti u Zubinom Potoku snimaju video
spot u vezi sa bezbednos¢u u saobracaju,
kako bi podsetili donosioce odluka na dato
obecanje da ce postaviti leZece policajce u

glavnoj ulici
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VIII. Zakljuéak i saveti za uspesne strategije zastupanja

Dok zavrsavate sve korake nabrojane na prethodnim stranama, postoje neke opste stvari koje treba imati na
umu koje ¢e pomodi da inicijativa bude uspesna. Najbolji naCin da se obratite donosiocima odluka je
stvaranjem pozitivnog odnosa- mnoge institucije ¢e negativno reagovati ukoliko grupa gradana pocne da
deluje u javnosti, a pre toga se ne upozna sa donosiocima odluka, vec¢ ih od samog starta kritikuje. Pre nego
ih kritikujete, pokusajte da radite zajedno radi ispunjavanja istog cilja. Stavite im do znanja da ste ozbiljni,
posveceni i informisani. Uostalom, na inicijative gledajte kao na sredstvo za zapocinjanje dugoroc¢nih dobrih
odnosa sa donosiocima odluka, radi nekih novih inicijativa koje ¢ete mozda sprovoditi u buduénosti.

Ponekad institucije mogu traZiti da podnesete zvanicne zahteve- razjasnite s njima u kakvom formatu treba
podneti dokument, tj.zahtev, kao i da li je ovo zvani¢na procedura njihove kancelarije. Kako lokalne
samouprave na Kosovu prolaze kroz period razvoja, nekad se moZe desiti da ni sami donosioci odluka ne
mogu da Vam daju odgovore na ova pitanja. U tom slucéaju, zajednickim snagama nadete najbolje resenje, a
pritom se potrudite da Sto bolje razumete procedure koja je neophodna za dalji razvoj dogadaja.Budite
spremni da u kratkom vremenskom roku pripremite neophodnu dokumentaciju, kako biste delovali ozbiljno
i odgovorno. Citanje zakona, pretraZivanje informacija na internetu mozete saznati da li neko ima sli¢an
problem, pa moZete nadi inspiraciju i dodatne informacije koji bi bio najbolji nacin da resite svoj problem.
Nakon podnosenja zvani¢nog zahteva, saCekajte formalni odgovor, ali ne cekajte predugo. Ukoliko ne
dobijete zvani¢an odgovor, posetite kancelariju ponovo, napiSite im mejl ili ih zovite ukoliko je to
neophodno, ali ne dopustite da institucije pomisle da su gradani odustali, jer nisu dobili zvani¢an odgovor.

Imajuci u vidu ulogu donatora i projekata koje sprovode organizacije civilnog druftva na Kosovu, donosioci
odluka, tj. predstavnici lokalne samouprave mogu pretpostaviti da imate budZet, pa postoji moguénost da bi
od Vas trazili da ucestvujete finansijski. Na samom pocetku objasnite kolika sredstva imate i kako se ona
mogu koristiti. Ne obecdavajte previse, ali budite spremni na kompromise. Ne dozvolite im da vide da ste
nespremni, neprofesionalni ili nedovoljno posveceni. Na taj nacin ¢e shvatiti da ste upoznati sa svojim
pravima i spremni da istrajete radi sprovodenja inicijative, ¢ak iako ne ostvarite uspeh na samom pocetku.

lako proces zagovaranja mole biti spor i ponekad frustrirajudi,
ukoliko uspete u ostvarivanju svojih planova, tj.svoje
inicijative i na taj na¢in omogudite da institucije budu
otvorenije za saradnju i transparentnije, Vas trud ¢e se
isplatiti. Aktivno uces$ce gradana kroz zastupanje je proces koji
je od sustinskog znadaja za funkcionisanje demokratskog
drustva. Pristupi i preporuke navedene u ovom priruc¢niku su
omogucili da se u praksi sprovedu uspesne kampanje
zastupanja u Cetiri opstine na Kosovu, i da mo¢ gradanskog
udruzivanja bude vidljiva i prepoznata kao izuzetno vazna. U
nastavku se nalaze primeri dnevnih redova za javne skupove

Aktivisti u Severnoj Mitrovici uestvuju u sanaciji
lokalnog parka kako bi skrenuli paZnju na ovaj

prostor, samim tim vrée pritisak na donosioce na kojima je glavna tema diskusije bilo zastupanje, odnosno
odluka da poboljsaju osvetljenje u ovom delu zagovaranje, kao i odabir jednog i najvaznijeg problema koji
grada treba resiti, al ii forma akcionog plana. Ovi materijali mogu

biti osnova za okupljanje gradana radi zastupanja za promene.
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Pl PG

A Global Pro Bono Law Firm

Primer dnevnog reda — prvi trening, uvod u javno zastupanje

[Datum]
Vreme Tema
11.00- 11.10 | Uvod, pregled projekta
11.10- 11:35 | Sta je javno zastupanje i osnovna gradanska prava
11:35-11:45 Primer uspesne lokalne inicijative javnog zagovaranja
11:45-12:00 | Pauza
12.00- 12:10 | Prezentacija analize zainteresovanih strana
12:10- 12:30 | Rad u manjim grupama na izradi analize interesnih strana
12:30- 12:50 | Prezentacija
12:50- 13:00 | Diskusija o narednim koracima i zadaci za naredni trening
13:00 Ruéak

#ACDC ARE
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4ACDC Pl PG

Advocacy Center For Democratic Culture

A Global Pro Bono Law Firm

Primer dnevnog reda — drugi trening, identifikacija problema

[Datum]
Vreme Tema
11.00- 11.05 | Uvod, podsec¢anje na predasnji trening
11.05- 11:35 | Lokalne institucije na Kosovu
11:35-11:40 | Pauza
11.40- 11:55 | Kriterijumi za odabir problema
11:55-12:20 | Diskusija o lokalnim problemima
12:20- 12:25 | Glasanje
12:25- 12:45 | Analiza zainteresovanih strana
12:45- 13:00 | Plan istrazivanja
13:00 Ruéak
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#4ACDC Pl PG

Advocacy Center For Democratic Culture A Global Pro Bono Law Firm

Primer dnevnog reda— Kombinovani trening o javhom zastupanju i utvrdivanje
problema

[Datum]

Vreme Tema

11.00- 11.10 | Uvod, pregled projekta

11.10-11:20 | Osnove javhog zagovaranja

11:20-11:30 Primeri uspesne lokalne inicijative javhog zastupanja

11:30- 11:45 | Kriterijumi za odabir problema

11:45-12:00 | Diskusija o lokalnim problemima

12:00- 12:10 | Glasanje

12:10- 12:35 | Analiza zainteresovanih strana

12:35-13:00 | Plan istrazivanja

13:00 Rucak
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Poslednji put azurirano: [DATUM]

Gradanski aktivizam na Kosovu na lokalnom nivou

Akcioni plan- javno zastupanje

Aktivnost | Cilj I ciljna grupa Odgovorna Neophodni izvori | Vremenski okvir
< osoba / troSkovi
(Sta) (Kad)
(Ko) (Kako)
AACDC 22
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Kalendar aktivnosti

Azurirano: [DATUM]
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