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Strategjia e komunikimit té ACDC pér periudhén 2026-2031

1. HYRJE DHE QELLIMI I STRATEGJISE SE KOMUNIKIMIT

Strategjia e Komunikimit éshté dokument shogérues i Strategjisé sé ACDC-sé pér periudhén 2026-2031
dhe pércakton objektivat, audiencat, mesazhet, kanalet dhe pérgjegjésité kryesore né fushén e
komunikimit.

ACDC tashmé ka njé praktiké té zhvilluar komunikimi, e cila pérfshin fagen e internetit, rrjetet sociale,
publikimet, raportet vjetore, buletinet, pérmbajtjet mediatike dhe ngjarjet publike. Népérmjet kétyre
kanaleve, organizata prezanton aktivitetet dhe gjetjet né fushat e sundimit té ligjit, té€ drejtave té njeriut,
qasjes né drejtési, punés me té rinjté, bashképunimit ndérmjet komuniteteve, pérfshirjes sociale dhe
mbrojtjes sé mjedisit.

Strategjia e re e Komunikimit nuk sjell njé qasje krejtésisht té re, por harmonizon praktikén ekzistuese me
objektivat e reja strategjike t€ ACDC-sé. Qéllimi i saj éshté gé komunikimi té lidhet mé garté me punén
programore dhe té€ mos kufizohet kryesisht né evidentimin e aktiviteteve té veganta, por té pérdoret mé
shumeé pér:

¢ informimin e qytetaréve dhe grupeve té synuara;

e prezantimin e gjetjeve té hulumtimeve dhe rekomandimeve;

e mbéshtetjen e avokimit publik;

e pérfshirjen e qytetaréve dhe té rinjve;

* komunikimin me institucionet dhe partnerét;

* prezantimin e rezultateve konkrete dhe ndryshimeve né té cilat kontribuon ACDC-ja.

Strategjia e méparshme e ACDC-sé pér marrédhénie me publikun dhe mediat tashmé e kishte njohur
réndésiné e komunikimit me audienca té ndryshme dhe nevojén gé pérmes tij té prezantohen misioni,
vlerat, programet dhe rezultatet e organizatés. Dokumenti i ri e pérmiréson kété kornizé, por njékohésisht
e thjeshton dhe e lidh mé drejtpérdrejt me orientimin aktual programor té€ organizatés.

Vémendje e veganté do t'i kushtohet komunikimit me qytetarét né veri t€ Kosovés, pjesétarét e
komunitetit serb dhe komuniteteve té tjera joshumicé, té rinjté, institucionet, mediat, shogériné civile dhe
partnerét ndérkombétaré. Pérmbajtjet do t'u pérshtaten audiencave té ndryshme, do té jené té
disponueshme né gjuhét pérkatése dhe do té shpérndahen pérmes kanaleve gé pérdorin kéto audienca.

Strategjia e Komunikimit bazohet né parimet e méposhtme:

e komunikimi éshté pjesé pérbérése e programeve dhe jo vetém promovim pérfundimtar i tyre;
* pérmbajtjet u pérshtaten nevojave dhe shprehive té audiencés konkrete;

¢ gjetjet dhe rekomandimet prezantohen né ményré té qarté dhe té kuptueshme;

e komunikimi publik bazohet né informacione té verifikueshme;

¢ konfidencialiteti, siguria e pjesémarrésve dhe mbrojtja e t& dhénave kané pérparési ndaj
dukshmeériseé;

¢ komunikimi duhet té kontribuojé né dialog, pjes€marrjen e qytetaréve dhe ndryshimet
institucionale.

Strategjia e Komunikimit do té zbatohet gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé Strategjisé sé ACDC-sé,
ndérsa aktivitetet konkrete té komunikimit do té planifikohen dhe pérditésohen pérmes planit vjetor té
veprimit.

2. Vlerésimii praktikés ekzistuese té komunikimit



ACDC tashmé disponon kanale té zhvilluara komunikimi dhe pérvojé né prezantimin e projekteve,
hulumtimeve, ngjarjeve publike dhe géndrimeve té organizatés. Faqja e internetit pérmban lajme,
komunikata, publikime, dokumente dhe materiale té tjera, ndérsa pérmes buletineve dhe raporteve
vjetore prezantohet njé pasqyré me e gjeré e punés sé organizatés.

Pérmbajtjet e disponueshme publikisht tregojné se ACDC-ja komunikon pér njé gameé té gjeré temash,
duke pérfshiré gasjen né drejtési, té drejtat e njeriut dhe té drejtat gjuhésore, punén e gjyqésorit dhe
policis€, pjesémarrjen e qytetaréve, té rinjté, marrédhéniet ndérmjet komuniteteve, baraziné gjinore, té
drejtat e personave gé u pérkasin pakicave seksuale dhe mbrojtjen e mjedisit. Organizata pérdor formate
té ndryshme, si lajme, thirrje publike, komunikata, publikime hulumtuese, konferenca, tryeza té
rrumbullakéta, fushata e té tjera.

Praktika ekzistuese ofron njé bazé té€ miré pér zhvillim té€ métejshém, vecanérisht falé pranisé lokale té
ACDC-sé, komunikimit té rregullt pér céshtjet me réndési pér veriun e Kosovés dhe pérvojés né
komunikimin me qytetarét, institucionet, mediat, té€ rinjté, shoqgériné civile dhe partnerét ndérkombétaré.
Strategjia e méparshme pér marrédhénie me publikun dhe mediat tashmé i kishte identifikuar kéto grupe
si audienca té réndésishme dhe kishte theksuar nevojén pér njé gasje té pérshtatur ndaj paléve té
ndryshme té interesit.

NEé té njéjtén kohé, ekziston hapésiré pér pérmirésim né lidhjen mé té garté té publikimeve té vecanta me
identitetin afatgjaté programor t& ACDC-sé. Njé pjesé e komunikimit vazhdon té organizohet rreth
projekteve konkrete dhe aktiviteteve té realizuara, ndérsa rezultatet e tyre mé té gjera, rekomandimet,
reagimet institucionale dhe réndésia pér qytetarét prezantohen né ményré mé pak sistematike.

Strategjia e re e Komunikimit duhet t’i ruaj kanalet ekzistuese dhe pérvojén e ACDC-sé€, por njékohésisht
t’a orientojé komunikimin mé shumé drejt problemeve, gjetjeve, rekomandimeve dhe ndryshimeve né té
cilat kontribuon organizata. Prandaj, gjaté periudhés sé ardhshme, praktika e komunikimit do té zhvillohet
né tri drejtime:

Té ruhet:

e fokusi lokal dhe prania né komunitete;

* komunikimi shumégjuhésh;

* prezantimi i rregullt i hulumtimeve, projekteve dhe géndrimeve publike;
¢ bashképunimi me mediat, institucionet dhe organizatat partnere;

e pérdorimi i formateve té€ ndryshme té komunikimit.

T€ pérmirésohet:

e prezantimi meé i garté i fushave programore dhe prioriteteve afatgjata;

e prezantimi meé i kuptueshém i hulumtimeve dhe analizave profesionale;
e komunikimi i rezultateve konkrete dhe reagimeve institucionale;

¢ pérshtatja e mesazheve pér audienca té ndryshme;

e ndérlidhja e pérmbajtjeve né fagen e internetit, rrjetet sociale dhe media;
¢ pérdorimi i planifikuar i komunikimit si pjesé e avokimit publik.

Té shmanget:

¢ publikimi i pérmbajtjeve g€ vetém konfirmojné se njé aktivitet i caktuar éshté mbajtur;

e varésia e tepért e komunikimit nga struktura e projekteve té veganta;

* pérmbajtjet né té cilat nuk éshté mjaftueshém e qarté se pérse njé temé e caktuar éshté e
réndésishme pér qytetarét;

* prezantimi i rezultateve vetém pérmes numrit té ngjarjeve, pjesémarrésve ose publikimeve.

3. OBJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT



Synimet e komunikimit rrjedhin nga prioritetet strategjike t¢ ACDC-sé dhe nevoja pér ta prezantuar punén
Objektivat e komunikimit burojné nga prioritetet strategjike t&¢ ACDC-sé dhe nga nevoja gé puna e
organizatés t’u prezantohet mé garté audiencave té ndryshme. Ato mbéshteten né praktikén ekzistuese
té ACDC-sé né fushat e té drejtave t€ njeriut, sundimit té ligjit, qytetarisé aktive, punés me té rinjté dhe
bashképunimit ndérmjet komuniteteve.

3.1. Rritja e njohjes sé identitetit programor té ACDC-sé

ACDC-ja do t’i prezantojé mé qarté fushat e saj programore afatgjata, ekspertizén dhe rolin shoqgéror.
Qéllimi éshté gé qytetarét, institucionet, mediat dhe partnerét ta kuptojné mé lehté se me ¢faré merret
organizata, kujt i dedikohet puna e saj dhe né cilat ndryshime synon té kontribuojé.

Komunikimi duhet t’i lidhé projektet e vecanta me identitetin mé té gjeré programor té organizatés, né
vend gé ¢do projekt té prezantohet si njé térési me vete.

3.2. Qasje mé e lehté e gytetaréve né informacione, gjetje dhe rekomandime

ACDC-ja do t’i prezantojé temat komplekse juridike, politike dhe institucionale né njé gjuhé té qarté dhe
té kuptueshme. VEémendje e veganté do t'u kushtohet gytetaréve né veri t&€ Kosovés, pjesétaréve té
komunitetit serb dhe komuniteteve té tjera joshumicé, si dhe personave gé nuk jané pjesé e publikut
profesional.

Hulumtimet dhe publikimet profesionale, kur éshté e mundur, do té shogérohen me pérmbledhje mé té
shkurtra, informacione praktike, pérmbajtje vizuale dhe shpjegime té qarta pér réndésiné e tyre pér
qytetarét. ACDC tashmé harton hulumtime, analiza dhe dokumente té politikave publike. Gjetjet kryesore
té tyre do té prezantohen né ményré té kuptueshme dhe do t’i afrohen publikut té gjeré, jo vetém gargeve
profesionale.

3.3. Mbéshtetja e avokimit publik dhe ndryshimeve institucionale

Komunikimi do té pérdoret pér t'ua prezantuar problemet, déshmité dhe rekomandimet institucioneve
pérkatése dhe vendimmarrésve.

Qéllimi nuk éshté vetém gé rekomandimet té publikohen, por edhe té arrijné tek aktorét gé mund té
ndikojné né ligje, procedura dhe praktika institucionale. Prandaj, aktivitetet e komunikimit do té lidhen me
takimet e avokimit, debatet publike, paragitjet né media dhe komunikimin e drejtpérdrejté me
institucionet.

3.4. Nxitja e pjesémarrjes sé qytetaréve dhe té rinjve

ACDC-ja do ta pérdoré komunikimin qé qgytetarét dhe té rinjté té informohen mé miré pér mundeésité e
pjesémarrjes né konsultime, hulumtime, trajnime, fushata dhe iniciativa lokale.

Nj€ objektiv i veganté do té jeté gé komunikimi té arrijé edhe tek té rinjté dhe qytetarét gé mé paré nuk
kané marré pjesé né programet e shoqgérisé civile. ACDC-ja tashmé zbaton programe té orientuara drejt
aktivizmit dhe lidhjes sé té rinjve nga komunitete té ndryshme, gjé gé krijon bazén pér njé komunikim mé
sistematik me kété audiencé.

3.5. Prezantimi mé i dukshém i rezultateve dhe kontributit né ndryshime

ACDC-ja do ta mbéshtesé komunikimin mé pak né njoftimet pér ngjarjet e mbajtura dhe mé shumé né
prezantimin e ndryshimeve, rezultateve dhe kontributeve gé kané dalé nga kéto aktivitete.

Kjo pérfshin prezantimin e:

e iniciativave té ndérmarra nga qytetarét;

e rekomandimeve ndaj té cilave jané pérgjigjur institucionet;
* ndryshimeve né procedura ose praktika;

¢ vazhdimit té€ bashképunimit pas pérfundimit té projektit;



* pérvojave dhe mésimeve té nxjerra;
e shembujve té veprimit té pérbashkét té pjesétaréve té komuniteteve té€ ndryshme.

Né kété ményré, dukshméria nuk do té konsiderohet si géllim né vetvete, por si mjet pér prezantimin e
vlerés shogérore dhe rezultateve té punés sé organizatés.

3.6. Komunikimi i pérgjegjshém pér tema té ndjeshme

ACDC-ja do t’i pérmirésojé standardet e komunikimit pér temat gé mund té jené té ndjeshme né aspektin
politik, té sigurisé ose shoqgéror.

Kjo vlen veganérisht pér ¢céshtjet g€ lidhen me punén e policisé dhe gjygésorit, marrédhéniet ndéretnike,
té drejtat e njeriut dhe té drejtat e komuniteteve, dhunén me bazé gjinore dhe té drejtat e personave qé u
pérkasin pakicave seksuale. Duke pasur parasysh se ACDC-ja komunikon publikisht edhe pér punén e
institucioneve té sigurisé dhe atyre té drejtésisé, saktésia, konfidencialiteti dhe vlerésimi i pasojave té
mundshme té publikimit duhet té kené pérparési ndaj shpejtésisé dhe shtrirjes sé pérmbaijtjes.

3.7. Pérmbledhje e objektivave té komunikimit
Strategjia e Komunikimit e ACDC-sé€ ka gjashté objektiva kryesore:
1. rritjen e njohjes sé identitetit programor té organizatés;
2. qasje mé té lehté té qytetaréve né informacione, gjetje dhe rekomandime;
3. mbéshtetjen e avokimit publik dhe ndryshimeve institucionale;
4. nxitjen e pjesémarrjes s€ qytetaréve dhe té rinjve;
5. prezantimin mé té dukshém té rezultateve dhe kontributit né ndryshime;

6. komunikimin e pérgjegjshém pér tema té ndjeshme

4. AUDIENCAT E SYNUARA

ACDC komunikon me audienca té ndryshme, té cilat kané nevoja, nivele informimi dhe mundési té
ndryshme pér té€ ndikuar né ¢éshtjet me té cilat merret organizata. Pér kété arsye, 1 njéjti mesazh, format
dhe kanal nuk do t€ jené njésoj t€ pérshtatshém pér té gjitha grupet.

Pérzgjedhja e audiencave té synuara bazohet né prioritetet strategjike t& ACDC-sé, praniné e saj lokale né
Mitrovicén e Veriut dhe punén e deritanishme me qytetarét, t€ rinjté, institucionet, shoqériné civile, mediat
dhe partnerét ndérkombétaré. Organizata tashmé komunikon me kéto grupe pérmes hulumtimeve,
debateve, fushatave, programeve rinore dhe bashképunimit me institucionet.

4.1. Qytetarét dhe komunitetet lokale

Qytetarét né veri t€ Kosovés pérbéjné njé nga audiencat mé t€ réndésishme t€ ACDC-s€, me fokus té
vecanté te pjesétarét e komunitetit serb dhe komuniteteve t€ tjera joshumicé.

Komunikimi me qytetarét duhet:

* t€ ofrojé informacione té qgarta dhe praktike;
* t'i béjé mé té€ kuptueshme temat komplekse juridike dhe institucionale;
* t€ prezantojé mundésité pér pérfshirje;



* t€ pércjellé pérvojat dhe nevojat e komuniteteve lokale;
* t€ paraqesé rezultatet e iniciativave dhe reagimet institucionale.

Pérmbajtjet e dedikuara pér qytetarét duhet té jené té shkurtra, t€ kuptueshme, té€ disponueshme né gjuhét
lokale dhe té lidhura me ¢éshtjet qé ndikojné drejtpérdrejt né jetén e tyre té pérditshme.

4.2. T¢€ rinjté

Té¢ rinjté pérbéjné njé audiencé t€ vecanté komunikimi pér shkak t€ réndésisé qé kané né programet e
qytetarisé aktive, bashképunimit ndérmjet komuniteteve dhe iniciativave lokale. ACDC-ja tashmé
organizon kampe rinore, trajnime, programe t€ shkémbimit kulturor dhe aktivitete t€ tjera qé lidhin t€
rinjté nga komunitete té€ ndryshme.

Komunikimi me té rinjté duhet té jeté:

* i drejtpérdrejté dhe térheqés nga ana vizuale;

* i orientuar drejt mundésive pér pjesémarrje konkrete;

* i pérshtatur me kanalet digjitale q€ ata pérdorin;

* i bazuar né pérvojat dhe iniciativat e veté té rinjve;

* mé pak formal, por megjithaté i sakté dhe i pérgjegjshém.

Té€ rinjté nuk duhet té prezantohen vetém si pérfitues té€ programeve, por edhe si autoré t€ pérmbajtjeve,
nismétaré té ideve dhe avokues té ndryshimeve.

4.3. Institucionet dhe vendimmarrésit

Institucionet lokale dhe qendrore jané té réndésishme pér shkak té pérgjegiésisé sé tyre pér zbatimin e
normave juridike, ofrimin e shérbimeve publike dhe marrjen e vendimeve qé ndikojné te qytetarét.

Késaj audience ACDC-ja do t’i prezantojé kryesisht:

* pérmbledhje t€ shkurtra té gjetjeve té hulumtimeve;

* rekomandime té formuluara qarté;

* pérvojat e qytetaréve;

* probleme konkrete né praktikat institucionale;

* propozime pér pérmirésimin e procedurave dhe politikave.

Komunikimi me institucionet duhet té jeté i sakté, i bazuar né déshmi dhe i orientuar drejt zgjidhjeve té
mundshme. Akteré veganérisht t€ réndésishém jané komunat, policia, gjyqésori, Qeveria, ministrité
pérkatése dhe institucionet e pavarura.

4.4. Organizatat e shoqérisé civile dhe publiku profesional

Organizatat lokale, kosovare dhe rajonale t€ shoqérisé civile, hulumtuesit, juristét dhe ekspertét e tjeré jané
té réndésishém pér shkémbimin e njohurive, avokimin e pérbashkét dhe zhvillimin e partneriteteve.

Komunikimi me kété audiencé duhet té mbéshtesé:

* shkémbimin e analizave dhe té dhénave;

* zhvillimin e iniciativave t€ pérbashkéta;

* ndérlidhjen e kapaciteteve profesionale plotésuese;

* koordinimin e aktiviteteve té avokimit;

* t€ mésuarit nga pérvojat e organizatave t€ ndryshme.



Pér kété grup jané vecanérisht té réndésishme publikimet, takimet profesionale, konsultimet dhe
komunikimi i drejtpérdrejté. ACDC-ja tashmé disponon njé bazé té konsiderueshme hulumtimesh,
analizash dhe dokumentesh té politikave publike, t€ cilat mund t€ shérbejné si bazé pér njé bashképunim
té tillé.

4.5. Mediat

Mediat lokale, kosovare, rajonale dhe ndérkombétare jané té réndésishme pér pérhapjen e gjetjeve, hapjen
e temave publike dhe rritjen e pérgjegjshmérisé s€ institucioneve.

Mediave duhet t'u ofrohen:

¢ informacione né kohé dhe té verifikuara;

* gjetje kryesore té paraqitura qarté;

* rekomandime t€ shkurtra dhe t€ kuptueshme;
* bashkébisedues té qasshém;

* kontekst i pérshtatshém lokal dhe institucional.

Komunikimi me mediat nuk do té kufizohet vetém né dérgimin e njoftimeve dhe komunikatave pas
ngjarjeve. ACDC do t'u ofrojé mediave gjetje t€ hulumtimeve, interpretime profesionale dhe tema me
réndési pér qytetarét.

4.6. Donatorét dhe partnerét ndérkombétaré

Donatorét dhe organizatat ndérkombétare jané té réndésishém pér qéndrueshmériné financiare, zhvillimin
e partneriteteve dhe kuptimin e kontekstit mé t€ gjeré politik dhe institucional.

Komunikimi me kété audiencé duhet té prezantojé:

* nevojat e qytetaréve dhe komuniteteve;

* vecorité e punés né veri té€ Kosoves;

* rezultatet programore;

* ndryshimet institucionale dhe shoqérore né té cilat kontribuon ACDC-ja;
* kapacitetet organizative dhe mésimet e nxjerra;

* fushat né té€ cilat nevojitet mbéshtetje mé afatgjaté.

Pérveg raportimit formal pér projektet, ACDC do té synojé t'i informojé mé rregullisht donatorét dhe
partnerét pér ndryshimet né kontekstin lokal, nevojat e reja dhe rezultatet g€ shkojné pértej projekteve té
veganta.

4.7. Pérshtatja e komunikimit me audiencat
Pér ¢do aktivitet mé t€ réndésishém té komunikimit, ACDC do té shqyrtojé:

* kujt i drejtohet;

* cfaré di tashmé ajo audiencé;

* cili informacion ose mesazh i nevojitet;

* cfaré reagimi ose veprimi déshiron té nxisé€ organizata,

* cila gjuhé, cili format dhe cili kanal jané mé té pérshtatshém;

* nése ekzistojné rreziqe té sigurisé ose rrezige etike né komunikim.

Né kété ményré, komunikimi do t'u pérshtatet nevojave reale t€ audiencés, né vend g€ e njéjta pérmbajtje
té publikohet pa ndryshime né té gjitha kanalet.



5. MESAZHE KRYESORE

Mesazhet kryesore duhet t'i mundésojné ACDC-sé té paragesé rolin e saj né ményré té vazhdueshme dhe
Mesazhet kryesore duhet t'i mundésojné ACDC-sé gé ta prezantojé rolin e saj né ményré té géndrueshme
dhe té kuptueshme, pavarésisht nga projekti, kanali ose audienca e synuar. Ato nuk do té pérsériten
domosdoshmérisht fjalé pér fjalé né té gjitha pé€rmbajtjet, por do té shérbejné si njé kornizé e pérbashkét
pér formulimin e mesazheve té pérshtatura pér tema, kanale dhe grupe té ndryshme té synuara.

Mesazhet duhet t’i pérshtaten audiencés dhe temés, por thelbi i tyre duhet té mbetet i géndrueshém:
ACDC-ja lidh pérvojat e qgytetaréve, njohurité profesionale dhe avokimin publik pér té kontribuar né
ndryshime konkrete shogérore dhe institucionale.

5.1. Mesazhii pérgjithshém i organizatés

ACDC-ja punon me gytetarét dhe institucionet né Kosové, me fokus té vegcanté né veriun e Kosovés dhe
komunitetet joshumicé, pér té pérmirésuar sundimin e ligjit, qytetariné aktive, dialogun dhe
bashképunimin ndérmjet komuniteteve, pérfshirjen sociale dhe zhvillimin e géndrueshém.

Né komunikim, ky mesazh mund té thjeshtohet:

ACDC-ja lidh qgytetarét, njohurité profesionale dhe institucionet, né ményré gé problemet lokale té
kuptohen mé miré, té€ béhen mé té dukshme dhe té zgjidhen né ményré mé efikase.

Njé mesazh i tillé pérputhet me identitetin ekzistues publik t&¢ ACDC-sé, i cili thekson té drejtat e njeriut,
sundimin e ligjit, demokraciné, hulumtimin dhe hartimin e rekomandimeve konkrete pér institucionet.

5.2. Sundimii ligjit dhe qasja né drejtési
Mesazhet kryesore:

¢ t€ drejtat kané vleré vetém nése qytetarét mund t’i realizojné ato dhe nése ato zbatohen né
ményré té barabarté;

e gytetarét duhet t’i kuptojné té drejtat e tyre, procedurat dhe mundésité pér mbrojtje
institucionale;

e institucionet duhet té jené té gasshme, transparente, té ofrojné qasje né gjuhét pérkatése dhe
té jené té pérgjegjshme;

* pérvojat e qytetaréve duhet té pérfshihen né vlerésimin e punés sé policisé, gjygésorit dhe
institucioneve té tjera;

¢ analizat profesionale dhe rekomandimet duhet té ¢ojné drejt ndryshimeve né praktikat
institucionale.

5.3. Qytetaria aktive dhe té rinjté
Mesazhet kryesore:

e gytetarét duhet té kené mundési reale pér té ndikuar né vendimet gé kané té béjné me ta;

* pjesémarrja nuk nénkupton vetém praniné né njé ngjarje, por edhe mundésiné qé propozimet té
dégjohen dhe té merren parasysh;

¢ té rinjté nuk jané vetém pérfitues té programeve, por edhe nismétaré té ideve dhe partneré né
zhvillimin e komunitetit;

e iniciativat lokale mund té sjellin ndryshime kur kané njohurité, mbéshtetjen dhe qasjen e
nevojshme né institucione;

¢ bashképunimi ndérmjet té rinjve nga komunitete t&€ ndryshme kontribuon né fugizimin dhe
mirékuptimin e tyre té ndérsjellé.

5.4. Dialogu dhe bashké&punimi ndérmjet komuniteteve



Mesazhet kryesore:

¢ dialogu nuk nénkupton mungesén e mospajtimeve, por aftésiné pér té diskutuar rreth dallimeve
pa pérjashtim dhe presion;

® besimi nuk ndértohet vetém pérmes takimeve té rastésishme, por pérmes bashképunimit té
vazhdueshém;

¢ problemet e pérbashkéta mund té shérbejné si bazé pér lidhjen e komuniteteve té€ ndryshme né
praktiké;

e iniciativat duhet té pérfshijné edhe qytetarét qé nuk jané pjesémarrés té rregullt né projektet e
shoqgérisé civile;

¢ suksesi matet pérmes vazhdimit té kontakteve dhe veprimit té pérbashkét pas pérfundimit té
aktiviteteve.

5.5. Pérfshirja sociale
Mesazhet kryesore:

e graté, personat qé u pérkasin pakicave seksuale, té rinjté dhe grupet e tjera té pérfagésuara né
ményré té pamjaftueshme duhet té€ kené mundési reale pér té€ marré pjesé né jetén publike;

¢ pérfshirja nénkupton hegjen e pengesave dhe jo vetém praniné formale té grupeve té ndryshme;
¢ programet dhe institucionet duhet t’i njohin format e ndryshme té diskriminimit dhe
pérjashtimit;

* mbrojtja e té drejtave dhe sigurisé sé pjesémarrésve ka pérparési ndaj dukshmérisé sé tyre
publike.

5.6. Mjedisi dhe burimet lokale
Mesazhet kryesore:

e mbrojtja e mjedisit ndikon drejtpérdrejt né shéndetin dhe cilésiné e jetés sé qytetaréve;

e gytetarét duhet té diné se kush éshté pérgjegjés pér zgjidhjen e problemeve lokale mjedisore;
¢ iniciativat lokale duhet té lidhen me pérgjegjésiné e institucioneve dhe masat afatgjata;

* problemet mjedisore mund t’i lidhin qytetarét nga komunitete t& ndryshme.

5.7. ACDC si organizaté

Mesazhet kryesore:

5.8. Zbatimi i mesazheve kryesore

Mesazhet kryesore nuk do t’u pércillen té gjitha audiencave né té njéjtén formé. Pér shembull:

e gytetaréve do t’u shpjegohet réndésia praktike e temés;

e institucioneve do t’u prezantohen té€ dhénat dhe rekomandimet konkrete;

e mediave do t’u ofrohen gjetje té qarta dhe konteksti pérkatés;

¢ té rinjve do t’'u theksohen mundésité pér pjesémarrje dhe ndérmarrjen e iniciativave;

e donatoréve do t’u prezantohen nevojat e komuniteteve, rezultatet dhe drejtimet programore
afatgjata.

Cdo pérmbaijtje mé e réndésishme duhet t’u pérgjigjet qarté tri pyetjeve:
1. Cilin problem trajton ACDC-ja?
2. Cfaré ka konstatuar, propozuar ose arritur ACDC-ja?

3. Pérse éshté kjo e réndésishme dhe ¢faré duhet té pasojé?



6. KANALET DHE FORMATET E KOMUNIKIMIT

ACDC-ja do té pérdoré njé kombinim té kanaleve digjitale, mediave, publikimeve dhe komunikimit té
drejtpérdrejté me qytetarét dhe partnerét. Pérzgjedhja e kanalit do t€ varet nga audienca e synuar,
pérmbajtja e mesazhit dhe rezultatii pritshém, dhe jo vetém nga shtrirja e platformés sé caktuar.

Organizata tashmé pérdor fagen e internetit, publikimet, buletinet, pérmbajtjet mediatike dhe rrjetet
sociale. Strategjia e re e Komunikimit nuk kérkon hapjen e njé numri t& madh kanalesh té reja, por
pércaktimin mé té qarté té funksionit té tyre dhe ndérlidhjen mé té miré té pérmbajtjeve ndérmjet tyre.

6.1. Fagja e internetit
Faqgja e internetit do té jeté vendi gendror pér ruajtjen dhe prezantimin e pérhershém té:

e informacioneve pér organizatén dhe programet;

¢ hulumtimeve, analizave dhe rekomandimeve;

¢ komunikatave dhe géndrimeve publike;

¢ thirrjeve pér pjesémarrje;

¢ rezultateve té projekteve dhe iniciativave lokale;

¢ raporteve vjetore dhe dokumenteve t€ tjera té organizatés.

Pérmbajtjet duhet té renditen garté sipas fushave programore, né ményré qé pérdoruesit t’i gjejné mé
lehté informacionet, pavarésisht nga emértimet e projekteve té€ vegcanta. ACDC tashmé ka fage té veganta
pér dokumente, publikime, buletine dhe pérmbaijtje té tjera, gjé g€ pérbéné njé bazé té miré pér
sistematizim té métejshém.

6.2. Rrjetet sociale
Rrjetet sociale do té pérdoren pér:

e informimin né kohé té gytetaréve;

e thirrjet pér pjesémarrje né aktivitete;

* prezantimin e gjetjeve dhe rekomandimeve kryesore;
* tregime té shkurtra pér rezultatet e iniciativave;

* pérmbajtje vizuale dhe video;

¢ pérfshirjen e té rinjve dhe publikut mé té gjeré lokal.

Publikimet nuk do té kufizohen né informacionin se éshté mbajtur njé ngjarje e caktuar, por duhet té
shpjegojné pérse tema éshté e réndésishme, ¢faré éshté konstatuar ose arritur dhe ¢faré duhet té pasojé.
E njéjta pérmbajtje nuk do té publikohet automatikisht né formé identike né té gjitha rrjetet, por do t’i
pérshtatet audiencés dhe karakterit té platformés.

6.3. Mediat

ACDC do té vazhdojé bashképunimin e rregullt me mediat lokale, kosovare, rajonale dhe ndérkombétare.
Mediave do t’u ofrohen:

¢ gjetjet kryesore t&€ hulumtimeve;

¢ interpretime profesionale té temave aktuale;

e rekomandime té pérmbledhura;

¢ t& dhéna dhe pérvoja té qytetaréve;

¢ informacione pér reagimet institucionale;
* bashkébisedues té gasshém dhe té pérgatitur.
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Komunikimi me mediat nuk do té bazohet vetém né dérgimin e komunikatave dhe ftesave pér ngjarje.
Praktika ekzistuese tashmé pérfshiné komunikata, konferenca publike, fushata mediatike dhe pérmbajtje
té krijuara posacgérisht. ACDC do té synojé t’i sjellé temat e saj né ményré proaktive né hapésirén publike
pérmes intervistave, shkrimeve autoriale, komenteve, konferencave dhe prezantimit té gjetjeve té
hulumtimeve.

6.4. Publikimet dhe pérmbledhjet e kuptueshme

Hulumtimet, dokumentet e politikave publike dhe publikimet e tjera profesionale mbeten kanal i
réndésishém pér institucionet, publikun profesional, partnerét dhe donatorét.

Publikimet mé té rendésishme, kur Eshté e arsyeshme, duhet té shogérohen me formate mé té shkurtra:

e pérmbledhje ekzekutive;

® pasqyré té gjetjeve kryesore;

e rekomandime té shkurtra pér institucionet;
¢ infografiké ose pérmbaijtje tjetér vizuale;

* tekst té pérshtatur pér qytetarét;

e material pér mediat.

Né kété ményré, njé produkt hulumtues mund t’u pérshtatet audiencave té ndryshme pa i thjeshtuar ose
ndryshuar gjetjet.

6.5. Buletinet dhe komunikimi i drejtpérdrejté

Buletinet dhe posta elektronike do té pérdoren pér informimin periodik té€ partneréve, institucioneve,
donatoréve, mediave dhe akteréve té tjeré té€ interesuar pér:

¢ gjietjet dhe publikimet e reja;

¢ rezultatet mé té réndésishme programore;
e aktivitetet e ardhshme;

¢ ndryshimet né komunitet;

e mundésité pér bashképunim.

ACDC tashmé i pérdor buletinet pér prezantimin e projekteve dhe temave té ndryshme programore. Né
periudhén e ardhshme, ato mund té orientohen mé shumeé drejt pé€rmbledhjes sé rezultateve dhe
mesazheve programore té organizatés dhe mé pak drejt renditjes kronologjike t€ aktiviteteve.

6.6. Komunikimi i drejtpérdrejté me qytetarét

Kanalet digjitale nuk do té jené ményra e vetme e komunikimit me komunitetet lokale. ACDC-ja do té
pérdoré gjithashtu:

* debate dhe konsultime publike;

¢ takime né komunitete;

* punétori dhe ngjarje lokale;

® organizata partnere dhe rrjete joformale;

* materiale té shtypura, kur jané té nevojshme;

¢ informimin e drejtpérdrejté té qytetaréve pér té drejtat dhe mundésité e pjesémarrjes.

Kjo gasje éshté veganérisht e réndésishme pér qytetarét gé nuk e pércjellin rregullisht fagen e internetit,
rrjetet sociale ose mediat.

6.7. Podkastet, videot dhe formatet e tjera
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Podkastet, videot e shkurtra, intervistat dhe formatet vizuale do té pérdoren kur mundésojné prezantimin
mé té kuptueshém té temave komplekse ose arritjen e audiencave gé pérdorin mé rrallé pérmbajtje mé té
gjata me shkrim.

Formati do té zgjidhet né pérputhje me objektivin e komunikimit. Videoja ose podkasti nuk do té pérdoren
vetém pér shkak se formati éshté i popullarizuar, por atéheré kur mund:

¢ t’i sjellé mé prané pérvojat e qytetaréve;

¢ té shpjegojé njé temé komplekse;

® té prezantojé kéndvéshtrime té ndryshme;
® t€ nxisé pjesémarrjen;

® té rrisé€ gasjen né gjetje.

ACDC tashmé ka njé seksion té veganté pér video dhe pérvojé me fushatat mediatike dhe pérmbajtjet e
zhvilluara nga pjesémarrésit e programeve.

6.8. Rregulli bazé pér pérzgjedhjen e kanalit
Pér ¢do aktivitet mé té réndésishém té komunikimit, ACDC do té pércaktojé:

audiencén e synuar;

mesazhin kryesor;

reagimin e pritshém;

formatin mé té pérshtatshém;
kanalin e shpérndarjes;

personin pérgjegjés;

ményrén e monitorimit té rezultateve.

NookwN =

7. KOMUNIKIM I PERGJEGJSHEM DHE NE RAST KRIZE

ACDC vepron né njé mjedis té ndjeshém politik, institucional dhe shoqgéror. Pér kété arsye, komunikimi
publik duhet té bazohet né saktési, pérgjegjési dhe vlerésimin e pasojave té mundshme pér organizatén,
punonjésit, partnerét dhe pjesémarrésit né aktivitete. Komunikimi i pérgjegjshém éshté veganérisht i
réndésishém, pasi ACDC trajton ¢éshtje g€ lidhen me sundimin e ligjit, punén e gjygésorit dhe policisg, té
drejtat e njeriut, marrédhéniet ndéretnike dhe tema té tjera gé mund té shkaktojné reagime té fugishme
publike.

Vémendje e veganté do t'i kushtohet komunikimit pér punén e policisé dhe gjygésorit, marrédhéniet
ndéretnike, incidentet e sigurisé, té drejtat e njeriut dhe té drejtat e pakicave, té drejtat e pakicave
seksuale dhe tema té tjera qé mund té shkaktojné presione politike, fushata negative ose té rrezikojné
individé dhe grupe.

Né komunikimin publik, ACDC do t’u pérmbahet parimeve té méposhtme:

e informacionet verifikohen para publikimit;

* béhet dallim i garté ndérmijet fakteve, vlerésimeve analitike dhe géndrimeve té organizatés;

¢ identiteti dhe té dhénat personale té pjesémarrésve mbrohen kur ekziston rrezik pér privatésiné
ose siguriné e tyre;

o fotografité, deklaratat dhe pérvojat personale pérdoren me pélgimin pérkatés;

* nuk do té pérdoret gjuhé diskriminuese, stigmatizuese ose nxitése;

* shpejtésia e reagimit nuk do té keté pérparési ndaj saktésisé dhe sigurisé;

¢ géndrimet publike pértema té ndjeshme i nénshtrohen verifikimit dhe miratimit té€ brendshém.
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NEé rast té pretendimeve té pasakta, fushatave negative ose paraqitjes sé€ gabuar té punés sé€ organizatés,
ACDC fillimisht do té vlerésojé réndésiné dhe pasojat e mundshme té rastit. Organizata nuk do té reagojé
ndaj ¢do kritike ose provokimi, por vetém atéheré kur ato mund té rrezikojné reputacionin, siguriné e
pjesémarrésve ose besimin e grupeve té synuara.

Pérgjigjja duhet té jeté né kohé, e bazuar né fakte dhe proporcionale, paithelluar mé tej tensionet politike
ose ndéretnike. Kur éshté e nevojshme, komunikimi do té koordinohet me partnerét, ekspertét juridike
ose akteré té tjeré pérkatés.

8. ROLET DHE PERGJEGJESITE

Komunikimi efektiv kérkon ndarje té qarté té€ pérgjegjésive ndérmjet menaxhmentit, ekipeve té projektit
dhe koordinatorit té komunikimit. Komunikimi nuk éshté pérgjegjési vetém e njé anétari té ekipit, por njé
proces i pérbashkét, né té cilin ekipet e projektit sigurojné pérmbajtjen dhe saktésiné e informacioneve,
ndérsa koordinatori i komunikimit i pérshtat mesazhet pér audienca dhe kanale t€ ndryshme.

ACDC prodhon lloje té ndryshme pérmbajtjesh, duke pérfshiré hulumtime, publikime, buletine, njoftime
publike dhe raporte. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé procesi i pérgatitjes, kontrollit dhe miratimit té
pérmbajtjeve t€ jeté i thjeshté dhe i njohur paraprakisht pér té gjithé anétarét e ekipit.

8.1. Menaxhmenti 1 organizatés
Menaxhmenti do té:

* pércaktojé prioritetet e pérgjithshme t€ komunikimit;

* miratojé qéndrimet zyrtare dhe pérmbajtjet pér ¢éshtje té ndjeshme né aspektin politik ose
shoqéror;

* pérfaqésojé organizatén né paraqitjet e réndésishme publike dhe mediatike;

* vlerésojé rreziqet ¢ lidhen me reputacionin, aspektet juridike dhe siguring;

* sigurojé pérputhjen e komunikimit me misionin dhe objektivat strategjiké t& ACDC-sé.

8.2. Ekipet e projektit
Anétarét e ekipeve té projektit jané pérgjegjés pér:
* dorézimin né kohé té informacioneve pér aktivitetet, hulumtimet dhe rezultatet;
* kontrollimin e saktésisé profesionale dhe faktike t€ pérmbajtjeve;
* identifikimin e gjetjeve, rekomandimeve dhe pérvojave qé duhet t'i prezantohen publikut;
* pérfshirjen e aktiviteteve t€ komunikimit né planifikimin e projektit;

* monitorimin e reagimeve t€ institucioneve, partneréve dhe pjesémarrésve né aktivitete.

Ekipet e projektit duhet t’i ofrojné koordinatorit t€ komunikimit informacione kryesore pér pérmbajtjen,
réndésiné dhe rezultatet e aktivitetit dhe jo vetém té dhéna pér kohén, vendin dhe numrin e pjesémarrésve.

8.3. Koordinatori i komunikimit
Koordinatori i komunikimit do té:

* pérgatisé dhe pérshtaté pérmbajtje pér audienca dhe kanale té ndryshme;
* redaktojé pérmbajtjet e fages s€ internetit dhe rrjeteve sociale;
* koordinojé marrédhéniet me mediat;
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* kujdeset pér géndrueshmériné e mesazheve, identitetin vizual dhe qasshmériné gjuhésore;
* planifikojé kalendarin e publikimeve dhe fushatave té komunikimit;

* monitorojé rezultatet e komunikimit dhe pérgatisé pérmbledhje;

* ruajé materialet ¢ komunikimit si pjesé té kujtesés institucionale té organizatés.

8.4. Menaxheri i projektit

Menaxheri 1 projektit koordinon komunikimin ndérmjet ekipit té€ projektit, menaxhmentit t€ organizatés
dhe koordinatorit t€ komunikimit. N€ varési té madhésisé sé projektit, menaxheri mund t’ia besojé detyra
té caktuara q¢ lidhen me komunikimin njé anétari tjetér té ekipit té projektit.

Menaxheri 1 projektit siguron qé aktivitetet e komunikimit, audiencat e synuara, afatet dhe burimet e
nevojshme t€ merren parasysh qé né fazén e planifikimit té projektit.

Pér ¢do projekt, hulumtim ose iniciativé mé té madhe avokuese duhet té pércaktohet:

* kujt i dedikohen rezultatet dhe gjetjet;

* né cilin format do té prezantohen;

* kur duhet té fillojé komunikimi;

* nése nevojiten pérkthime, dizajn, video ose materiale té tjera;

* kush e pérgatit, kontrollon dhe miraton pérmbajtjen;

* si do té monitorohen reagimet e audiencés dhe institucioneve pérkatése.

NEé kété ményré, komunikimi nuk do t€ pérfaqésojé vetém raportim té mévonshém pér aktivitetet e
pérfunduara, por do té jeté pjesé pérbérése e arritjes s€ rezultateve té€ projektit.

8.5. Pérkthimi dhe kontrolli gjuhésor
Pérmbajtjet do té publikohen né disa gjuhé. Para publikimit duhet té kontrollohet nése pérkthimi:

* e pércjell me saktési kuptimin e tekstit origjinal;
* pérdor terminologji té pérshtatshme juridike dhe institucionale;
* nuk e ndryshon tonin ose kuptimin e mesazhit.

Vémendje e veganté duhet t’u kushtohet qéndrimeve publike, gjetjeve té hulumtimeve dhe temave qé
mund té kené pasoja politike ose juridike.

8.6. Miratimi i pérmbajtjeve
Niveli i miratimit do t€ varet nga lloji i pérmbajtjes:

* informacionet dhe njoftimet e rregullta miratohen nga anétari pérgjegjés i ekipit t€ projektit;

* gjetjet e hulumtimeve dhe rekomandimet profesionale kontrollohen nga autori i pérmbajtjes ose
menaxheri i projektit;

* géndrimet zyrtare dhe njoftimet e ndjeshme miratohen nga menaxhmenti 1 organizatés;

* pérmbajtjet g€ pérfshijné t€ dhéna personale, fotografi ose déshmi kontrollohen nga personi
pérgjegjés, né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e privatésisé.

Qéllimi 1 késaj procedure nuk éshté ta ngadalésojé komunikimin, por t€ pércaktojé qarté pérgjegjésiné pér
pérmbajtjen, saktésiné e saj dhe miratimin pérfundimtar.
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9. MONITORIMI I REZULTATEVE TE KOMUNIKIMIT

Komunikimi do té€ monitorohet pér té vlerésuar nése pérmbaijtjet arrijné tek audiencat e synuara, nése
jané té kuptueshme dhe nése kontribuojné né pjesémarrjen e qytetaréve, avokimin publik dhe
dukshmériné e rezultateve té organizatés. Monitorimi nuk do té bazohet vetém né numrin e publikimeve,
shikimeve ose ndjekésve. Kéto t&€ dhéna mund té tregojné shtrirjen e komunikimit, por jo nése mesazhi ka
genéiréndésishém apo nése ka nxitur njé reagim konkret.

9.1. Cfaré do té monitorohet?
Né pérputhje me llojin e aktivitetit té¢ komunikimit, ACDC do té monitorojé:

e numrin dhe llojin e pérmbajtjeve té pérgatitura;

¢ shtrirjen dhe angazhimin e audiencés né kanalet digjitale;

e vizitat né fagen e internetit dhe shkarkimet e publikimeve;

¢ pércjelljen nga mediat té gjetjeve, rekomandimeve dhe géndrimeve té organizatés;

e numrin e aplikimeve, pyetjeve ose reagimeve t€ tjera pas thirrjeve dhe fushatave publike;

e pérfagésimin e temave té ndryshme strategjike dhe grupeve té€ synuara né pérmbaijtje;

e disponueshmériné e pérmbajtjeve né gjuhét pérkatése;

* reagimet e institucioneve, partneréve dhe akteréve té tjeré;

¢ shembujt konkreté né té cilét komunikimi ka mbéshtetur avokimin, pjesémarrjen e qytetaréve
ose ndryshime té tjera.

9.2. Treguesit sasioré dhe cilésoré

Treguesit sasioré do té pérfshijné, ndér té tjera, numrin e publikimeve, shikimeve, reagimeve, paraqitjeve
né media, vizitave né fagen e internetit, shkarkimeve té publikimeve dhe regjistrimeve pér aktivitete.

Monitorimi cilésor duhet té tregojé:

e nése mesazhet kryesore jané kuptuar saktég;

e cilat tema shkaktojné reagime té réndésishme t€ audienceés;

e nése mediati pércjellin gjetjet thelbésore apo vetém informacionet pér ngjarjet;

* nése institucionet u jané pérgjigjur rekomandimeve;

* nése pérmbajtjet e komunikimit kané nxitur pjesémarrjen ose interesimin e métejshém té
gytetaréve;

* nése ményra e komunikimit ka gené e pérshtatshme pér ndjeshmériné e temés.

9.3. Pérdorimi i gjetjeve

Koordinatori i komunikimit do té pérgatisé pasqyra té shkurtra periodike té rezultateve. Gjetjet do té
pérdoren pér pérshtatjen e mesazheve, formateve, shpeshtésisé sé publikimeve dhe pérzgjedhjes sé
kanaleve.

Qéllimi i monitorimit nuk éshté vetém t’'u déshmojé donatoréve nivelin e dukshmérisé, por edhe té tregojé
se ¢faré éshté e dobishme pér audienca té ndryshme dhe si mund ta mbéshtesé komunikimi mé miré
realizimin e objektivave strategjiké té ACDC.

Treguesit e komunikimit do t€ pércaktohen gjaté planifikimit té projektit ose fushatés, né pérputhje me
objektivin, audiencén e synuar, kanalin dhe llojin e pérmbajtjes, né vend qé té njéjtét tregues té zbatohen
pér té gjitha aktivitetet.

10. Zbatimi dhe rishikimi i Strategjisé sé Komunikimit
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Menaxhmenti i organizatés, ekipet e projektit dhe koordinatori i komunikimit jané pérgjegjés pér zbatimin
e Strategjisé sé€ Komunikimit, né pérputhje me ndarjen e pérgjegjésive t€ pércaktuar né kété dokument.

Zbatimi i Strategjisé sé€ Komunikimit do té rishikohet té paktén njé heré né vit, duke u bazuar né rezultatet
e arritura, pérvojat e ekipit dhe reagimet e audiencave té synuara. Gjaté kétij procesi, ACDC do té
vlerésojé:

* nése objektivat e komunikimit vazhdojné t€ jené té réndésishém;

* nése mesazhet dhe pérmbajtjet arrijné tek audiencat e synuara;

¢ cilat kanale dhe formate japin rezultatet mé té mira;

* nése pérgjegjésité dhe proceset e miratimit jané mjaftueshém té qarta;
e cilat gasje duhet té ruhen, pérshtaten ose braktisen.

Strategjia e Komunikimit mund té€ rishikohet nése ndodhin ndryshime té réndésishme né orientimin
programor té organizatés, né kanalet e komunikimit ose né mjedisin politik dhe shogéror né té cilin
vepron ACDC.
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