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O NVO ACDC

Centar za zastupanje demokratske kulture
(ACDC) je neprofitna organizacija sa
sediStem na Kosovu, osnovana 2011. sa
agendom: da se bori za ljudska prava,
vladavinu zakona, demokratiju i otvoreno,
tolerantno i mirno drustvo na Kosovu i u
regionu, kreira preporuke za politike na
lokalnu i centralnom nivou vlasti i doprinosi
procesu dijalogu Beograda i Pristine.

Vizija

Mitrovica, sigurna sredina, u
kojoj odgovorne institucije i jako
civilno drustvo saraduju u
razvoju demokratske kulture i
gde postoji postovanje
razliCitostii pravo naizbor
svakog gradanina.

Misija

Lokalna organizacija civilnog
drustva koja identifikuje i
promoviSe interese gradana i
samog kosovskog drustva kroz
projektne aktivnostii zastupanje,
kao i jaCanje civilnog drustva u
odnosu prema odgovornim
institucijama.
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Ova sveobuhvatna strategija ocrtava pristup ACDC-a da
efikasno komunicira svoju viziju, misiju i vrednosti, kao i svoje
strateske ciljeve, inicijative i postignuca razlicito ciljanoj
publici. Kao nevladina organizacija osnovana sa strasc¢u za
promicanje gradanskog aktivizma, jaCanje demokratske
kulture i negovanje meduetnicke saradnje, ACDC nastoji
stvoriti inkluzivno drustvo u kojem niko nije diskriminisan na
osnovu starosti, pola, drustvenog statusa, etnic¢ke pripadnosti
ilivere.

Ova strategija ima za cilj da razradi neophodne alate i tehnike
koje ACDC Kkoristi za angazovanje i povezivanje sa
zainteresovanim stranama, ukljucujuci lokalne i medunarodne
medije, organizacije civilnog drustva, Vladu, gradane,
omladinu, donatore, akademske institucije, medunarodne
organizacije i lokalne zajednice na severu Kosova. Koristeci
inovativne i prilagodene pristupe, ACDC nastoji da poboljsa
svoju vidljivost, kredibilitet i uticaj, na kraju doprinoseci
pozitivnom drusStvenom imidzu i odrzivom demokratskom
razvoju.

Kroz ovu PR i medijsku strategiju, ACDC nastoji da pokaze
svoju nepokolebljivu posvecenost zalaganju za
transparentnost Vlade, promovisanju mobilizacije gradana i
sprovodenju programa koji se bave potrebama svih zajednica
na Kosovu. Efikasnim upravljanjem ljudskim i tehnoloSkimm
resursima, optimizacijom raspodele resursa i fokusiranjem na
osnazivanje mladih, ACDC ima za cilj da se pozicionira kao
vodeci primer organizacije koja pokrece pozitivhe promene u
regionu Mitrovice i Sire.

ACDC nastoji da ojaCa svoje veze sa zainteresovanim
stranama, neguje kulturu aktivhog gradanstva i doprinese
izgradnji drustva u kojem se prihvataju razliCitosti i posStuju
jednaka prava za sve.



CILIJNA PUBLIKA

Lokalni i medunarodni mediji: PR i medijska strategija treba
da se fokusiraju na izgradnju ¢vrstih odnosa sa lokalnim i
medunarodnim medijima. Ovo ukljucuje TV kanale, onlajn
medije i radio stanice. ACDC c¢e redovno slati saopstenja za
javnost i biltene kako bi istakla svoje aktivnosti, dogadaje i
dostignuca. Organizacija ¢ce takoder organizirati konferencije
za Stampu, javne rasprave i brifinge za medije kako bi
novinarima pruzila detaljne informacije i pristup kljucnom
osoblju. Angazovanjem medijski uticajnih osobama i pruzanje
ekskluzivnog sadrzaja moglo bi pojcati poruke ACDC-a i
povecati medijsku pokrivenost.

Organizacije civilnog drustva: ACDC ce se aktivho angazovati
sa drugim organizacijama civilnog drustva koje dele slicne
ciljeve i vrednosti. Strategija ¢e obuhvatiti aktivnosti kao sto
su prisustvovanje dogadajima umrezavanja, konferencijamai
radionicama za uspostavljanje veza i saradnje. ACDC ce
traziti mogucnosti da zajedniCki organizuje dogadaje i
projekte sa drugim organizacijama, stvarajuci platformu za
zajedniCko zagovaranje i povecanu vidljivost kada je to
moguce. Redovna komunikacija putem biltena ili foruma
pomoci ¢e u jaCanju osecaja zajednistva i jaCanju ukupnog
uticaja njihovih zajednickih napora.

Lokalne i centralne vlasti : ACDC-ova medijska strategija
ukljucuje ciljanu komunikaciju sa lokalnim i centralnim
vlastima. Ovo ¢e ukljucCivati u¢esce u redovnim sastancima
sa zvanic¢nicima, podnosenje preporuka o politicii ucesce u
javnim konsultacijama. ACDC c¢e Kkoristiti medijske kanale
kako bi se istaknula uspesSna partnerstva i saradnja sa
Vladinim institucijama. Organizacija ¢e nastaviti da se zalaze
za transparentnost i odgovornost pracenjem iizveStavanjem
o Vladinim akcijama i inicijativama.

Gradani u regionu Mitrovice i Sirom Kosova: Da bi se efikasno
dosao do gradana, ACDC ce Koristiti razlicite kanale
komunikacije. Ovo ukljucuje platforme drustvenih medija,
dogadaje u zajednici i obrazovne programe. Organizacija ce
se fokusirati na stvaranje povezanog i zanimljivog sadrzaja
koji se bavi potrebama i brigama gradana. KoriStenje lokalnih
jezika i kulturnih referenci moze pomoci da odjekne kod
ciljne publike. ACDC ce takode podsticati ucesce gradana
putem upitnika, anketa i online diskusija.

Mladi: S obzirom na to da je fokus ACDC-a na osnazivanju
mladih, medijska strategija ce takode dati prioritet
platformama koje su popularne medu mladima, kao $to su
drustveni mediji (Instagram, Facebook, Twitter i YouTube),
podcastovi i web stranice orijentisani na mlade. ACDC c¢e
organizirati dogadaje, radionice i takmicenja usmerena na
mlade kako bi podstakao aktivho u¢esce i angazovanje.
Isticanje uticaja mladih i ambasadora moze pomoci u Sirenju
ACDC-ovih poruka Siroj publici mladih pojedinaca.
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Donatorii organizacije koje finansiraju : ACDC-ova medijska
strategija ukljucuje ciljani pristup potencijalnim donatorimaii
finansijskim organizacijama. Ovo ukljucuje kreiranje
informativnih materijala, kao $to su brosure ili prezentacije,
naglasavajuci uticaj organizacije i price o uspehu. ACDC ce
takode biti domacin dogadaja usmerenih na donatore kako bi
prikazao svoje projekte i programe. Redovna azuriranja i
izvestaji o koriS§¢enju sredstava mogu pomoci u izgradnji
poverenja i transparentnosti sa donatorima.

Akademske i obrazovne institucije : Za saradnju sa
akademskim i obrazovnim institucijama, ACDC ce
organizovati radionice, seminare i gostujuca predavanja o
temama koje se odnose na demokratsku kulturu, ljudska
prava i gradanski aktivizam. Organizacija moze uspostaviti
saradnju sa univerzitetima i Skolama kako bi ukljucila
inicijative ACDC-a u nastavni planiprogram ili ponudila
mogucnosti za staziranje studentima. Kreiranje obrazovnih
resursa, kao Sto su e-knjige ili webinari, takoder moze biti
korisno u dosezanju ove publike.

Medunarodne organizacije : Medijska strategija ¢ce se
fokusirati na uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa
medunarodnim organizacijama. ACDC ce aktivnho ucestvovati
na konferencijama, forumima i dogadajima koje organizuju ovi
subjekti. Saradnja na zajedniCkim projektima i deljenje
uspesnih pric¢a moze poboljSati reputaciju i kredibilitet ACDC-
a na medunarodnoj sceni. Koristenje drustvenih medija i
digitalnih platformi za povezivanje s globalnom publikom
takode moze biti korisno.

Lokalne zajednice na severu Kosova : ACDC ce prilagoditi
svoju komunikaciju tako da odgovara specificnim potrebama i
brigama lokalnih zajednica na severu Kosova. Ovo ukljucuje
organiziranje dogadaja u zajednici, pruzanje informacija na
lokalnim jezicima i partnerstvo s vodama zajednice i uticajnim
osobama. ACDC takode moze Kkoristiti radio i lokalne novine
kako bi uc¢inkovito dosegao publiku u ovim regijama.

Zainteresovane strane uklju¢ene u borbu protiv korupcije i
promovisanje transparentnosti : ACDC-ova medijska
strategija ukljucuje aktivno angazovanje sa zainteresovanim
stranama koje rade na slicnim pitanjima. Ovo ukljucuje
saradnju sa agencijama za borbu protiv korupcije, pravnim
stru€njacima i grupama za zagovaranje transparentnosti.
ACDC moze podeliti uvide, nalaze istrazivanja i najbolje prakse
kako bi doprinela Sirim naporima u borbi protiv korupcije.
lzgradnja partnerstava i koalicija moze pojacati kolektivni
uticaj svih aktera ukljuc¢enih u borbu protiv korupcije.

ACDC-ova PR i medijska strategija Ce biti viSestruka, sa
prilagodenim pristupima svakoj ciljnoj publici. Klju¢no je
iskoristiti razlicite komunikacijske kanale, izgraditi jake odnose
i dosledno deliti uverljiv i relevantan sadrzaj kako bi efikasno
postigli svoje ciljeve zagovaranja.
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Tradicionalni mediji:

Televizija: Televizija ostaje moc¢an medij, posebno za dopiranje
do kreatora politike i Sire javnosti. Nudi Sirok domet, a takode
prenosi kredibilitet i profesionalnost. Intervjui, razgovori i
viesti mogu pomoci da se projekti NVO ACDC i napori
zagovaranja prikazu Siroj publici.

Radio: Radio je pristupacan medij za dopiranje do ¢lanova
zajednice, posebno u ruralnim podrucjima. Gostovanja i radio
emisije u zajednici mogu biti efikasne u Sirenju klju¢nih poruka
i interakciji s lokalnim stanovniStvom.

Clanci i publikacije : Stampani mediji su i dalje uticajni za
saradnju sa kreatorima politike, liderima civilnog drustva i
obrazovanim Citaocima. Op-edovi, kratki ¢lanci i saopstenja za
Stampu mogu naglasiti inicijative i uticaj organizacije.

Online mediji:

Ova vrsta medija omogucava azuriranja u realnom vremenu,
interaktivnost i angazman sa raznolikom publikom. Isplativo je
i lako se dijeli.

Web stranica NVO : Dobro dizajnirana i informativna web
stranica sluzi kao srediste za razmenu najnovijih informacija,
uspesnih prica, izvestaja i predstojecih dogadaja. Omogucava
lak pristup informacijama o misiji i aktivnostima NVO ACDC za
svu publiku.

Platforme drustvenih medija : Drustveni mediji nude direktanii
interaktivan nacin komunikacije s ciljnom publikom. NVO
ACDC koristi Facebook, Twitter, Instagram i YouTube da deli
azuriranja u realnom vremenu, multimedijalni sadrzaj i
ucestvuje u razgovorima sa zainteresovanim stranama.

Blogovi i ¢lanci na mrezi : Objavljivanje blog postova na web
stranici ili doprinos renomiranim online platformama
omogucava NVO ACDC da podeli detaljne uvide, stru¢na
misljenja i price koje odjekuju specificnom ciljnom publikom.
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Dogadaji i radionice:

Radionice i seminari: Organizovanje radionica i seminara koji
uklju€uju kreatore politika, lidere civilnog drustva i ¢lanove
zajednice stvara direktnu platformu za dijalog, izgradnju
kapaciteta i umrezavanje. Takode olakSava angazovanje licem
u lice i gradi licne veze sa zainteresovanim stranama.

Javni skupovi i kampanja : Javni skupovi i dogadaji mogu
privuci medijsku pokrivenost, pojacati kljucne poruke i
mobilizovati javnost i kreatore politike oko specifi¢nih pitanja.

Saradnje i partnerstva:

Zajednicke kampanje sa drugim NVO: Partnerstvo sa drugim
NVO u zajednickim kampanjama moze udruziti resurse i
pojacati poruke, doseci Siru publiku i povecati uticaj.

Medijska partnerstva : Saradnja sa medijima na objavama
javnih servisa, posebnim karakteristikama ili pokrivanju
dogadaja moze poboljsati vidljivost i kredibilitet.

Bilteni i medijsko predstavljanje:

Bilten: Bilten je alat za informisanje medija i Sire javnosti o
znacajnim desSavanjima, izvestajima ili dogadajima u vezi sa
radom NVO ACDC. Oni vam daju direktan pristup prijemnom
sanducetu vase publike, omogucavajuci vam da delite
zanimljiv sadrzaj i privucete promet na svoju web stranicu.

Medijsko predstavljanje: Predlozi prilagodeni novinarima i
medijskim ku¢ama mogu rezultirati kratkim pricama,
intervjuima ili tekstovima koji isticu inicijative i klju¢ne poruke
organizacije.
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ACDC koristi platforme drustvenih medija koje su u skladu s
njegovim ciljevima i ciljnom publikom. Fokusira se na platforme
na kojima su primarna i sekundarna publika najaktivnija. To su
Facebook, Twitter, Instagram i YouTube.

Posting Frequency:

UcCestalost objavljivanja: Uspostavljen je dosledan raspored
objavljivanja za svaku platformu. UCestalost moze varirati
zavisno o platformii vrsti sadrzaja koji se deli.

@ Facebook: 3-5 postova sedmic¢no

©® Twitter: Vise tvitova dnevno

@ Instagram: 3-4 objave sedmicno

© YouTube: Najmanje jedan video mesecno

Teme sadrzaja:

Diverzifikovane teme sadrzaja kako bi zadrzali publiku
uklju€¢enu. Primeri tema sadrzaja ukljucuju:

Uspesne price: Podeliti price korisnika i uticaja projekata NVO
ACDC.

Infografika i podaci : Predstaviti statistiku i rezultate istrazivanja
u vizuelno privlacnim formatima.

Misljenja struc¢njaka : Istaknuti uvide ¢lanova tima NVO ACDC ili
eksternih struc¢njaka o relevantnim temama.

Iza kulisa : Ponuditi uvid u aktivnosti organizacije, dogadaje i
svakodnevni rad.

Pozivi na akciju : Ohrabriti publiku da podrzi kampanje, potpise
peticije ili prisustvuje dogadajima.

ktuelni dogadaji : Povezati rad NVO ACDC sa tekuc¢im drustvenim
i politickim dogadajima

Vizuelni sadrzaj:
Koristiti visokokvalitetan i zanimljiv vizuelni sadrzaj, ukljuCujuci

slike, video zapise i infografike. Verojatnije je da ¢e vizualni
prikazi privuci paznju i povecati angazman drustvenih



Strategije angazmana:

Podstaknuti u¢esc¢e i angazman publike pomocu sledecih
strategijama:

Odgovoriti brzo: Odgovoriti na komentare, poruke i
spominjanja na vreme kako bi se podstakli dvosmerni
razgovor sa publikom.

Postavljati pitanja : Postavljajti pitanja u objavama kako bi se
podstaknula diskusija i prikupile povratne informacije od
publike.

KorisniCki generisani sadrzaj: Ohrabriti pratioce da podele
svoja iskustva ili misljenja u vezi s radom NVO ACDC i ponovno
podele najbolji sadrzaj.

Hastagovi: Koristite relevantne i brendirane hashtagove da
povecate vidljivost i pridruzite se ve¢im razgovorima.
Saradnje: Saradivati sa uticajnim ili drugim organizacijama
kako bi se doseglo do nove publike i prosirile poruke.

Prac¢enje i analiza:

Redovno pratiti analitiku drustvenih medija kako bi se
procenio ucCinak postova, tema sadrzaja i strategija
angazmana. Identifikovati trendove i prilagoditi plan
drustvenih medija za optimalne rezultate.

Doslednost na svim platformama:

Odrzavanje konzistentnosti na platformama drustvenih
medija je klju¢no za identitet brenda i koherentnost poruka.
Osigurati da su vizuelni elementi, ton i klju¢ne poruke NVO
ACDC uskladeni na svim platformama. Ova doslednost jaCa
kredibilitet organizacije i pomaze publici da lako prepoznaii
poveze se sa NVO ACDC.

Unakrsna promocija:

Iskoristiti razlicite platforme drustvenih medija za unakrsnu
promociju sadrzaja. Na primjer, Koristiti Instagram Stories za
promovisanje novog YouTube videa ili deliti Twitter teme na
Facebooku. Ovaj pristup omogucava organizaciji da dosegne
razliCite segmente svoje publike i povec¢a ukupni angazman.
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Implementacijom ove strategije drustvenih medija i
osiguravanjem konzistentnosti na svim platformama, NVO
ACDC moze efikasno angazovati svoju ciljnu publiku, podici
svest o svojim inicijativama i podsticati zivopisnu online
zajednicu pristalica i zagovornika njenih ciljeva.




Fehmi Agani 168/5, Prishtina

office@acdc-kosovo.org Cika Jovina 3, North Mitrovica
ngoacdc@gmail.com Prote Mateje 48, Belgrade
+381(0) 64 1177 871

+383 (0) 4453 98 52 www.acdc-kosovo.org



